3.pielikums

Iepirkumam Nr. 2009/VPR/1-9/1
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
Mobilo sakaru pakalpojumi Vidzemes plānošanas reģiona vajadzībām

1. Paredzamais mobilo telefonu lietotāju skaits līguma darbības laikā līdz 17, aptuveni 7 cilvēki izmantos starptautisko pieslēgumu
2. Mobilo telekomunikāciju pakalpojuma sniedzējam jānodrošina:

2.1. mobilo sakaru pārklājums 100% Latvijas Republikas teritorijas;

2.2. mobilos sakarus uz jebkuru publiskā telefonu tīkla operatoru (fiksēto un mobilo) Latvijā. 
2.3. zvanu iespēju uz visām Eiropas valstīm un Krieviju. Pretendentam jāiesniedz valstu saraksts, kurās tiek nodrošināti mobilo telekomunikāciju pakalpojumi; 
2.4. iespēju izmantot mobilos sakarus Eiropas valstīs un Krievijā. Pretendentam jāiesniedz valstu saraksts, kurās tiek nodrošināti mobilo telekomunikāciju pakalpojumi; 
2.5. numura noteicējs;
2.6. aizliegumu uzlikšana zvaniem uz paaugstinātas maksas tālruņiem;
2.7. SMS/MMS;
2.8. pieslēguma izveidošana/maiņa/atslēgšana vienas darba dienas laikā pēc rakstiska pieteikuma saņemšanas. Pieteikumi var tikt nosūtīti arī elektroniskā veidā; 
2.9. zvanu tarifikācija minūtēs bez savienojama maksas;
2.10. bezmaksas informatīvā servisa telefona pieejamība 24 stundas dienā, 7 stundas nedēļā.

3. Mobilo telekomunikāciju pakalpojuma sniedzējam jānodrošina bezmaksas ikmēneša sarunu saraksta izdruku nosūtīšana pēc pasūtītāja pieprasījuma elektroniskā formā uz pasūtītāja norādīto e-pastu par konkrētu numuru vai kopsavilkums konkrētajam mēnesim. Sarunu saraksta izdrukās jāizdala katra telefona numura veiktās sarunas (zvani, īsziņas ), norādot sarunas datumu un laiku cikos saruna veikta, sarunas ilgumu (apjomu), izmaksas. 

4. Mobilo telekomunikāciju pakalpojuma sniedzējam jānodrošina pasūtītājam iespēja izvēlēties subsidētos telefonus ar piesaisti pie operatora ne ilgāk kā 2 gadus. 

5. Pretendentam rēķinu par iepriekšējā mēnesī izmantotajiem telekomunikāciju pakalpojumiem jāiesniedz Pasūtītājam līdz nākamā mēneša 10.datumam. Rēķinā jābūt informācijai par katru telefona numuru, norādot visas izmaksas, saņemto pakalpojumu un apjomu (atšifrējot pakalpojumus).

6. Mobilo telekomunikāciju pakalpojuma sniedzējam jānorāda kontaktpersona, kura būs pieejama visu līguma darbības laiku.

