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Apstiprināts: 

Iepirkumu komisijas sēdē

      2010.gada 24. maijā,
 protokols Nr.VPR/2010/8/ESF-1
 NOLIKUMS
par publisko iepirkumu:

Vidzemes plānošanas reģiona iestādes darbības

procesu aprakstu konsultanta pakalpojumi 

projekta „Kvalitātes vadības sistēmas ieviešana Vidzemes plānošanas reģionā” ietvaros
iepirkuma identifikācijas Nr. VPR/2010/8/ESF
Cēsis
2010.gads

I. Vispārīgā informācija
1. Iepirkums tiek veikts saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 8¹. panta regulējumu.
1.1. Pasūtītājs: 

	Pasūtītāja nosaukums
	Vidzemes plānošanas reģions

	Adrese
	J. Poruka iela 8-108, Cēsis, LV-4101

	Reģistrācijas Nr.
	90002180246

	Kontaktpersona
	Kristīne Zubkāne

	Tālruņa nr.
	29 42 84 51

	E – pasta adrese
	vidzeme@vidzeme.lv vai Kristine.Zubkane@vidzeme.lv

	Darba laiks
	9.00-17.00


1.2. Piedāvājuma iesniegšana.
Iepirkuma nolikumā norādītajā vietā un laikā pretendents iesniedz piedāvājumu, kas sagatavots šajā nolikumā norādītajā veidā. Piedāvājumi jāiesniedz slēgtā aploksnē līdz 2010.gada 14. jūnija plkst. 9.00 Vidzemes plānošanas reģionā, nolikuma 1.1. punktā norādītajā adresē, nodrošinot, ka piedāvājums tiek saņemt ne vēlāk kā līdz 2010.gada 14. jūnija plkst. 9.00. Uz aploksnes jānorāda: pretendenta nosaukums, adrese, norāde: Iepirkumam Vidzemes plānošanas reģiona iestādes darbības procesu aprakstu konsultanta pakalpojumi projekta „Kvalitātes vadības sistēmas ieviešana Vidzemes plānošanas reģionā” ietvaros (iepirkuma identifikācijas Nr. VPR/2010/8/ESF).
1.2.1. Piedāvājumi, kuri tiks iesniegti pēc piedāvājumu iesniegšanas noteiktā termiņa, netiks atvērti un izskatīti, bet tiks atgriezti atpakaļ iesniedzējam neatvērti. 
1.2.2. Saņemot piedāvājumu, pasūtītājs reģistrē pretendentu piedāvājumus to iesniegšanas secībā.

1.2.3. Pasūtītājs nav paredzējis rīkot atklātu piedāvājumu atvēršanas sanāksmi.
1.2.4. Pirms piedāvājumu vērtēšanas uzsākšanas katrs komisijas loceklis paraksta apliecinājumu, ka nav tādu apstākļu, kuru dēļ varētu uzskatīt, ka viņš ir ieinteresēts konkrēta pretendenta izvēlē vai darbībā.

1.3. Piedāvājuma derīguma termiņš.

1.3.1. Piedāvājuma derīguma termiņam jābūt 30 dienas no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.

1.4. Iesniedzamie dokumenti un prasības attiecībā uz piedāvājuma dokumentu noformējumu.
1.4.1. Pretendents sagatavo un iesniedz piedāvājumu saskaņā ar šī Nolikuma prasībām, ievērojot spēkā esošos normatīvos aktus. Visi piedāvājuma dokumenti ir jāsagatavo un jānoformē atbilstoši nolikuma un Ministru kabineta 1996.gada 23.aprīļa noteikumu Nr.154 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas noteikumi” prasībām.
1.4.2. Pretendenta piedāvājums sastāv no sekojošiem dokumentiem:
1.4.2.1.  Tehniskā piedāvājuma, kas sagatavots un aizpildīts uz Pretendenta veidlapas atbilstoši Nolikumam pievienotajai formai (Pielikums Nr.2) un kuru paraksta tā pati persona, kas parakstījusi pieteikumu (skat. Nolikuma 1.4.2.3.1. punktu).
1.4.2.2. Finanšu piedāvājuma, kas sagatavots un aizpildīts uz Pretendenta veidlapas atbilstoši Nolikumam pievienotajai formai (Pielikums Nr.3) un kuru paraksta tā pati persona, kas parakstījusi pieteikumu (skat. Nolikuma 1.4.2.3.1. punktu).
1.4.2.3. Dokumentiem Pretendentu kvalifikācijai:
1.4.2.3.1. pieteikums dalībai iepirkumā, kas sagatavots un aizpildīts uz Pretendenta veidlapas, atbilstoši Nolikumam pievienotajai formai (Pielikums Nr.1) un ko parakstījis Pretendents, Pretendenta amatpersona ar paraksta tiesībām (ja piedāvājumu iesniedz juridiska persona) vai Pretendenta pilnvarotā persona. Gadījumā, ja pieteikumu paraksta Pretendenta pilnvarotā persona, nepieciešams pievienot pilnvaru vai tās apliecinātu kopiju; 
1.4.2.3.2. reģistrācijas apliecības vai komersanta reģistrācijas apliecības apliecinātu kopiju (juridiskām personām un individuālajam komersantam) vai izziņu, ko izsniedzis LR Uzņēmumu reģistrs vai līdzvērtīga iestāde citā valstī, kur Pretendents reģistrēts, un kas apliecina, ka Pretendents ir reģistrēts likumā noteiktajā kārtībā; apliecinātu pases kopiju (fiziskām personām);
1.4.2.3.3. pretendenta vai tā pilnvarotās personas parakstīts apliecinājums, ka uz pretendentu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.panta pirmās daļas noteikumi, ņemot vērā 39. pantā noteiktos termiņus un ka nav tādu apstākļu, kuri pretendentam liegtu piedalīties iepirkumā saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma prasībām;
1.4.2.3.4. Informācija (tabulas formā) par būtiskākajiem pretendenta sniegtajiem šī iepirkuma priekšmetam līdzvērtīgiem pakalpojumiem 3 (trīs) iepriekšējo gadu laikā, norādot pakalpojumu saturu, līgumu summas, pakalpojumu sniegšanas laiku un pasūtītājus. Sniegtajai informācijai jāpievieno vismaz 3 pozitīvas pasūtītāju atsauksmes par 3 pilnībā realizētiem projektiem.
1.4.2.3.5. Pretendentam ir pieredze valsts vai pašvaldību iestāžu funkciju aprakstīšanas vai analīzes jomā, ko apliecina vismaz viens projekts funkciju analīzes vai aprakstīšanas jomā valsts vai pašvaldību sektorā un par ko ir iesniegta atsauksme no pasūtītāja.
1.4.2.3.6. Pretendentam ir pieredze apmācību organizēšanā procesu optimizācijas



      vai kvalitātes vadības jomā vismaz 3 (piecos) iestādēs vai uzņēmumos pēdējo 3(trīs)

                  gadu laikā.
1.4.2.3.7. Pretendents projekta izpildei piesaistīs speciālistus ar vismaz šādu pieredzi:
· Projekta vadītājs - Maģistra grāds vadības zinātnē, vismaz

3(trīs) gadu pieredze vadības procesu audita jomā, speciālists ir piedalījies
vismaz 3 (trīs) procesu sistēmu izstrādes projektos valsts vai

pašvaldības iestādēs pēdējo 3 gadu laikā;
· Eksperts - augstākā izglītība biznesa vadībā, ekonomikā vai

finansēs, pieredze procesu pārvaldības jomā;
· Kvalitātes uzraugs - augstākā izglītība biznesa vadībā, ekonomikā

vai finansēs, pieredze kvalitātes vadības un procesu pārvaldības jomā.

1.4.2.3.8. Visiem līguma izpildē piesaistītajiem speciālistiem ir jāspēj komunicēt latviešu valodā. Gadījumā, ja tas nav iespējams, Pretendents piedāvājumā nodrošina tulka

pieejamību Pasūtītājam visu projekta laiku, operatīvās (mutvārdu) un

rakstiskās komunikācijas nodrošināšanai uz latviešu valodu.
1.4.3. Pretendents var iesniegt tikai vienu piedāvājumu par visu iepirkuma apjomu. Pretendents nevar iesniegt piedāvājuma variantus.

1.4.4. Piedāvājums ir jāiesniedz latviešu valodā. Piedāvājums ir cauršūts (caurauklots), lai dokumentus nebūtu iespējams atdalīt, lapas ir secīgi numurētas. Dokumentiem jāatbilst pievienotajam satura rādītājam. 
1.4.5. Iesniegto dokumentu kopijām jābūt apliecinātām tādā kārtībā un veidā, kā noteikts LR normatīvajos aktos. Ja kāds no iesniedzamajiem dokumentiem sastādīts citā valodā, tam jāpievieno apliecināts tulkojums latviešu valodā. 
1.4.6. Piedāvājumā sniegto ziņu parakstītāji atbild par sniegto ziņu patiesīgumu un precizitāti.

1.4.7. Piedāvājumu ir jāiesniedz divos eksemplāros – vienu eksemplāru ar atzīmi „Oriģināls”, otru eksemplāru ar atzīmi „Kopija”. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, bez labojumiem.

1.4.8. Iepirkuma komisijai ir tiesības pieprasīt paskaidrojošu informāciju, lai precizētu datus par iesniegtajiem pretendentu kvalifikācijas dokumentiem un piedāvājumiem, kā arī pieprasīt pretendentam uzrādīt iesniegto dokumentu oriģinālus.

1.4.9. Ar iepirkuma Nolikumu visas ieinteresētās personas sākot no tā izsludināšanas Iepirkumu uzraudzības biroja mājas lapā var iepazīties Pasūtītāja mājas lapā www.vidzeme.lv sadaļā „Iepirkumi”.
2. Informācija par iepirkuma priekšmetu
Iepirkuma priekšmets ir Vidzemes plānošanas reģiona iestādes darbības procesu aprakstu konsultanta pakalpojumi projekta „Kvalitātes vadības sistēmas ieviešana Vidzemes plānošanas reģionā” ietvaros (iepirkuma identifikācijas Nr.VPR/2010/8/ESF).

2.1. Iepirkuma apjoms un raksturojums norādīts Tehniskajā specifikācijā (Pielikums Nr.4).
2.2. Finanšu piedāvājumu veido piedāvājuma cena par visu iepirkuma apjomu pēc Pasūtītāja noteiktās tehniskās specifikācijas. 
2.2.1. Pretendenta finanšu piedāvājumā cenai ir jābūt norādītai latos (LVL). Pievienotās vērtības nodokļa summas jānorāda atsevišķi. 

2.2.2. Visām Pretendenta izmaksām, kas saistītas ar iepirkuma priekšmetu, jābūt iekļautām cenā. Papildus izmaksas, kas nav iekļautas un norādītas piedāvātajā cenā, noslēdzot iepirkuma līgumu netiks ņemtas vērā.

3. Piedāvājumu vērtēšana
3.1. Vispārīgie noteikumi: 
3.1.1. Saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 39.panta regulējumu, iepirkuma komisija izslēdz pretendentu no turpmākās dalības iepirkumā jebkurā no šajā tiesību normā minētajiem gadījumiem.
3.1.2. Iepirkuma komisija pārbauda, vai pretendents ir izpildījis šī Nolikuma prasības.
3.1.3. Iepirkuma komisija no Nolikuma prasībām atbilstošajiem piedāvājumiem izvēlas piedāvājumu ar zemāko cenu. 
3.1.4. Nepieciešamības gadījumā Pretendenta sniegtās informācijas precizēšanai un pilnīgai piedāvājuma izvērtēšanai komisija var pieprasīt Pretendentiem paskaidrojumus par Piedāvājumā ietverto informāciju, tai skaitā par piedāvātās cenas pamatotību un atbilstību pakalpojuma saturam un apjomam. 
3.2. Pretendentu kvalifikācijas pārbaude:
3.2.1. Komisija pārbauda, vai Pretendents ir iesniedzis visus dokumentus atbilstoši šī Nolikuma prasībām un tie satur visu noteikto informāciju.
3.2.2. Ja Pretendents nav iesniedzis kādu no norādītajiem dokumentiem vai tas neatbilst šajā nolikumā noteiktajām prasībām, iepirkuma komisija lemj par Pretendenta izslēgšanu no turpmākas dalības iepirkumā un var tā piedāvājumu tālāk neizskatīt.
3.3. Tehnisko piedāvājumu vērtēšana:
3.3.1. Tehnisko piedāvājumu atbilstības pārbaudes laikā komisija pārbauda katra pretendenta tehniskā piedāvājuma atbilstību nolikumā izvirzītajām prasībām.
3.4. Finanšu piedāvājumu vērtēšana:
3.4.1. Vērtējot finanšu piedāvājumu, iepirkuma komisija ņem vērā tā kopējo cenu bez pievienotās vērtības nodokļa.
3.4.2. Par iepirkuma uzvarētāju komisija atzīst Pretendenta piedāvājumu ar viszemāko cenu no tiem piedāvājumiem, kas pilnībā atbilst visām šā nolikuma prasībām. 
3.4.3. Komisija izvēlas vienu piedāvājumu.
3.4.4. Ja vairāku piedāvājumu cenas ir vienādas, Komisija pieņem pamatotu lēmumu par viena piedāvājuma izvēli.
4. Iepirkuma līgums

4.1. Līgumā par pakalpojumu sniegšanu nosaka visas tiesiskās attiecības starp Pasūtītāju un Izpildītāju.
4.2. Pasūtītājs slēdz iepirkuma līgumu ar izraudzīto pretendentu, pamatojoties uz pretendenta piedāvājumu, šī nolikuma noteikumiem un ņemot vērā Publisko iepirkumu likuma un citu normatīvo aktu regulējumu.
4.3. Līguma izpildes laiks ir 2 (divi) mēneši sākot no līguma noslēgšanas datuma. 
4.4. Līguma izpildes vieta ir Vidzemes plānošanas reģions.

4.5. Līguma noteikumi nedrīkst būt pretrunā šim Nolikumam un ir saskaņā ar Nolikumā ietvertās tehniskās specifikācijas prasībām.
5. Iepirkuma komisijas tiesības un pienākumi

5.1. Iepirkuma komisija ir tiesīga:
5.1.1. pieprasīt no pretendentiem, kas piedalās iepirkumā, rakstiskus precizējumus par iesniegtajiem dokumentiem un piedāvājumu, ja tas nepieciešams pretendentu kvalifikācijas, tehnisko piedāvājumu atbilstības pārbaudei, finanšu piedāvājumu vērtēšanai un salīdzināšanai;
5.1.2. pieaicināt komisijas darbā ekspertus ar padomdevēju tiesībām;
5.1.3. citas tiesības saskaņā ar šo nolikumu un normatīvajiem aktiem. 
5.2. Iepirkuma komisijai ir pienākumi:
5.2.1. izskatīt un izvērtēt piedāvājumus saskaņā ar šo nolikumu, atbilstoši Publisko iepirkumu likumam un citiem normatīvajiem aktiem;
5.2.2. Publisko iepirkumu likumā paredzētajos gadījumos un kārtībā sniegt informāciju par šo iepirkumu un par pieņemtajiem lēmumiem;
5.2.3. citi pienākumi saskaņā ar nolikumu un normatīvajiem aktiem.
6.  Pretendenta tiesības un pienākumi

6.1. Katram pretendentam Publisko iepirkumu likumā paredzētajā kārtībā ir tiesības pieprasīt pasūtītājam sniegt paskaidrojumus par iepirkuma nolikumu un komisijas pieņemtajiem lēmumiem;
6.2. citas tiesības un pienākumi saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu un citiem normatīvajiem aktiem.
Pielikumi:

Pielikums Nr.1. Pretendenta pieteikums dalībai iepirkumā.
Pielikums Nr.2. Tehniskā piedāvājuma forma. 

Pielikums Nr.3. Finanšu piedāvājuma forma.
Pielikums Nr.4. Tehniskā specifikācija.
Pielikums Nr.1

PIETEIKUMS DALĪBAI IEPIRKUMĀ
Vidzemes plānošanas reģiona iestādes darbības procesu aprakstu konsultanta pakalpojumi
projekta „Kvalitātes vadības sistēmas ieviešana Vidzemes plānošanas reģionā” ietvaros (iepirkuma identifikācijas Nr.VPR/2010/8/ESF).

1. Saskaņā ar šī iepirkuma nolikumu, apakšā parakstījies, apliecinu, ka:

____________________________________ (Pretendenta nosaukums vai vārds, uzvārds fiziskai personai) piesaku savu dalību iepirkumā, piekrītu šī nolikuma noteikumiem un garantēju iepirkuma nolikuma prasību izpildi. Iepirkuma nolikuma noteikumi ir skaidri un saprotami.

2. Pretendents (Pretendenta nosaukums vai vārds, uzvārds fiziskai personai) apstiprina, ka šī piedāvājuma derīguma termiņš ir trīsdesmit (30) dienas no piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām.

	Pretendents 
	

	Reģ. Nr./ personas kods   
	

	Vārds, uzvārds
	

	Amats
	

	Juridiskā adrese
	

	Faktiskā adrese
	

	Kontaktpersona
	

	Kontaktpersonas tālr./fakss, e-pasts
	

	Bankas nosaukums, filiāle
	

	Bankas kods
	

	Norēķinu konts
	

	Paraksts
	

	Datums 
	

	Zīmogs
	


 (Paraksta pretendents vai tā pilnvarotā persona)

Pielikums Nr.2
TEHNISKĀ PIEDĀVĀJUMA FORMA

iepirkumā
Vidzemes plānošanas reģiona iestādes darbības procesu aprakstu konsultanta pakalpojumi
projekta „Kvalitātes vadības sistēmas ieviešana Vidzemes plānošanas reģionā” ietvaros (iepirkuma identifikācijas Nr.VPR/2010/8/ESF).

Pretendents piedāvā sniegt pakalpojumus saskaņā ar šī nolikuma nosacījumiem noteiktajā termiņā, bez ierobežojumiem:

	Nr.
	Tehniskās specifikācijas pozīcija
	Tehniskais piedāvājums
(Pakalpojuma pozīcijas īss apraksts)

	  1.
	Pakalpojumu saraksta izstrāde
	

	2.
	Procesu sistēmas izstrāde un procesu apraksti
	

	3.
	Priekšlikumu izstrāde iepirkumam
	

	4.
	Priekšlikumu izstrāde organizācijas darbības uzlabošanai
	

	5.
	Vadības darbinieku apmācība
	


Paraksta pretendents vai tā pilnvarota persona:

	Vārds, uzvārds 
	

	Amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	


Z.v.
Pielikums Nr.3
FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA
(Pretendenta nosaukums) piedāvā sniegt Vidzemes plānošanas reģiona iestādes darbības procesu aprakstu konsultanta pakalpojumus projekta „Kvalitātes vadības sistēmas ieviešana Vidzemes plānošanas reģionā” ietvaros (iepirkuma identifikācijas Nr.VPR/2010/8/ESF), saskaņā ar iepirkuma nolikumā izvirzītajām prasībām par šādu līgumcenu: 
	Pakalpojuma pozīcijas
	Summa bez PVN 

	Pakalpojumu saraksta izstrāde
	

	Procesu sistēmas izstrāde un procesu apraksti
	

	Priekšlikumu izstrāde iepirkumam
	

	Priekšlikumu izstrāde organizācijas darbības uzlabošanai
	

	Vadības darbinieku apmācība
	

	Kopā, LVL
	

	PVN 21 %, LVL
	

	Kopējās izmaksas ar PVN, LVL
	


__________________________________________________________________________

(Summa vārdiem kopā bez pievienotās vērtības nodokļa LVL)

Paraksta pretendents vai tā pilnvarota persona:

	Vārds, uzvārds
	

	Amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	


z.v.

Pielikums Nr.4
Tehniskā specifikācija

Procesu sistēmas ieviešana Vidzemes plānošanas reģionā

1. Vispārējā informācija

Vidzemes plānošanas reģions (turpmāk tekstā - VPR) ir viens no pieciem Latvijas plānošanas reģioniem. Tā ir Reģionālās attīstības un pašvaldību lietu ministrijas pārraudzībā esoša atvasināta publiska persona, kas nodrošina reģiona plānošanu, koordināciju, pašvaldību un citu valsts pārvaldes iestāžu sadarbību. VPR lēmējorgāns ir Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padome 26 cilvēku sastāvā, reģiona izpildinstitūcija ir Vidzemes plānošanas reģiona administrācija.

VPR paspārnē darbojas Eiropas Savienības struktūrfondu informācijas centrs, kura darbinieki sniedz un izplata informāciju, konsultē un rīko seminārus par visu aktuālo saistībā ar Eiropas Savienības fondiem Latvijā.

Organizācijas darbības optimizēšanai un tās sniegto pakalpojumu kvalitātes līmeņa paaugstināšanai 2010.gada aprīlī VPR, Eiropas Sociālā fonda projekta „Kvalitātes vadības sistēmas ieviešana Vidzemes plānošanas reģionā” ietvaros, ir uzsākta kvalitātes vadības sistēmas ieviešana.

Kvalitātes vadības sistēmas ieviešanas pirmā posma ietvaros VPR tika veikts organizācijas pašvērtējums pēc CAF (Common Assessment Framework – Kopējās novērtēšanas sistēma) modeļa, identificējot iespējamos uzlabojamos kritērijus. Vienlaikus tika veikta klientu apmierinātības ar VPR īstenotajām funkcijām padziļināta izpēte. Šo aktivitāšu rezultātā ir noteiktas uzlabojamās organizācijas darbības jomas, kvalitātes vadības sistēmas ieviešanas procesā, no kurām būtiskākās ir pakalpojumu saraksta un procesu sistēmas izstrāde, organizācijas darbības rezultātu un pakalpojumu kvalitātes mērījumu sistēmas izstrāde, kā arī ārējās komunikācijas uzlabošana.

Šobrīd Vidzemes plānošanas reģions savu darbību veic tiesiskajos aktos noteikto funkciju izpildei (skat. www.vidzeme.lv). Tomēr organizācijas klientiem nav skaidras izpratnes par to, kādus pakalpojumus organizācijā ir iespējams saņemt un kādai jābūt to kvalitātei. Tādējādi VPR plāno izstrādāt procesu sistēmu, kas ir tieši sasaistīta ar organizācijas sniegtajiem pakalpojumiem un to kvalitātes rādītājiem.

Izvēlētajam pakalpojuma sniedzējam būs iespēja iepazīties ar kvalitātes vadības sistēmas izstrādes pirmā posma ietvaros radītajiem produktiem – veikto CAF pašnovērtējumu, klientu aptauju rezultātiem, organizācijas stratēģiju.

Šī iepirkuma mērķis ir nodrošināt procesu sistēmas izstrādi VPR kvalitātes vadības sistēmas ietvaros un realizēt pilota projektu procesu optimizācijas jomā, tādējādi paaugstinot VPR sniegto pakalpojumu kvalitāti un klientu apmierinātību ar tā sniegtajiem pakalpojumiem.
1.1. Tehniskās specifikācijas mērķis

Tehniskajā specifikācijā ir definēts uzdevums, kas jāveic pakalpojuma sniedzējam, izstrādājot procesu sistēmu VPR.

Šī tehniskā specifikācija ietver visus nepieciešamos pakalpojumus, kas saistīti ar procesu sistēmas izstrādi un ieviešanu un kas tiek ņemti vērā piedāvājumu izvērtēšanai un līguma noslēgšanai ar iepirkuma uzvarētāju.

1.2. Tehniskās specifikācijas struktūra

Tehniskās specifikācijas prasību apraksts satur informāciju par VPR procesu sistēmas izstrādes mērķi un prasības izstrādes gaitā iesniedzamajiem nodevumiem.

2. Informācijas par iepirkuma priekšmetu

2.1. Lai realizētu iepirkuma mērķi, pakalpojuma sniedzējam VPR procesu sistēmas izstrādes gaitā ir jāveic šādi uzdevumi:

2.1.1.  Izstrādāt pakalpojumu sarakstu

Šī uzdevuma ietvaros pakalpojuma sniedzējs, balstoties uz VPR tiesību aktos definēto funkciju sarakstu un klientu aptaujas rezultātiem, izstrādā VPR pakalpojumu sarakstu. Pakalpojumu sarakstā ir jāietver visi VPR sniegtie pakalpojumi. Sarakstā katram no pakalpojumiem ir jānorāda visi klienti vai klientu grupas, kam šie pakalpojumi tiek sniegti.

VPR pakalpojumu sarakstā pakalpojuma sniedzējs iekļauj katra pakalpojuma kvalitāti raksturojošo būtiskāko rādītāju kopumu un palīdz definēt iespējamos pakalpojumus kvalitātes un klientu apmierinātības mērījumus. Izstrādātajiem mērījumiem ir jābūt kā indikatoram organizācijas sniegto pakalpojumu rādītāju un kvalitātes līmeņa operatīvai novērtēšanai un tiem ir jābūt izmantojamiem organizācijas stratēģiskajā plānošanā. Mērījumiem kopumā ir jārada priekšnoteikumus uz datiem balstītai turpmākajai VPR sniegto pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai.

2.1.2. Izstrādāt procesu sistēmu

Prasību definēšanā pakalpojuma sniedzējs noteiks aprakstāmos procesus, izvērtēs struktūrvienību sniegto informāciju par to īstenotajiem procesiem, sagatavos procesu sarakstu un identificēs aprakstāmos procesus. 

Šī uzdevuma ietvaros pakalpojuma sniedzējs veiks procesu shēmu izstrādi sadarbojoties ar pasūtītāja darbiniekiem. Izstrādātās procesu shēmas tiks saskaņotas ar pasūtītāja darbiniekiem, kas sniegs komentārus par nepieciešamajām izmaiņām un papildinājumiem. Procesu shēmas apraksta esošo procesu stāvokli.

Pakalpojuma sniedzējs izstrādās procesu aprakstu grafisko sistēmu atbilstoši grafiskā rīka iespējām. 

Šī uzdevuma ietvaros pakalpojuma sniedzējam, balstoties uz izstrādāto pakalpojumu sarakstu, jāizstrādā vai jāpielāgo risinājums, kas nodrošinās iespēju grafiskā veidā aprakstīt organizācijas pamatdarbības un atbalsta procesus. Procesu sistēmai ir jāietver grafisks procesu attēlojums, kas ietver procesu aprakstu, mērījumu un procesu grafisku attēlojumu datņu kopu. Grafiskās sistēmas ietvaros ir jāspēj definēt tādi procesi, kā secīga darbību izpilde, zarošanās, lēmuma sagaidīšana, vairāku darba plūsmu secīga apvienošana u.c.

2.1.3. Izstrādāt priekšlikumus projekta „Kvalitātes vadības sistēmas ieviešana Vidzemes plānošanas reģionā” ietvaros plānotā iepirkuma „Vidzemes plānošanas reģiona dokumentu vadības sistēmas ieviešanas konsultants” tehniskajai specifikācijai.
2.1.4. Sagatavot priekšlikumus organizācijas darbības uzlabošanai
Pakalpojuma sniedzējs sagatavos priekšlikumus nepieciešamo uzlabojumu veikšanai VPR organizācijas struktūrā, balstoties uz izstrādāto procesu sistēmu un priekšlikumiem darbu optimizācijai. Piedāvātajiem uzlabojumiem organizācijas struktūrā ir jābūt atbilstošām organizācijas pamatdarbībai un tās sniegtajiem pakalpojumiem, kā arī jābūt savietojamiem ar izstrādāto procesu sistēmu.

Pakalpojuma sniedzējs priekšlikumus attēlos vizuāli - grafiskas shēmas veidā - atbilstoši grafiskā rīka iespējām.

2.1.5. Darbinieku apmācība 
Kvalitātes vadības sistēmas izstrādes viens no pirmajiem uzdevumiem ir darbinieku prasmju pilnveidošana sadarbībai ar klientiem.

Šī uzdevuma ietvaros pakalpojuma sniedzējs nodrošina apmācības VPR vadības darbiniekiem par iestādes darbības procesu optimizāciju.
2.2. Līguma izpildes aktivitāšu pārskats.

Līguma ietvaros, pakalpojuma sniedzējam ir jānodrošina sekojoši nodevumi saskaņā ar 2.1.apakšpunktā aprakstīto (skat. 1. tabulu).
1. tabula

Nodevumi saskaņā ar 2.1. apakšpunktā aprakstīto

	N.p.k.
	Pakalpojumu un darbu apraksts
	Nodevumi

	1.
	Pakalpojumu saraksta izstrāde
	· 1 pakalpojumu saraksts

· Definēti pakalpojumu kvalitātes mērījumi

	2.
	Procesu sistēmas izstrāde un procesu apraksti
	· 1 augstākā līmeņa procesu sistēma

	3
	Priekšlikumu izstrāde iepirkumam
	· 1 priekšlikumu komplekts

	4
	Priekšlikumu izstrāde organizācijas darbības uzlabošanai
	· 1 priekšlikumu komplekts

	5
	Vadības darbinieku apmācība
	· 1 apmācība


2.3. Iepirkuma līguma izpilde.

Līguma izpilde un realizācija notiek saskaņā ar šo Nolikumu. 

2.3.1.Dokumentācija

2.3.1.1.Līguma izpildes uzsākšanas ziņojums

Līguma izpildes uzsākšanas ziņojums ir jāsagatavo un jāiesniedz pasūtītājam 1 (vienas) nedēļas laikā no Līguma noslēgšanas. Ziņojumā ir jāatspoguļo esošo situāciju, Līguma izpildes pieņēmumu sarakstu ar to izpildes termiņiem, Līguma izpildes risku sarakstu un risku novēršanas plānu.

2.3.1.2.Līguma izpildes noslēguma ziņojums

Līguma izpildes noslēguma ziņojums ir jānodod pasūtītājam līdz iepirkuma līguma izpildes termiņam, pirms nodevumu galīgās akceptēšanas no pasūtītāja puses. Līguma izpildes noslēguma ziņojumā ir jādod kopsavilkums par izpildītajiem uzdevumiem, veiktajām aktivitātēm, novirzēm un izmaiņām no sākotnējā izpildes plāna.

2.3.2.Līguma izpildes dokumentācijas iesniegšanas forma

Līguma nodevumu dokumentācija ir iesniedzama elektroniski rediģējamā veidā, kā arī noslēgumā apstiprināšanai – 2 (divos) drukātos eksemplāros.

2.3.3. Nodevumu akceptēšana 

Nodevumus rakstiski akceptē pasūtītājs. Nodevumi ir uzskatāmi par atbilstošiem un tiek akceptēti, ja tie atbilst tehniskajā specifikācijā un iepirkuma līgumā norādītajām prasībām.
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