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ATGADNE

Kas ir SECAP?

Sustainable Energy and Climate Action Plan
llgtspejigas energéetikas un klimata ricibas plans
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Politisks dokuments

Tehnisks dokuments — atsauce 1stenotajam aktivitatém / monitorésanai
KOMUNIKACIJAS UN POPULARIZESANAS INSTRUMENTS

Instruments ar kuru pasvaldiba var sasniegt klimata un energétikas mérkus
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SABIEDRISKO ATTIECIBU SPECIALISTS

KOMANDA KOMUNIKACIJAS UN

KAS JAZINA PAR SECAP IEVIESANAS
PROCESU?

s Laikietilpigs

+JAIESAISTA VISAS IESPEJAMI IEINTERESETAS PUSES
s*Jaspécina komanda, kas stradas pie plana ievieSanas
%Jaizmanto iespéja MACITIES NO KLUDAM UN GRUTIBAM
¢ Jatesté maza méroga, tomér INOVATIVAS IDEJAS

*LABA IEKSEJA UN AREJA KOMUNIKACIJA
**MONITORINGS — |oti bitiska sadala
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KOMUNI_KA;IJAS PLANS AKTIVITATEM
PASVALDIBA (ar komandas atbalstu, 1-2 |pp)

letver svarigu informaciju // rokasgramata:

o,

+»+ Dati / statistika — izpété secinatais
+»+ Batiskakie izaicinajumi, draudi; ari priekSrocibas un trumpji

+»* Plana konkurétspéja — ar ko izcelamies / izdoSanas stirakmeni

X/

%* Planotais merkis

ka Iidzigie rikojas vienadi; saprast, uz ko stradat vairak — piemeéram, tikko piedzimis bérns), psihografiskais (var
palidzet pateikt, kapéc ta rikojas vai nerikojas; kadas ir vajadzibas; ka ieinteresét), geografiskais (vieta definé
uzvedibas iezimes; pieméram, tikko mainita dzivesvieta — uzsakta jauna dzive jauna maja), uzvediba tirgu (ko Tsti
vélas; kapéc?; kadas priekSrocibas iegust?)

*» Mérkauditorijas (primaras, stratégiskie partneri, ietekmétaji) un to raksturojums — demoiréfiskais (pienémums,

+* Ko més gribam panakt? Vélama mérkauditorijas reakcija/riciba

++ Kas varétu motivét mérkauditoriju rikoties ta, ka gribam?

% Kas merkauditoriju Sobrid kave to darit?

%+ Galvenie vestijumi un obligatie atslégas vardi, t.sk. terminologija, kas jaieklauj, kad runa par planu

%* Veids, ka varam sasniegt katru no identificétajam merkgrupam?

¥ CEE - CENTRAL EASTERN EUROPEAN
s SEN 7" SUSTAINABLE ENERGY NETWORK




PIRMKART

DEFINET MERKI

Nav mérka — nav plana. (Nav plana — nav mérka?)

? informét par iniciativu (Gribat, lai iedzivotaji zina?),
sashiegumiem

? maintt paradumus, uzvedibu (Gribat sabiedribas atbalstu,
akceptu par plana nepieciesamibu, definétajiem meéerkiem un
planotajam aktivitatem?)

? iesaistit aktivitasu veiksana, plana izpildé (parliecinat, kapéc to
vajag, kada vara/iespéjas ir to rokas, kas jadara)

Meérki var bGt vairaki / bet par katra ta sasniegSanu jadoma
individuali
Raditajs, kas apliecinas mérka sasniegSanu (indikatori)




ATKAPEI

EDZIVOTAJU
IDZDALIBAS FORMAS

* INFORMET —t.s. masu komunikacija (publiski pieejama
informacija; daram zinamu; pasiem jauziet ) vai ari mérkéta
komunlkacua (informe, tacu loti mérketi, lai sasniedz
auditoriju) VINI/MES

« KONSULTETIES — iesaistiti, tomér loti nosaciti; konkréti
jautajumi — konkrétas atbildes

* |ESAISTIT — ierobeZota atbildiba; iedzivotajs ir dala no procesa

* SADARBOTIES —iedzivotajs ir aktivitates partneris. Kopiga
macisanas, kopiga [emumu pienemsana, kopigas darbibas

* RADIT KOPA — varas/Iémumu veikSanas tiesibu pieskirSana
kadai konkrétai grupai, 1pasi tai, uz kuru bus ietekme un kuru
biezi neiesaista, nepajauta, nelldz izlemt vai rikoties. MES

(Sabiedriskas apsprieSanas ka lielisks piemers)
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DEFINET MERKAUDITORIJU CHALLENGE 2050

(stakeholder mapping)

Zinoss profesionalis?
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Keep Calm and Stay Green // Toyota Recognized for
Commitment to Environmental Excellence
https://pressroom.toyota.com/toyota-epa-environmental-
excellence-april15/

Steidzigs iedzivotajs?

OTRKART

Zinatkars bérns?
(Ja zinasi) Kuru vélies uzrunat? >> (Zinasi) Ka to vislabak darit?

» Make Some 4
¥  Magic. 4§

i Save Energy. ;
Energy saving tips = ‘
for the home

Y

Aggregate Industries achieves prestigious
energy management certification (..) AFTER
DEMONSTRATING ITS COMPANY-WIDE
COMMITMENT TO ENERGY EFFICIENCY.
https://www.aggregate.com/news-and-

104 energy saving tips for your home //
https://www.uswitch.com/energy-
efficiency/free-energy-saving-tips/

The U.S. Department of Energy and The
Advertising Council Enlist Disney's Iconic
Fairy, Tinker Bell, to Help Inspire Energy
Efficiency Practices Amongst Today's

Youth // https://www.prnewswire.com/

resources/press-releases/prestigious-
energy-management-certification

TOYOTA Gelebraies
ENERGY_ » EXCELLENCE
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Sutmirad Creslacca dward
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Sinm AE, Toyota has had a 35% reduction n anangy v thar's squal in
maaty 14 billion kilowatt-hours of anangy and nearty £600 million
‘cost savings acros Foyoltas 14 Morth Amarican manufacturing plants.®
e £ B R R R S B T e

JUST HOW MUCH ENERGY HAVEWE SAVED?
We saved enough ene

to power Chicago, linos, for
rearly 2 Whole year.
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How many homes would that power? A lot.
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https://www.uswitch.com/energy-efficiency/free-energy-saving-tips/
https://www.uswitch.com/energy-efficiency/free-energy-saving-tips/
https://www.prnewswire.com/news-releases/the-us-department-of-energy-and-the-advertising-council-enlist-disneys-iconic-fairy-tinker-bell-to-help-inspire-energy-efficiency-practices-amongst-todays-youth-103127104.html
https://www.aggregate.com/news-and-resources/press-releases/prestigious-energy-management-certification
https://www.aggregate.com/news-and-resources/press-releases/prestigious-energy-management-certification
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https://pressroom.toyota.com/toyota-epa-environmental-excellence-april15/
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TRESKART

PIELAGOT ZINU AUDITORUJAI

¢ Saraksts ar galvenajiem véstijumiem, kas janodod (pielagot tos konkrétajai
meérkauditorijai)

* Caursist informacijas troksni; veidot zinu/vestijumu ta, lai 3-5sek laika
sagatavota informacija pievérstu uzmanibu, raditu spécigu pozitivu
iespaidu uz meérkauditoriju

Vispirms: KAPEC $ads plans, sads mérkis ir batisks? Pamatojums. Vizija.
Pasvaldibas vértibas. ledzivotaja uzticeSanas / vértibu saskanésana?

Péc tam: KA (més) tiksim lidz masu mérkiem? Detalas par planu, ka ieviest
planu. SECAP vai jebkura cita plana satura atklasana (kopsavilkuma)

Visbeidzot: KADS IEGUVUMS iedzivotajam? Ko vini var darit lietas laba? Ka
iesaistities — ar ricibu, ar viedokli, ar idejam? lesaiste ir vistieSakais
piekrisanas raditajs.




VESTTJUMA VE|DO§ANA / mazie padomi
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+* PIRMS veidojam veéstijumus, padomajam:

ka més panaksim, ka iedzivotaji pievéers uzmanibu musu jautajumam?

Kapéc vini l1dz Sim nerikojas ta, ka més to gribétu?

Ka més pasniegsim jautajumu/problematiku t3, lai tie nonaktu pie atklasmes, ka atrisinajums ir pasvaldibas un/vai vinu pasu rokas?

Ka panakt, lai iedzivotaji doma par problémam ta, lai vini vélétos tos atrisinat, izmantojot konkrétu politiku un darbibas, kuras més atbalstam?

< DAZI VISPARIGI PAMATLIKUMI:
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Liela bilde - sasaiste ar ES politiku, nacionalajiem mérkiem, paradam ilgtermina domasanu, cinamies ar mitiem, ja nepiecieSams.

Esam korekti — uzticami, sakam patiesibu, nodrosinam caurspidigu darbibu, atklajam realos faktus

Be cool — meistariga izjuta par modernu, drosmigu, atraktivu ricibu un komunikaciju

Radam piederibas sajutu — sasaistam lokalas aktivitates ar globalajiem notikumiem; par musu darbibas rezultatu ietekmi pasaules [imeni

Stastnieciba — stastiem notic. Tie ir emocionali un spéj mainit domasanas veidu un ricibu. Izvairamies macit, /asit lekcijas — labak iedvesmot,
iedrosinat. (Pieméram, iedvesmojoss stasts, ka to kads paveica; idejas — ko konkréti varétu darit katrs individuali utt).

Optimisms — saglabajam un pauZam uzskatu, ka klimata aizsardziba un ilgtsp€jiga attistiba ir iespéjama; neturam parak lielu vainas sajutu sevi
vai nenoradam uz citu vainu

Svetki — svinam panakumus, mazos un lielos sasniegumus / par to vienmér stastam plasi

Fundamentalas parmainas — lauzt stereotipus, stiprinam sabiedribas lidzatbildibu

Varoni — «esi ka vin$»

Personiga uzrunasana — radit sajutu, ka lielas lietas var sasniegt darot ikdienas aktivitates; «savéjais», «saprastais».



“*DAZI PAMATLIKUMI KOMUNIKACIJAI PAR KLIMATA JAUTAJUMIEM:
¢ Vestijums kolektivas apzinas stiprinasanai — visiem viens mérkis. Katrs spéjigs ietekmét ar mazu, individualu, lokalu
ricibu.
< Par klimata jautajumiem globala un lokala limeni runajam atbilstodi kontekstam un tam, kur§ mus uzklausa, pieminot
piemérus, kas ir saistosi tiesi sim konkrétajam mérkauditorijas parstavim — augstas energijas cenas, laikapstak|i, razas
pasliktinasanas, karstuma vilnu raditas veselibas problémas, nesiltinatas €kas sekas utt.

%+ Lielo bildi novedam lidz vietéjam limenim — ka konkréti klimata parmainas skars masu pasvaldibas iedzivotajus
(argumentus meklét SECAP dokumenta); ikdienas komunikacija noradam uz problémam un atgadinam to céelonus.

¢ Dodam informaciju tados apmeéros, lai iedzivotajs to var apstradat un uztvert - visiem nav jazina katra detala. Vérts
uzsvert konkretus, varbut tikai dazus no visiem iesp€jamajiem risinajumiem, ko iedzivotajs varétu izmantot ikdiena.
Ja mérkis ir 20-30 gadiem, nerunajam par talo nakotni, bet vairak koncentréjamies uz istermina, vidéja termina
mérkiem, atgadinot viziju par dzivi péc 2050. gada.

** Sasaiste ar iedzivotaja ikdienu — uzsvert, ka tieSi tas ietekmé vinu; kas rada problémas vinu dzivé; un ko vajadzéja
darit/vajadzétu darit citadak; nemoralizéjam, neparmetam. Palidzam identificét problému, redzet céloni un palidzam
izvéleties ricibu virzienu.

s Domajam par risinajumiem! Netirzajam pagatni.

+¢ Ricibu sasaiste ar risinajumiem. Pieradam iedzivotajiem, ka tiesi vinu riciba vai pasivitate ietekmé/kavé konkrétas
problémas atrisinajumu/progresu.

¢ lzmantojam vertibas — zala Latvija, zala pilséta ABC, biologiska daudzveidiba utt.

** Runasviri un runassievas — kuram vajadzétu nodot zinu? Kur$ parzina jautajumu? Kur$ to pratis labi izdarit? Kur$ ir
sabiedriba miléts un kura viedoklim uzticas?

+¢ Esi gatavs argumentus pamatot ar faktiem — zinatniski pieradtti fakti, apkopota statistika. Atsauces uz avotu.

* Vizualais materials vienmér runa spécigak; ipasi lokalie attéli, kuros atpazist vietas, cilvékus. lemilota, visiem zinama
vieta, kas ir apdraudéta varétu raisit emocijas.

¢ Runat par rezultatiem un sasniegumiem — pieradam, ka cilveku aktivitates nav bijusas veltigas.

+» Atgriezeniska saite — paldies dalibniekiem par aktivitati; jautajums viniem — par vinu sajatam, kritiku, ierosinajumiem,
vertejumu.



**PARIS MITI:

*» Jebkada veida komunikacija ir laba komunikacija — slikts plans var sabojat
visu, t.sk. padarit situaciju veél sliktaku. Ari vaja komunikacija, komunikacija
nevieta.

s Komunikacija — tas ir dargi. Kampanam nav jabut grandiozam un dargam, lai
tas butu sekmigas. Daudz ko darit kopa ar sadarbibas partneriem — sakot ar
idejam, kopigam aktivitatéem, lidz pat kopigai finansésanai.

¢ Cilveki ir racionali domajosas butnes —Tas, ka véstijums tiek pasniegts ar
atbilstosu ricibas pamatojumu, nenozimé, ka jusu auditorija reagées vai
rikosies. Tapéc zinai jabut maksimali vienkarsai, lai to var saprast, ar sasaisti ar
citam téemam, pieméram — sabiedribas veseliba, ekonomika, energijas
nabadziba utt.)



< Visparigas frazes var but neefektivas; nepiecieSams pielagot véstijumu attiecigas
mérkgrupas situacijai Lplemeram, at_sl,q_nEa zina tiks nodota privato maju 1pasniekiem,
at$kiriga — daudzdzivoklu namu iemitniekiem)

¢ Cik daudz mérkauditorija zina, cik ta jau Sobrid ir informéta?

“* Vairak uzsvert zaudejumus neka ieguvumus — iedzivotaji ir jutigaki, dzirdot par iespéju ko
zaudét — ko riciba vai pasivitate var maksat.

Katrs papildu grads telpa palielinas jasu rékina summu par 10%.

A

Jus varésiet samazinat savu rékinu par 10%, ja samazindasiet temperaturu telpa par vienu gradu.

s Uzmanigi ar motivésanu vienigi ietaupit — jamiksé ar ieguvumu videi un klimatam (un
sabiedribai) un jaliek lielaks uzsvars uz ietekmi uz vidi. (WWF ppt efekts). Tomér fakts —
majsaimniecibas ar zemakiem ienakumiem tas var kalpot ka motivators.



s Akcents uz pozitiviem piemeériem; socialas normas

Arvien vairdk cilvéku/iedzivotdju dara, lieto, vérté....

Arvien vairak cilvéku vairs nelieto, nedara, izvairas...

% lzmantot vardus, frazes, kas uzsver kopigu darbosanos/lidzatbildibu

Meés nevis jus; Pievienojies!; Paveiksim kopa!

Ja samazinasim elektribas patérinu pika stundas, varésim izvairities no apgaismojuma izsléegsanas ziema!

% Pasvaldiba ka piemérs/paraugs/iedvesmotajs/inovators/testetajs >>Sakam ar
sevi un neaizmirstam par to pastastit plasak

*** Neignoret Saubas/nezinasanu/neticibu politikai, mérkiem, rictbam. Stastit,
informét, skaidrot. Ticiba publiskajam sektoram bus izskirosa krizes situacijas.

Pieméram, energétikas krizes laika valdibai/pasvaldibai ir skaidri jainformé par to, kadi ierobeZojosie
pasakumi ir javeic un “kapéc” tie buatu veicami.



CETURTKART

IZVELETIES LABAKO VEIDU, KA SASNIEGT
KONKRETO AUDITORIU, t.sk. piemérotako
laiku

>> ATVELETAIS BUDZETS + KOMANDA/KAPACITATE + KANALS un SAZINAS VEIDS (péc
mérkauditorijas izpétes)

Preses relize/mediji — tikai viens no instrumentiem
Socialie tikli — izmanto gan privatai, gan profesionalai komunikacijai

TikSanas — klatieng, attalinati; Neformali tematiskie tikloSanas/uzzinas pasakumi (attiecibu veido3anai;
sasniegumu atzimesanai; pasvaldibas reputacijas stiprinasanai)

Zinu lapas, informativie izdevumi

Timekla vietnes

Véstules

Plakati, informativie materiali (pardomat nepiecieSamo apjomul)
Seminari/apmacibas, vebinari, tematiskas izstades

Konkursi, aptaujas

>> PASVALDIBA + MEDIJI + SADARBIBAS PARTNERI + MARKETINGS/INFLUENCERI
>> KVALITATE

>> SINERGIJAS UN SADARBIBAS MEKLEJUMI (organizacijas, uznémumi, dibinajumi) — papildu
finansu lidzek|i, iedzivotaju uzticamibas indekss, zinasanas, informacijas izplatisanas atbalsts,
kopigu aktivitasu organizesana

HANDLE




VISBEIDZOT

LAIKA un DARBU PLANS

%* Ko un cik biezi? (nemot véra art laika rami, kas ir
piemerots merkauditorijai; klasika — pulcet dienas
vidu, kad visi darba)

“* Formats (jauniesi — piem., soc. tikli; vecaka gada
Eajuma_ — informativais izdevums, personiga

omunikacija)

¢ Kadi resursi nepiecieSami?

¢ Kurs bus atbildigais?

* Vai varés izmerit, cik veiksmiga bijusi
komunikacija?




NOTURET ATTIECIBAS ILGTERMINA

1. Patiess/caurspidigs/atskaitities gatavs — skaidrot, t.sk. art kltidas.

2. Svinét jeb informét par mazajam uzvaram; apliecinat progresu. Turét lietas
kursa. Vertét paveikto un bt gataviem nedaudz mainit planus — vai iet, ka bija
iecerets? Vai apstakli tie pasi. But klat - vieglak bus skaidrot.

3. No jauna atgadinat, ar ko pasvaldiba lepojas. Stiprinat vietéjo pasapzinu un
lokalpiederibu. (atceréties par sabiedrisko attiecibu virsmeérki / win-win)

4. Regulara komunikacija. Saskana ar planu. Izvéléties pieturpunktus — batiskako /

nekldt par spamu. Just, ko iedzivotajam gribétos dzirdét, kad batu
piemeérotakais laiks. Varbut apstakli, fons jaizmanto?

5. Neapgrutinat, but méreniem aktivitatés — nenokauset iedzivotaju un
nepalielinat distanci.

6. Redzet liderus un uzturéet ar tiem ipasi ciesas attiecibas. Citu parliecinasanai.
Vietéjie/sabiedriba popularie (ar pédéjiem uzmanigi/ $SS / Iidz galam nenotic )



CHECKLIST, ko var izmantot ikdienas darba

 izanalizéta mérkauditorija

 skaidri zinams mérkis, ko gribam ar véstijumu panakt

 ir skaidri definéts véstijums

 ir skaidrs, kam tas tiek mérkeéts

 véstijums ir salagots ar konkrétas mérkauditorijas izpratnes limeni un vajadzibam
 véstijuma ir definétas ricibas — kas iedzivotajam jadara

 ir skaidri saprotams, kas/kurs$ par So bus atbildigs — pie ka iedzivotajs varés
vérsties, kurs sazinasies ari turpmak (instittcija, nodala, specialists, komanda utt.)

 ir zinams mediators/runas persona, kas bis galvenais komunikators publiskaja
vide, t.sk. medijos

1 iedzivotajiem ir skaidri saprotams, kur iesniegt savu atgriezenisko saiti — viedokli,
idejas utt. Un, ka tas ir gaidits.



lzmantojiet timekli — taja ir daudz lielisku
padomu un lietderigas informacijas, t.sk. par
energoefektivu jautajumu komunicésanu
vietéja limeni.

Esiet vienkarsi sava komunikacija un sazina ar
iedzivotajiem, tomeér saglabajiet savu
ambiciozo mérki un dariet to zinamu ari
viniem!

Ja kolegi saka, ka «neka tada, par ko rakstit
navy», neticiet! Vienmer ir kads akitis, kam
piekerties. Nereti —ar talejosam sekam. Tad
panakumus atzimeé ari sabiedrisko attiecibu
komanda.
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