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Sadarbiba starp turisma pakalpojumu

shiedzejiem — ka saskatit iespejas un
izmantot sava laba?

Dr. Aija Van der Steina

Latvijas Universitates Filozofijas un sociologijas institita vadoSa pétniece
Vidzemes Augstskolas un Monass Universitates (Australija) vieslektore

Projekta “Parrobezu pargajiena marsruts “Meza taka” (Forest Trail)
Regionalais seminars tlrisma pakalpojuma sniedzéjiem “Ka piedavat savu pakalpojumu dabas tdristam?”
Vidzemes planoSanas regions, 2020.gada 1.decemobris.



Turisms ir sadarbibas un attiecibu veidoSsanas,

Aija van der Steina
November 27 at 2:15 PM - G

Kafejnica Dainas lkskilé

November 27 at 8:42 PM - @
Visi forso lietu raditdji @
Nemot véra to, ka mlsu kafejnicas telpas Sobrid nedrikstam
uznemt viesus, pieddvajam iespéju vietéjiem majraZotsjiem.

Tuvojas Ziemassvétki un més vélamies aicinat davanam |Eties
tiesi vietéjos raZojumus. Die daudzi tirdzini tiek atcelti, kas
nejayj cilvékiem pienacigi iepazities ar JOsu kolosalajiem darbiem.
Tiesi tad€| aicindm JOs savus darbus izvietot pie mums, tuksajas
kafejnicas telpas. Més palidzésim Jums, iepazistinot mdsu viesus ar
JGsu fantastiskajiem darbiem bet JGs palidzésiet mums piepildit un
sasildit pagaidam tukso kafejnicas zali, Ar $o més noteikti
nepldnojam pelnit, bet vélamies palidzét Jums, cerot ka tas
palidzés ari mums, Ja esi foriu lietu raditdjs un esi ieintereséts $3j3
piedavajuma, tad gaidisim Jasu véstuli vai zvanu uz numuru
26132062 Tacu ja tas nav aktudli pasam, tad varbdt tas noderétu
kddam draugam?

Lai visiem veiksmigs 3is parbaudijumiem pilnais un nesaprotamais
laiks, labu veselibu un pozitivo zinu vairdk par paréjam! §@

Dainu kolektivs!

kopsanas bizness

Aija van der Steina
November 28 at 10:11 AM -G
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Elizabete, Anita and 3 friends
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Details

s 238 people responded

@ Ssunday, November 29, 2020 at 11 AM UTC+02

0 Ikkile

(, Public- Hosted by DARZA, Uguns Cafe and Brandins

Katru Adventes svétdienu aicindm Ikskiliesus un pilsétas viesus iziet
foto orientéSanas pastaiga, kas vienlaicigi bls apvienota ar lielisku tris

2020. gads

Covid-19
lerobezojumi

IkSkile
Vietgjie restorani

\ 4

Sadarbences
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« Tdrisms ir attiecibu fenomens (pakalpojumu kéde)

« MVU dominance tdrisma ar visam no tam izrietoSajam sekam:
 Emocionala piesaiste biznesam;
* Nepietiekama biznesa un marketinga zinasanu baze un

praktiska pieredze; Képéc
» Dzives stila uznémeéjdarbiba ar nepietiekamu fokusu uz sadarbiba

biznesa attistibu; _ . -
 lerobeZots kapitals un nepietiekami profesionals tlklosanas,

menedZments; partneribas?

* Nespégja risinat pieprasijuma sezonalo svarstibu ietekmi;

... un tapéc iesaistiSanas sadarbibas tiklos varetu palidzét veicinat
MVU produktivitati;

« TPO (DMO) funkciju un fokusa maina (PPP modelis un
biznesa pieeja parvaldot celojumu galamérkus).



Pamatmotivi

Atputa un relaksacija

« (Garigs pieredzéjums un
mentala stimulacija

* |zaicingjums péc

sasniegumiem

Tematisks marsruts ir
viens no sadarbibas tiklu/
partneribu veidiem,
veidojot un virzot tirgu
kopeju turisma
produktu...

Citas meérktirgus
Ipasas vajadzibas

... lai nodrosinatu celotaja
motivacijam atbilstosu e Celotais visbiezak

pieredzejumu. N N\ Jums pats pastasts,
: BNV ko vinam vajag, bet

neaizmirstiet vinam

pajautat no kurienes

vins nacis, ka jutas un
kurp dosies talak!




Sadarbibas iespeéjas

. - — - - Informacija
Sadarlglba uzpémumu l[iment: (litotnes,
 Horizontala sadarbiba norades, ...)
* \Vertikala sadarbiba

» Diagonala sadarbiba Atpitas vietas

(WC, elektriba,
- . - 4= udens,...)
- Sadarbiba celojuma galamerki ar

TPO

« Parrobezu sadarbiba 3 i

Spa un labjates Meztaka
piedavajums AT

Ediens,

Jo tuvak celotajs dzivo, jo biezak vins
Izmantos pakalpojumus, bet...

Jo talak celotajs dzivo, jo lielaks celojumu
galamérkis un plasaks produktu klasts vinu
intereseés.




PARTNERU IDENTIFICESANAS STRATEGIJAS
(uznémuma, organizacijas un celojuma galamérka [imen)

|dentificéjot bltiskas
atskiribas vai
priekSrocibas

|dentificéjot lidzibas
(I'dziga situacija, probléma,
resursi, izaicinajumi...)




Partneru
identificésana:
uz lidzigu
situaciju
JEINNENIEEE

* Kultdra un maksla

* Atpazistamas personibas

* Vésturiski notikumi

* Kultdrveésturiskais mantojums/ piesaistes/ apbuve
» Dabas resursi, piesaistes un klimats

* Religija un religiskie resursi

* Sports

« L1dzigi geografiskie raksturlielumi
* Tuvums
* Transporta savienojums

* Demografiskie

» Geografiskie

 Tirgus segments

» Speciala intereses/ niSas

* Cilveékresursi
* Finanséjums

* lerobezota pieeja atseviskiem tirgiem
* letobeZots produktu/ pakalpojumu piedavajums
» Pakalpojumu kvalitate




. he vienmeér nozimé vienadus
tiesos ieguvumus visiem partneriem, pastav ari
netiesie ieguvumi, ka art 1stermina ieguvumi
atskiras no ilgtermina ieguvumiem.




Veiksmigas
partneribas

(Harvard Business School, 1994)

Individual
excellence

Importance
Interdependence
Investment
Information
Integration
Institutionalization
Integrity

Partneri ir spécigi un var dot
pienesumu sadarbibas tiklam,;

Partneru mérki un stratégijas
atbilst partneribas mérkiem un
stratégijam;

Partneribas dalibnieki viens otram
ir vajadzigi un tiem ir papildinosi
resursi, prasmes un pieredze;

Partneri investé vienlidzigi un
viens otra;

Partneri dalas ar informaciju un
komunikacija ir atklata;

Dalibnieki darbojas ciesa sasaitée
un kopéji risina lietas;

Partneribai ir formalizets statuss
(I'lgums, nodibinajums);

Dalibnieki izturas ar cienu viens
pret otru, tapéc ir augsts
savstarpeéjas uzticibas limenis.



Organizacijas gataviba partneribai: izvertejums

* lzvertejiet lidzsinejas partneribas
« Kada joma un ar ko sadarbojaties (pétnieciba, marketings,produkta veidosana,
investicijas/finanséjums, tehnologijas, nozares intereSu parstavésana, utt.)

« Secinajumi par l[idzsingjiem ieguvumiem un partneribas turpinasanu nakotne.

* lzvertejiet partneribu potencialu
 Vai varat bt pacietigi un elastigi?
 Vai esat gatavs dalit kontroli?
 Vai esat gatavs nepiecieSamajai komunikacijai?
 Vai esat gatavs dalities ar informaciju?
« Vai esat gatavs térét savu laiku partneribas aktivitatém?
 Vai esat gatavs iesaistities nepiecieSamajas operativajas aktivitatés?
« Vai esat gatavs investét vajadzigos resursus?
 Vai esat gatavs savu konkurentu uzskatit par partneri?



Potencialas sadarbibas izvertejums (1)

1.solis 2. solis 3.solis
Apziniet organizacijas Apdomajiet savas Sagatavojiet potencialo
vajas puses”? organizacijas stipras puses? partneru sarakstu.

Kadas ir galvenas Ko varat piedavat saviem Ko Sis partneris var
vajadzibas? potencialiem partneriem? dot?

Kapec problemu Kas ir jusu biznesa Ko organizacija var
nevarat atrisinat pasi? unikalitate? piedavat partnerim?




Potencialas sadarbibas

izvertejums (2)

Kas organizacijai nepiecieSams?

« Tirgus informacija

» Papildus pakalpojumu vai értibas
klientiem

* Inovativi risingjumi

» Vairak un efektivakas marketinga
komunikacijas/ reklamas

« Jauni izplatiSsanas/ pardoSanas kanali

« Jaunas tehnologijas

» Lielaks pircéju apjomu

—

Ko organizacija var piedavat?

» Tirgus pétijumus/ informaciju

« Jaunus vai papildu pakalpojumus vai
értibas klientiem

« Jaunas un papildu marketinga
komunikacijas iespéjas

* Pieeju jauniem tirgiem

» Unikalas zinaSanas un Tpasas prasmes

Kas varetu tikt uzrunati ka potencialie partneri?

Citi tdrisma pakalpojumu kédé iesaistiti uznémumi
(piegadataji un pircgji)

Citi tdrisma sektoru parstavosie uznémumi
Tdrisma nozarei netradicionali uznémumi

Radio un TV

Nozares intereses parstavosas organizacijas/
asociacijas

|zstades/ konferences un to dalibnieki
Konsultanti, pétniecibas uznémumi

Marketinga agentiras

|zglitibas iestades

Celojuma galamérku parvaldibas organizacijas (TPO)
Regionalas tlrisma organizacijas

Tirdzniecibas palatas

Publiskas agentiras (nacionalais, regionalais un
pasvaldibu [Tmenis)

u.c.

» Papildu finanSu resursus




Partneribu veidoSanas soli celojumu
galamerkos

Partneribas
meérku
noteikSana
(ieteicams-
kvantitativi

partneru
apzinasana
(partneru izvéles
Kritériju
noteikSana

Partneribas Vajadzibu un
planosanas leguvumu

grupas izveide apzinasana

lesakuma

Partneribas
idejas/prieksliku
ma izklasts
(rakstisks)

Partneribas
priekslikuma
pilnveidoSana

Partneribas
[idera
noteikSana

diskusijas ar
sd VisatbilstoSakajie g
m partneriem

Liguma vali SEOEN]ER
sadarbibas padomes izveide partneribas

memoranda (vaditajs un rezultatu
sagatavosSana padome) izvértéSana




Atseviskas iesaistitas puses ir svarigakas par citam
(Sheen and Ritchie, 2005), tapéc svarigi noteikt
svarigakas.




lesaistito pusu parvaldibas strategijas (savage et. a1, 1901)

VAJADZIBU APMIERINASANA GALVENIE SPELETAJI

(% (iesaistit, konsultéties, palieliniet (aktiva iesaiste regulari, iesaisti
0 o ieinteresétibas limeni) lemumu pienemsana un projektos,
% <—E> attiecibu veidoSana)
Q.
0
=
f, ) NODROSINIET AR INFORMACIJU
Y ZEMA PRIORITATE (iesaistiet, konsultgjieties par
= & (monitoré€; informé) intereséjoso jomu, var klat par

¢ atbalstitaju/ véstnieku)

Zema leinteresétiba/pieejamiba Augsta



Kapec partneribas izjuk?

Dazadas partneru intereses;

Finanséjuma nepietiekamiba;

Prioritasu maina;

Laika trGkums partneribai;

Nepietieckama/ neefektiva komunikacija;
Neizpildami laika ramiji;

Neadekvatas gaidas par ieguvumiem;
Nepietiekamas partneribas planosanas aktivitates;
lerobezota rezultatu izméramiba;

leguvumu atskiriba starp partneriem (planotie, realie, tieSie un
netiesie).

Lai arT partneribas
veido organizacijas, |ofi

liela nozime ir iesaistito
cilvéku un lidera
faktoram...




ek AL A

Ca :
A MR-l vy
NIl AP >

WA g S g




