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Vilhelms Meisters [ socidlo mediju
direktors (@ WRONG Digital

» 10 gadu pieredze zimolu socidlo mediju
komunikacija

» Dazi no Zimoliem ar ko stradajam
sobrid: Swedbank, LMT, Latvijas Valsts
Mezi, Neste, Accenture, Narvesen, LIAA
U.C.

» Vadu 10 cilveku komandu, kas
nodrosina socidlo mediju komunikdciju
Zimoliem Latvija un Baltijqg, izstradaju
socialo mediju stratégijas, radu un
parvaldu digitalas kampanas,
konsulteju un sniedzu lekcijas par
jegpilnu socialo mediju komunikaciju.
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Kapec socialie tikli?
Konteksts.
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Kapec izveleties socialos tiklus
ka komunikacijas kanalu?

Momentali redzama lespejams rikoties atri. KlGdas nemaksa dargi.
atdeve.
Rezultats visbiezak ir redzams lespé&ja noreagét uz Visbiezak socidlo mediju
uzreiz - to, vai zina uzrunajusi aktualitatém vai notestét savu komunikacija nozimé bezgaligu
auditoriju, saprotam jau pirmaja ideju momentali. eksperimenté3anu - teju nekad

bridi. Rezultati ir viegli mérami -
redzam sasniegto auditoriju,
klikSkus un, ja tas ir aktuali, pat
pirkumu daudzumu.

nevari precizi paredzét, kas
stradas lieliski un kas né. Laba
zina - ir vieglak kladtties.



Kapec izveleties socialos tiklus
ka komunikacijas kanalu?
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Plasakas iespéjas.

Teju neierobezotas formatu
iespéjas - no teksta lidz 360 gradu
video tieSraidém.

lespeja but tuvak savai
auditorijai.
Varam momentali gat

atgriezenisko saiti/iesaistities
saruna/gut viedoklus.

Salidzinosi zemas
1zmaksas.

Ja salidzinam ar citiem mediju
kanaliem, socialo mediju
izmaksas vienmér bas
visfleksiblakas.



Socialo tikiu
atskiribas.
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+ Visplasaka auditorija

+ Léta, pieejama un preciza reklama

+ Milzigas segmentdcijas iespé&jas

+ Viralitates iespéjamiba ir daudz augstaka
neka jebkura cita socidlaja tikla (iznemot

TikTok) - saturs var izplatities pats faCEbook

- Aizvien mazadk aktuals kanals jaunieSiem
- Nenoklaj visu auditoriju

- Griti prognozét virzienu ilgtermina -
mainds algoritmi, dizains un prioritates

- Aizvien vairdk privatuma skandalu, kas
ietekmé&/sasaurina iespéjas 910 tiikstosi




/Satura piemeéri

Liepaja Visit Ogre



+ Viens no straujak augoSajiem un
progresivakajiem socidlajiem fikliem

+ Lieliska platforma jebkuram zimolam ar
spécigu vizudlo saturu

+ Visaugstaka iesaiste/dabiga sasniedzamiba
pret sekotaju skaitu

+ Tikpat precizas reklamas mérkésanas iespéjas
ka Facebook

- Nederigs socialais tikls organiska trafika
virzisanai - nestrada linki (zem 10K sekotaju/
bez Verified konta)

- Grutak izmantojams kanals zimoliem, kam
ikdiena nav viegli radit daudz vizuala satura

Vérts domat un fokuséties ne tikai uz feed, bet
ipasu véribu pievérst Instagram Stories (ari Reels
un IGTV) - lietojums tikai pieaug.

~600 tukstosi




/Satura piemeéri

@LatviaTravel @LatvijasValstsMezi



+ Loti daudz akfivo lietotdju

+ Video skafiSands apjoms tikai palielings -
video ka satura formats klGst aizvien aktualaks

+ Daudz mazdaks mirkligums - saturs var dzivot
gadiem

- Maz gadijumu, kad zimoliem izdodas
ilgtermina radit saturu, kas ieinteresétu

auditoriju.
- Lai gan biezi péc datiem YouTube figuré ka Y T h
izmantotdkais socialais tikls, realitaté to ka 0 u u e

socidlo fiklu (izmantojot seko$anas,
komenté$anas un citas opcijas) izmanto mazs %
- Biezi - grutak/dargak/laikietilpigak radit
saturu

Loti noderiga platforma, lai raditu ilgtermina
saturu, kas nenovecos.




/Satura piemeéri

Live Riga Vlogeru radits saturs



+ Ar pareizo pieeju - iespéja iegut milzigu
auditoriju no nulles

+ Visaugstakais viralitates potencials

+ Augstaka iespéja sasniegt jauniesu
auditoriju

- Salidzinosi specifiska pieeja komunikacija
- Misu regiond neeksisté maksas reklamas
lespéjas

- Neskaidra nakotne privatuma/politisku
iemeslu dél| (aizliegums Indija, ierobeZojumi

ASV).

Loti pateicigs kandls, lai iedvesmotu apmeklét
jaunas vietas - vérts ripéties par vizudlo pusi
un pdrsteiguma momentu.

~100-200K+

(orientejosi)




/Satura pieméri - lietotaju radits saturs



/Satura pieméri - lietotaju radits saturs

Slokas ezera

dabas taka Erglu klintis

leriku dzirnavas



Efektivaka satura
iezZimes.
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1) Vizuaili spécigs
saturs.

Ja jaizcel viena lieta, kas visbUtiskak ietekmeés musu socialo
tiklu satura rezultatus, tad tas ir spécigs vizudlais materidls.

Ne vienmer ir vajadzigs ieguldit milzigu resursu, lai So saturu
raditu — izcili var stradat gan telefonfoto, gan lietotdju radrtas
fotografijas, gan art profesionadladki attéli.
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2) Interesants saturs.

Bieza probléma = no musu skatpunkta visa informacijas
plisma skiet |oti svariga un vertiga, lai gan realitdté masu
auditorijai ta varbut neinterese.

Jebkuru stastu varam pastdstit neskaitdmos dazddos veidos -
meginam but drosmigi.

Nekautrejamies runat ari par lietdm, kas mums pasiem skiet
sen zindmas vai passaprotamas — musu auditorijai tas ta var
nebut.



3) Noderigs saturs.

Saturs, kas jebkdada veida risina auditorijas problemas, atbild uz
jautdjumiem vai atvieglo dzivi.

Tas var but stasts par mazadk zindmu apskates vietu, praktisks
oadoms, iesakot dabas taku aplikaciju vai sniedzot praktiskus
oadomus, ka atrast dabas objektu, kur pastaigadties laikad, kad
oopuldarakie dabas objekti ir parbazti.

19
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4) Diskusiju veicinoss
saturs.

Veicinam iesaisti/sarunui.

Facebook algoritmam patik komentadri — Tpasi apjomigi,
attiecigi — jo vairdk pie musu zindm diskuté, jo labadk.

Instagram gadijuma varam izmantot dazdadas Instagram
Stories iespejas — atverta tipa jautdjumus, atjautibas
uzdevumus un citus formatus.
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5) Cilvécigs saturs.

Cilvecigs saturs socidlajos medijos biezi vien stradas labadk.

Izmantojam bildes, citatus, video — iesaistam komunikacija
cilvekus; nekautréjamies lepoties ar viniem.

Ja mums ir cilvekstasti ar kuriem palepoties, dardm to!
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6) Aktudls saturs.

Pareizais saturs pareizajd laika var nostradat batiski efektivak.

Ja iespéjams, megindm izmantot aktualitates — sakot no
svétkiem, beidzot ar sporta notikumiem, kulturaliem
notikumiem/atsaucem, pat laikapstakliem.

Reizém §is aktualitates varam radit art pasi — ka Smakovkas
muzeja gadijuma.



Lietotaju radits
saturs.

23
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Lietotaju radits saturs.

Lietotdju radita saturad ir milzigs spéeks — muasu redlie
apmekléetaji art var but visvertigakie satura raditdji un izplatrtaiji.

Butiskdkads lietas, ko vérts ieverot:

1) ledzivinam lietotdju radttu saturu pasi — pieméram,
konsekventi izmantojot vienu hastagu, izmantotot to visos
materidlos vai pat motivejot publicét saturu

2) Vienmér palldzam atlauju publicét saturu un/vai
atsaucamies uz foto autoriem.

3) Saturu no Instagram varam nest ard ari uz citiem
socidlajiem tikliem — pieméram, Facebook (joprojam korekti
atsaucoties uz autoriem)

4) Nepalaizam saturu gardm — mekléjam to dazados veidos



Vérts meklét péc:

Temturiem

Lokdcijam

#mazsalaca

#mazsalacasnovads
034 pOsts

#mazsalaca

#fmazsalacasvidusskola

Skanais Kalns
Mazsalacas nov., Skanh

#skanaiskalns

,w- ™ T
D1 DUSLS
'

Dazadam
variacijam
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1) Saturs, kas spéj
izplatities pats.

TUrisma nozares konteksta sis ir pats butiskakais, ko nemt vera,
radot saturu — idedld gadijuma spéejam radit saturu, kas ir tik
vertigs/tik skaists/tik noderigs/tik nostalgisks, ka cilvéki labprat
to ne tikai apskata pasi, bet arm padalds talak.

Biezi vien liels spéks art lokdlpatriotismam — liela iespéja, ka
paleposos ar saturu, kas man personigi aktudils.
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kanali.

2) Argjie

Kad raddm saturu, kas ir ipadi vértigs/noderigs/interesants/
aizraujoss, varam domat art par to, kur varam to izplatit talak —
pieméeram, palligt ar to padalities pasvaldibai vai padalities
kada atbilstosa Facebook grupad — Latvijd ir neskaitdmas
grupas, kas apkopo pargdjienu marsrutus, dabas pérles un
citas vertigas lietas.

| Tas nenozimé, ka vienkadrsi pdrpublicéjam visu saturu, ko
publicejam — tas nozime to, ka, ja esam publicéjusi ko tadu, kas
objektivi varetu but lietderigs plasakai auditorijai, varam
meklet, kur to izplatit talak.
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3) Maksas reklama.

Nevaram nepieminét maksas rekldmu — ja resursi lauj, varam
uzrundt loti precizi atlasitu auditoriju ar savu zinu — piemeram,
atlasot cilvekus Vidzemé ar interesi par vegetaru uzturu.

Maksas reklama ir atseviska/plasaka téma, bet, ja iespé&jams to
Izmantot, verts iepazit iespejas — piemeram, ja musu video
guvis 100 tukstoSus skatijumu, velak varam palaist maksas
rekldmu ar 1paso pieddavdjumu tiem cilvekiem, kuri noskatijusies
vismaz 50% video un jau mus pazist.

— uk Like Page

Sponsored




30

4) Cilveki.

Vislielaokais potencidls vietu popularizésanai ir tiesi pasi
apmekletaji — pasaulé mazdk zindmi dabas objekti biezi vien
cies parlieku lielas intereses dél, kas laika pirms Instagram
nebija problema.

Kameér vien nesaskaramies ar sadam problemam, verts
atceréties par so — iedzivinat mirklbirkas, iedvesmot apmekiét,
iztureties izclili pret tiem apmeklétdjiem, kas pie mums
atbraukusi.
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5) Tehniskas nianses.

Veérts piedomadt ari pie tehniskds puses:

. AtZimét partnerus/pasvaldibas tarisma kontus ierakstos

« Instagram izmantot atbilstosas, lokadli aktualas mirklbirkas -
gan pasu iedzivinatads, gan citas

« Pievienot korekti noradritu lokadciju




TOP6

de
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t

Riki satura

IZS
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/Riki satura publicésanai

Facebook Creator Studio

Facebook un Instagram satura publicésanai, ieplanojot publicésanu uz prieksu.
Plasakas publicésanas iespéjas.



/Riks attélu apstradei

VSCO

Alternativas: Snapseed, Adobe Lightroom un citi



/Riki satura publicésanai

Unum - Instagram feeda sakarto$ana (gan datord, gan telefona)



/Vizudlo materialu radisanai

canva.com - vienkarsiem dizaina darbiem (ari telefona)

36


http://canva.com

/Brivi izmantojami foto

Unsplash/Pexels/Momenti
Bezmaksas foto lieliska kvalitate

37



/Video montazai un apstradei

CapCut - értai un atrai vertikalu video
montazai/apstradei

38



Jautajumiun
atbildes.

39




Jautdajumiun atbildes.

Nepretendéjot uz universalu/perfektu atbildi, virzieni, kas man
skistu iepazisanas verti:

- Sobrid ir milzigs potencidls sasniegt auditoriju TikTok — Tpasi
nemot véra to, ka tas obrid nerada papildu izmaksas. So
pasu saturu iespéejams viegli izmantot art Instagram Reels, ta
nosaujot divus zakus ar vienu savienu.

— Noteikti ir papildu potencials YouTube — skaidrs, ka video
formats ir gratdaks ta radisanad, bet uz YouTube var skatities ka

Ilgtermina ieguldijumu.

40

“No Latvijas piemériem vs.
pasaules pieredzes:
Kuri panémieni [ risindGjumi
socidlajos tiklos ir misu lidz
sim neizmantotais
potencidals?”



Jautdajumiun atbildes.

“Vai pietiek, ja marsruts tiek

Viltiga lieta ar socidlajiem tikliem ir ta, ka socialo tiklu

platformas mums Tsti nekas nepieder — attiecigi to popu’arizéts soci&’ajos
funkcionalitate var butiski maintties un, manuprat, nav veseligi

pilntbd palauties uz socidlajiem tikliem. medijas Vai nepiQCieéama ari
Sobrid ir gana viegli, érti un I&ti radit mdjaslapas tadas Obligat’. majaS'apa (Vismaz
platformas ka Wordpress, Wix vai Squarespace — es drizak ”

Izvélétos to darit. WOYr dpr GSS) ?

Vel butiski pardpeéeties par digitalo higienu — pieteikties ka
objektu parvaldniekiem Google Places, noradit korektu
kontaktinformaciju utt.

41



Jautdajumiun atbildes.

Sliktd zina — ta tiesam ir.

Labad zina — tarisma nozare salidzinosi ir |oti priviligetd stavok,
jo turisma nozares socidlo mediju komunikdcija ir daudz, daudz
viegldks zanrs nekad, pieméeram, advokatu biroja vai Sampuna
socidlo mediju komunikdcija — saturu rada cilveki pasi, tam ir
milzigs izplatisands potencials, saturam ir viegli bat vizuadli
lespaidigam.

Runadjot par alternativam — no vera nemamakajiem piemeriem
japiemin TikTok, specifiskdm nozarem aizvien aktivak tiek
izmantotas citas platformas (pieméram, Telegram), bet
konkréti tarisma konteksta domadiju, ka pagaiddm var lieliski

Izmantot esosos socidlos tiklus, pareizi tam pieejot — tas art bus
visefektivak.

42

“Vai nakotné ieziméjas kadas alternativas
socialo mediju milzu platformam?

Jautaju tapéc, ka Facebook (t.sk.
Instagram) mainot savus algoritmus,
nondacis lidz tam, ka bez maksas reklamas,
dod iespéju sasniegt tikai 2% no uznemumu

lapu sekotajiem.

Nav skaidrs, kas notiks nakotné. Varbiit
atkal tiks mainiti algoritmi un lai sasniegtu

vélamo auditoriju, bis jaiegulda vel vairak
idzeklu.

Konkurences radisana sadam platformam
varétu but pat Joti veseliga.”



Jautdajumiun atbildes.

“Protams, redzot arvien
pieaugoso tehnologiju
izmantosanu, t.sk., dabas
Socidlie tikli vairak var palidzet ieintereséSanas fazé -
piemeéram, publicéjot aizraujosu foto sériju, aicinot iepazit kadu tﬁrisma interQSé soc_mediju
dabas taku vai marsrutu. . v’ . — o .
riki marsrutu popularizesanail,
Praktiska informacija uz vietas, pieméram kartes dati/lokacijas . _ . o _
drizak atrodas kada citd platforma — Google Maps, Dodies.lv, ’espelas nate’kt atrasanas
tarisma aplikacija, citur. . _ o
vietu konkreta marsruta
Tas, ko varam (un vajag darit) ar socidlo tiklu palidzibu — iedot _ .
precizus instrumentus, ko izmantot — pieméram, konkratu pasma untt. — pagaldam ar to

lietotni, kura pieejams marsruts; GPS koordindtas konkrétiem

apskates punktiem utt. esmu maz SaSkﬁr'USieS...”

43



Jautdajumiun atbildes.
“Nemot véra to, cik batiska ir
sarakste ar konkretas socidlo
mediju platformas lietotdjiem,
Tarisma nozard ai gan vajadzatu bat mazakai problémai neka ko pareizi biatu reag‘ét /

citds nozares, bet skaidrs, ka ta var gadities. . o
sarakstities / komunicét ar

Ja tiek pausti pavisam destruktivi komentari, Facebook piedava

gan iespéju konkrétos komentarus slépt (tie joprojam radisies tiem’ kuri nepartrQUkti pauz
komentara autoram un vina Facebook drougiem), gan . . . . o
ekstremaka gadijuma (pieméram, ja reguldri publicétas tikail destruktivi kritiskus

rupjibas) — kontu blokét.

komentarus vai ari raksta
Kd Jau daudzam lietam, sai problémai nav vienkdrsas atbildes . . — - —
— ja komentari/kritika ir konstruktiva un vietd, ir vérts iesaistities l‘etOI‘ISI(US]dutd]umus vali ari

sarund un skaidrot savu poziciju; ja konstruktivas kritikas vieta ir

rupjibas, varam izmantot jau citus panemienus, lai to risinatu. cen§ds paVilkt Uz ZOba?”

44



Jautajumiun
atbildes?

45
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