Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

D-pakalpojumu attistiba

Normunds Grigus
Valsts parvaldes pakalpojumu attistibas departaments



Digitalie pakalpojumi — nakotnes perspektiva

i e@-pakalpojumi vai d-pakalpojumi ?
Atskirigais e-pakalpojumiem:

« viens no pakalpojumu sniegsanas kanaliem

Kopigais:

- elektroniska vide 5
Atskirigais d-pakalpojumiem:

« pakalpojums ir digitals (elektronisks), jau veidojot

« pakalpojums ir pieejams tikai digitali (elektroniski)
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“Digitala transformacija ir
digitalo tehnologiju
pielietosana,

lai butiski uzlabotu
sabiedribas mérku istenosanu,

veidos, kas nebutu iespéjami
bez So digitalo tehnologiju
izmantosSanas.”

pakalpojumi

Politika
Merki
Stratégija, Pamatnostadnes
Uzdevumi, Prioritates

Pamatdarbiba
(valsts parvaldes funkcijas)
Pakalpojumi
Klienti: uznémumi, iedzivotdji
(individuala un vispargja
labuma pakalpojumi)

NodroSinajums

Cilveki
Kultdra (vértibas, tradicijas)
Kompetences (spéja dartt)
Motivacija (vélme darit)

Procesi
Darba organizacija
Procesi
Normativie dokumenti

Resursi
Informacija
IKT nodroSinajums
Materiali tehniskais nodrosinajums
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d-pakalpojumi

Politika
d-Mérki
d-Stratégija, d-Pamatnostadnes
d-Uzdevumi, d-Prioritates

Pamatdarbiba
(valsts parvaldes funkcijas)
d-Pakalpojumi
Klienti: uzpémumi, iedzivotaji
(individuala un vispargja
labuma pakalpojumi)

Nodrosinajums

Cilveki
d-Kultdra (e-vértibas, e-tradicijas)
d-Kompetences (e-spéja dartt)
d-Motivacija (e-vélme dartt)

Procesi
d-Darba organizacija
d-Procesi
d-Normativie dokumenti

Resursi
d-Informacija
IKT nodro$inajums
Materiali tehniskais nodrosinajums
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Paldies!

normunds.grigus@varam.gov.lv



