
D-pakalpojumu attīstība

Normunds Grigus

Valsts pārvaldes pakalpojumu attīstības departaments



Kopīgais:

• elektroniska vide

e-pakalpojumi vai d-pakalpojumi ?
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Atšķirīgais e-pakalpojumiem:

• viens no pakalpojumu sniegšanas kanāliem
(vienlaicīgi pastāv arī citi pakalpojumu sniegšanas 
kanāli)

Digitālie pakalpojumi – nākotnes perspektīva

Atšķirīgais d-pakalpojumiem:

• pakalpojums ir digitāls (elektronisks), jau veidojot 
(digital by design)

• pakalpojums ir pieejams tikai digitāli (elektroniski) 
(only digital)
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PĀREJA

Cilvēki
Kultūra (vērtības, tradīcijas)

Kompetences (spēja darīt)

Motivācija (vēlme darīt)

Procesi
Darba organizācija

Procesi

Normatīvie dokumenti

Resursi
Informācija

IKT nodrošinājums

Materiāli tehniskais nodrošinājums

...

Cilvēki
d-Kultūra (e-vērtības, e-tradīcijas)

d-Kompetences (e-spēja darīt)

d-Motivācija (e-vēlme darīt)

Procesi
d-Darba organizācija

d-Procesi

d-Normatīvie dokumenti

Resursi
d-Informācija

IKT nodrošinājums

Materiāli tehniskais nodrošinājums

...

pakalpojumi d-pakalpojumi
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Politika
Mērķi

Stratēģija, Pamatnostādnes

Uzdevumi, Prioritātes

Nodrošinājums Nodrošinājums

Politika
d-Mērķi

d-Stratēģija, d-Pamatnostādnes

d-Uzdevumi, d-Prioritātes

Pamatdarbība
(valsts pārvaldes funkcijas)

d-Pakalpojumi

Klienti: uzņēmumi, iedzīvotāji

(individuāla un vispārēja 

labuma pakalpojumi)

digitālā transformācija

Pamatdarbība
(valsts pārvaldes funkcijas)

Pakalpojumi

Klienti: uzņēmumi, iedzīvotāji

(individuāla un vispārēja 

labuma pakalpojumi)

“Digitālā transformācija ir 
digitālo tehnoloģiju 

pielietošana, 

lai būtiski uzlabotu 
sabiedrības mērķu īstenošanu, 

veidos, kas nebūtu iespējami 
bez šo digitālo tehnoloģiju 

izmantošanas.”

Pakalpojumu digitālā transformācija



Paldies!

normunds.grigus@varam.gov.lv


