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Udenstarisma pakalpojumu sniedzéja rokasgramata ,Vai klientam vienmér
taisniba?” (turpmak teksta — rokasgramata) ir izveidota ka metodisks materials/vadlinijas —
tiesSi Tev — uznémeéjam, kurs vélas uzsakt ar tdenstarismu saistitu pakalpojumu sniegsanu
vai uzlabot to kvalitati. Tapéc ta noderés gan iesacéjiem, gan ari tiem, kuri jau darbojas
$aja joma. Ka vienuviet sistematizéti ieteikumi — ka atgadinajumi vai gluzi jaunas zinasanas
— ir nepieciesami visiem, to apliecina ar kvalitates aréjas uzraudzibas metodi ,slepenais
klients” veikta izpéte projekta ,Riverways"® ietvaros 2014. gada tarisma sezona. Ar So
metodi tika apsekoti un testéti dazadu Latvijas regionu Gdenstlrisma pakalpojumu
sniedzéju piedavatie produkti. Balstoties uz Saja izpété iegltajiem rezultatiem, tatad
.slepena klienta” uzraditajiem nepiecieSsamajiem uzlabojumiem tdenstlrisma
pakalpojumu uznémeéjdarbiba, ir izstradata st rokasgramata.

Komunikacijai ar klientiem veltita rokasgramatas 2. nodala, bet Sis nozimigais aspekts
caurvij visu materialu. Rokasgramatas 3. un 4. nodala tapusi, intervéjot Odenstdrisma
pakalpojumu sniedzéjus? ar ilgstosu praktiska darba pieredzi laivu nomas, Gdenstarisma
marsrutu veidoSanas un citu pakalpojumu joma, izzinot vinu priek$status ari par
pakalpojumu kvalitati, un rezultata izkristalizéjies tdenstrisma pakalpojumu sniedzéja
konkurétspéjas TOP-10. Savukart $T metodiskd materiala 5. nodala ir atspoguloti
Gdenstarisma produktu radisanas labas prakses pieméri ne tikai Latvija, bet visa Baltija un
citviet pasaulé. Rokasgramata
veidota neformala stila, ieklaujot
Gdenstaristu atzinas, nopietnas un
anekdotiskas realas dzives situ-
acijas u.tml.

Rokasgramatas izstradataji — Artis
Gustovskis un Juris Smalinskis —
vairak neka divdesmit gadus
darbojusies praktiskaja un akade-
miskaja tarisma, tadé| Saja izde-
vuma plasi izmantojusi savu pie-
redzi, fotomaterialu, ka ari rokas-
gramata ir ieklautas citu autoru
fotografijas.

Makets: Linda Ozola
Vaka foto: Gatis Skrabe 1. attéls. Braslas laivotaji. Foto: Juris Smalinskis

1 |gaunijas — Latvijas Parrobezu sadarbibas programmas 2007.-2013. gadam projekts EU
FReafemRa 43385 ,Udensturisma ka dabas un aktiva tirisma komponenta attistiba Latvija un lgaunija”.
2 $is rokasgramatas konteksta — uznéméjs, kas sniedz ar adenstarismu saistitu pakalpojumu

R |VE RWAYS vaito kopumu.
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1. Udenstarisms. Udenstristu tipi

UDENSTURISMS / UDENSTURTSTU TIPT

(Juris Smalinskis)

dazada tipa bezmotoru laivas. Udenstarisma braucieni var noritét kandlos, upés,

@ Udenstarisms ir aktiva tarisma veids, kur galvenais parvietosanas lidzeklis ir
ezeros unjara, vai ari marsruta pa dazadam tdenstilpem.

Augstak minéta — klasiska Gdensttrisma — definicija gan batu japarskata, jo musdienas,
attistoties tehnologijam un sporta inventaram, paradas aizvien jaunas brivdabas aktivitasu
formas, pieméram, — suposana (parvietosanas pa tdeni, stavot uz paplata, stabila sérfa déla
un airéjot ar vienu airi).

Udenstarisma celojumu norise var bat |oti atskiriga gan péc parvietosanas stila, laivas tipa,
meérka u.c. parametriem:

. var bt vienas vai vairakdienu celojumi;

. celojumiiesp&jami upés, ezeros vaijura (arr kombinéti varianti);

o péc organizacijas un tehniskajiem parametriem |oti atskirsies pavasara (palu) un
vasaras (mazudens periods) braucieni pa upém;

. upju nobraucienos (lineari marsruti) vienmér ir jadoma par logistiku (ka nok|at
lidz starta punktam vai kada veida turpinat talako celu no marsruta galapunkta);

J braucienivar notikt dazada lieluma grupas, gidu pavadiba vai individuali;

J JKlasiskus” laivu braucienus saméra reti kombiné ar citiem aktiva tdrisma veidiem,

jo tas saistits ar smaga un liela gabarita inventara transportu vai ta atstasanu bez
uzraudzibas (inventara drosibas aspekti). Tacu Latvija ir vérojami pozitivi pieméri,
kad laivu braucienus apvieno ar gajienu gar upi vaijdru (Rivas upe) vai veloposmu
veiksanu (Venta Kuldigas apkaimé). Dazadu aktiva tarisma veidu apvienojums
viena produkta var but nakotnes izaicinajums ari citos Latvijas regionos.

Udenstdaristu tipi3

Ja pazistam un protam atskirt dazadus tdenstaristu tipus un vinu vajadzibas, varam vieglak

pielagoties klientam* un piedavat attiecigu produktu ta vajadzibu nodrosinasanai.

Udenstaristus var klasificét péc dazadiem kritérijiem, tacu kopainu veido cetras lielas
pamatgrupas.

3 Avots: Juris Smalinskis.
4 Sis rokasgramatas konteksta — adenstirisma pakalpojumu izmantotdjs. 5



1. Udenstarisms. Udenstristu tipi

Ekstrémais.

Aktivi brauc pavasara palu laikd gan pa kla-
siskajam upém (Ogre, Amata), gan tadam (g.k. -
mazajam upém, strautiem), kas citos gadalaikos
Gdens trakuma dé| nav izbraucamas vai ari
neparadas ka izbraucamas Gdenstlrisma
celvezos. Laivosanu pa upi biezi apvieno ar citiem
sportiskiem elementiem — léksanu no Gdens-
kritumiem, dazadu Skér$lu parvarésanu u.c.
Visbiezak izmanto savu inventaru, ir pietiekami
mobils, jo var to parvadat arl pats. Uzturas
ekstréemu upju posmu vai Skérs|u tuvuma. Stipra
véja laika sérfo ar juras laivam. Parasti — vienas
dienas, retak — divu dienu celotajs (atkariba no
galamérka attaluma). Savu inventaru nekad
neatstaj bez uzraudzibas! Labi ekipéts — ar kiveri,
hidrotérpu u.c. elementiem, kas palidz istenot
galveno brauksanas mérki — gat ekstrému upes
baudijumu nestandarta situacijas. Parasti celo
nelielas (dazu cilvéku) grupas. Labprat izmanto
logistikas pakalpojumus.

Sportiskais.

Tads, kam viens no nozimigakajiem faktoriem ir
nobrauktais attdlums — gan diena, gan ari visa
brauciena laika. Sportiskais ,kolekcioné” ne tikai
kilometrus, bet ari nobrauktas upes, apmeklétas
ezeru vai jaras salas vai cita veida ar Gdeniem
saistitus objektus. Mobils, visbiezak pats planoun
organizé savu braucienu, ka ari nereti pats
parvada inventaru. Labi orientéjas apvida. Parasti
brauc vairakas dienas, tadée| gu| telti vai izmanto
naktsmitnes. Laivo ar kanoe, kajakiem, jaras tipa
laivam. Savu inventaru nekad neatstaj bez
uzraudzibas. Labprat izmanto dazadus uznéméju
sniegtos pakalpojumus (édinasana, naksnosana,
inventara ire). Celo nelielas grupas. Nereti —
individualists.

3. attéls. Ekstrémais. Pali Amata.
Foto: Juris Smalinskis

4. attéls.
Sportiskais. Jira iepretim Saulkrastiem.
Foto: Juris Smalinskis



1. Udenstarisms. Udenstdristu tipi

Nesteidzigais — bauditajs.

Skaitliska zina parstav lielako braucéju dalu.
Braucienu pa upi uztver lielakoties ka atpatas,
izklaides un socializéSanas pasakumu. Parvietojas
salidzinosi [éni, biezi makskeré, aktivi komunicé ar
[idzbraucéjiem. Inventars, upe un nobraukto
kilometru skaits nav batisks, jo brauciena mérkis ir
pasa brauciena norise. Var laivot ari ar gumijas
laivu vai plostu. Izmanto visu ar Gdenstdrisma
pakalpojumiem saistito piedavajuma spektru:
laivu transportu, inventara iri, édinasanu,
teltsvietas un naktsmitnes, tadé| sadam klientam
zinoSa un rapiga uznéméja palidziba ir seviski
nepiecieSama. Pats braucienu neplano, ne
vienmér orientéjas konkrétaja telpa un situacija.
Vakaru pavada pie ugunskura (noderés malka) un
ar dziesmam. Makskeré. Saja kategorija ietilpst
draugu kopas, darba u.c. veida kolektivi, gimenes
ar bérniem, seniori. Starp i tipa laivotajiem gadas
ari tadi, kas brauciena laika médz parmeérigi lietot
alkoholu, no pakalpojumu sniedzéja viedok|a —
riskanti klienti. Nomato inventaru var atstat bez
uzraudzibas.

Pétnieks - izzinatajs.

Loti mérktiecigs, ar fokusu uz kadu konkrétu lietu
vai vietu. Tads, kam interesé savvalas daba —
sugas, biotopi, véstures un dabas pieminekli. Upe
tam ir tikai ,cel$", bet laiva — parvietoSanas
[idzeklis konkréta mérka sasniegsanai. Parasti celo
vienatné vai pavisam neliela domubiedru pulka.
Laivu biezak noma, izmanto laivu transporta
pakalpojumus, naktsmitnu un édinasanas
piedavajumu. Labi orientéjas daba, labs planotajs.
Parasti —vairaku dienu braucéjs. BieZi naksno telti,
uzslien zaru badu, vai gu| iekarinama tikla.
Izmanto laivas, ar kuram var pietiekami atri
parvietoties. Lidzi ir talskatis, foto — videokamera,
GPS u.c. tehniskas ierices. Savu inventaru neatstaj
bez uzraudzibas. Parstav salidzinosi nelielu dalu
no kopéja braucéju skaita.

5. attéls.

Nesteidzigais — bauditajs.
Gauja pie Kaku ieza.
Foto: Juris Smalinskis

6. attéls. Pétnieka - izzinataja inventars.
Foto: Juris Smalinskis



2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

AR UDENSTURTSMA PRODUKTU SATSTITA
PAKALPOTUMU KEDE

(Juris Smalinskis)

No pirma talruna zvana vai e-véstules un tikSanas ar klientu lidz veiksmigam pakalpojuma
sniegsanas finalam un pozitivai klienta atsaucei - soli pa solim!
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ATSKAN ZVANS!
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TU ,PACEL KLAUSULI" ...

)

RUNAJOT AR KLIENTU
PA TALRUNI ...

Pirmais priekstats par uznémumu un ta piedavato produktu
visbiezak rodas no pirmas sarunas pa talruni.

1. tabula

Centies atbildét uzreiz.
Ja nevari atbildét uzreiz, atzvani péc iespéjas atrak.

... sasveicinies un nosauc uznémuma nosaukumu un
savu vardu. Tas varétu bat sadi:

,Labdien! Seit laivu nomas ,Meza draugi” galvenais Ezis
klausas! Ka varam palidzét?” ...

... O, sorry, Don't you understand? Here Mr. Ezis from
.MezZa draugi” company speak. Can | help you?...

O, sprechen Sie Deutsch? ...

Bbl 2080pUMe MoJ1bko NO pyccKu?...

... Tu smaidi, kaut arT kontaktéjies neklatiené. Jo tas
nodrosina nepieciesamo balss toni, lai Tu batu
pieklajigs, laipns un izpalidzigs.



2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

I TR

TU PRECIZE KLIENTAM
(ART SEV) AKTUALOS
JAUTAJUMUS ...

PIEDAVA PAKALPOJUMUS
UN IESAKI PIEMEROTAKO
RICIBU

-

N.B.! TU PARZINI
PRODUKTU, KURU PARDOD!
TU ESI PATS TO TESTEJIS
UN ZINI AKTUALO
SITUACIU!

« Laiku (datumus), kuros klients vélas izmantot
pakalpojumus

« Pakalpojumu veidu (laivu Tre, transports, cits)

« Cilvéku skaitu un nomato laivu skaitu

« Cilvéku aptuveno vecumu (pieaugusie, bérni, seniori)
- Dienu skaitu

« Klientu iepriekséjo pieredzi

« Marsruta starta un finisa punktu. Ja klientam nav
ideju, tu iesaki piemérotako marsrutu, ieprieks
noskaidrojot ta iespéjas un vélmes (grats, viegls,
sportisks, ainavisks vai cita veida marsruts).

Liela méra tavs ieteiktais marsruts izrietés no
informacijas, kas ieguta iepriekséjos punktos

« Vienojies par piemérotako peldlidzekli

- Vienojies par tiksanas vietu (ja nepiecieSams, — nosati
GPS koordinatas vai kartes ekransavinu) un klientam
nepiecieSamajiem pakalpojumiem

« Paintereséjies, ka klients nok|0s atpakal starta punkta,
kur atstatas automasinas, vai minétaja posma kursé
sabiedriskais transports. Ja klientam nav ideju, vari
piedavat transporta pakalpojumus

« Pievérs uzmanibu drosibai

« Informé par glabsanas vestu nepiecieSamibu

« Piedava sauso mantu maisus, citu inventaru

« Vienojies par pakalpojumiem un katra pakalpojuma
izmaksam

« Vienojies par maksasanas veidu un kartibu

- Paskaidro citus jautajumus, ja tas nepiecieSams

« Zini pastastit par aktualo situaciju (adens limenis,
aizgazumi, bistamas vietas, taristu apmetnes u.c.)
marsruta

« Vari nosaukt interesantakos dabas un kultarvéstures
objektus

« Karte vari atzimét adenstadristu atputas un apmetnu
vietas

« Vari precizi aprakstit laivas iekapsanas un izkapsanas
vietu. Varbat pat esi to ,markéjis” daba, vai zini GPS
koordinatas



2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

I TR

ssnse LT = 9:41 AM 43% ED

ATVADOTIES ... £ lenako3as +371 2902... Kontakti

Today 8:32 AM

Vai vél ir kadi jautajumi?

Sobrid jautajumu
Vvairs nav.

Uz 30 mana talruna
numuru vajadzibas
gadijuma varat zvanit
vai rakstit 1szinu. Vai Sis
ir jusu kontakttalrunis,
pa kuru es varu
nepiecieSamibas
gadijuma sazinaties?

Es uz jusu e-pastu
nosutisu ligumu un citu
nepiecieS$amo informaciju.
Paldies par zvanu un
veiksmigu dienu!

m Send

ATCERIES, KA PILNMENESS
LAIKA CILVEKI VAR BUT
SATRAUKTAKI NEKA
PARASTIL. 3)

7. attéls.
Foto: Juris Smalinskis
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2. Ar tdenstarisma produktu saistita pakalpojumu kéde

9 SAZI NA Sazinai e-pasta izmanto tos pasus principus, ko saruna pa

_ talruni (sk. 2.1. apaksnodalu) — sasveicinies, klientam atbildi

E— PASTA vinam un Tev pasam saprotama (pieméram, nepietiekamu

- zinasanu dé| klGdaina rakstiba var radit parpratumus) valoda,

S KAI PA precizé savam darbam nepiecieSamos jautajumus un atbildi
uz klienta jautajumiem.

No realam situacijam ... :)

1.situacija

Klients. Kada ir jusu e-pasta adrese?

Pakalpojumu sniedzéjs. Hmm, aiziesu paskatities telefona gramata. Atbild péc 5
minatém. Ziniet, mans e-pasts ir janis.berzins@inbox.lv. Vai jus man gribéjat kaut ko satit?

2.situacija
Klients. Vai jis sanémat manu e-pastu?
Pakalpojumu sniedzéjs. Ziniet, ... es kadu laiku neesmu skatijies e-pastus. E&&g, ziniet, es

péc nedélas brauksu uz pilsétu, —tad, ja sanaks, bibliotéka paskatisos ...

3.situacija
Klients. Vai var jums aizsatit e-pastu?
Pakalpojumu sniedzéjs. Ja, drosi, mana sieva vienmér skatas visus e-pastus ...

Vai klients sutis e-véstuli, dzirdot $adas atbildes?!

Labas sazinas e-pasta prakse

Ja klients ir atsatijis e-pastu, vins parasti gaida atru atbildi. Kas ir atra atbilde?
Nosutita vismaz dazu stundu laika.

e Kaut arf masdienas véstules vairs neraksta uz balta véstulu papira ar tinti un zoss
spalvu, visas pieklajibas normas joprojam ir spéka ar epistolaraja zanra.

Tu nestrada valsts institlcija, tadé| atbildi klientam negatavosi divu nedé|u garuma.

11



2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

Klienta véstule

From: Klients Guntis

To: Pakalpojuma sniedzéjs
Cc:

Subejct: Laivas 1. janija

Mums vajadzigas laivas pa Gauju 1. janija! Ir kas dabanams?
Gunca

Pakalpojumu sniedzéja atbilde

From: Pakalpojumu sniedzéjs

To: Klients Guntis

Cc:

Subejct: Re: Laivas 1. janija
Labdien!

Priecajamies par Jasu izradito interesi. Misu uznémums var piedavat
cetras laivas $i gada 1. janija. Talak seko konstruktivs un labi saprotams
teksts, kura sniegtas precizas atbildes uz klienta uzdotajiem jautajumiem.

Ja tadu nav, pakalpojuma sniedzéjs pats uzdod jautajumus/sniedz

informaciju, lai klients butu ieintereséts sadarbiba.

Uz tikSanos un ceram, ka misu pakalpojumus izmantosiet ari turpmak! :)

Ar cienu -

Janis Laivinieks,

uznémuma ,Gaujas laivinieks” vaditajs
+ 371 12345678
gaujas.laivinieks@uznemums.lv

Skype: janis.laivinieks

Facebook: Gaujas laivinieks

Twitter: @gaujaslaivinieks
draugiem.lv: Gaujas laivinieks

Pielikums Nr.1: Klienta_ligums.docx

Pielikums Nr. 2: Marsruta_apraksts.docx

Pielikums Nr.3: Marsruta_karte.jpg

Pielikums Nr4: GPS_koordinatas_starta_punts_gpx

Ari skaips ir kluvis par parastu un neatnemamu musdienu sazinas lidzekli. Skaipa parasti
komunicéjam lidzigi ka e-pasta. Skaipa vardu ir korekti veidot $adi: ,vards.uzvards”, vai
Luznémuma vards”. Ja klients skaipa sanem atbildi no ,pelite78", vins nodomas, ka ir
kladijies un turpinas meklét ,normalu” tdrisma firmu.

12
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2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

MAJAS Majas lapa ir uznémuma vizitkarte. Lai ari médzam teikt, ka
laba reklama celo no mutes muté, sada veida netiek nodota
LA PA tehniska informacija: uznémuma talrunis, adrese, e-pasts,

geografiskas koordinatas u.c. veida fakti un skaitli, ko nevar
paturét galva, bet kas lauj ieglt personisku prieksstatu par
uznémumu. Tiedi So informaciju klients parasti meklé
interneta, visbiezak — majas lapa. Ja majas lapa, klientaprat,
nav laba, proti, profesionala, vinam var rasties Saubas ari par
pakalpojuma profesionalitati, un zvans un talaka komuni-
kacija, visticamak, nesekos.

Kadu majas lapu klients velas redzét?

Darbojosos!

Regulari atjaunotu ar jaunumiem, péc kuriem var spriest, ka lapas veidotajs ir
aktivs un informacija — svaiga.

Viegli parskatamu un ar masdienigu dizainu.
Erti lietojamu.

Informacija atri atrodama bez liekiem , klikskiem” un nevajadzigam animacijam
(kas aiznem laiku un megabaitus).

Atri atrodami pakalpojumu apraksti, kuri ir viegli saprotami un uztverami.

Atri atrodami kontakti, lai uzreiz var aizrakstit e-pastu vai sazinaties socialajos
tiklos.

Ar kartografisko materialu (marsruti, bazes vietas, tiksanas vietas, uznémuma
atrasanas vieta u.c.).

Ar pakalpojumu cenam.

Ar kvalitativu un mérktiecigu vizualo materialu (marsrutu, marsruta redzamo
objektu attéli, inventara foto, video u.c.).

Ar iespéjam ierakstit atsauksmes (nevis anonimu kritiku!).
Ar saitém uz socialajiem tikliem, kur var apskatit jaunakos notikumus.

Nepieciesama informacija ir atrodama ari svesvaloda.



e SOC |AL| E Lielai dalai cilveku socialie mediji ir kluvusi par neatnemamu

ikdienas dzives sastavdalu. Socialajos medijos varam atri un

MEDUI érti ielikt jaunakas zinas, aktualo informaciju, vienlaikus
komunicéjot ar potencialiem vai jau esosajiem klientiem.
Pieméram, Facebook var atri apmainities ar informaciju,
turklat redzot, vai satitajs to ir apskatijis. ArT klienta vai
pakalpojumu sniedzéja personigais profils kada no
socialajiem tikliem var bdt noderigas informacijas
(prieksstatam, idejam u.c.) iegtsanas avots, kuru ir verts
izpetit.

Ka to visu izmantot?

Nekas nav labaks ka pasa pieredze un prakse, tacu to nevar iegat, ja socialos tiklus
nelietojam vai aizbildinamies ar visparzinamiem stereotipiem, pieméram, —,man tam nav
laika".

Facebook. Seit ,uzturas” daudz jauniesu un te mekl&ami aktivi interneta lietotaji —
darbaspéjas vecuma |audis ar dazadiem ienakumu [Tmeniem. Ja Sobrid vél nay, tad nakotné
tie var bt tavi potencialie klienti. Ta ir ari starptautiska vide ar plasu starptautisko kontaktu
loku. Te var veidot skaistas fotogalerijas, ievietot videofailus, publicét laivu marsrutus,
kartes, celojumu iespaidus, komentét un skatities citus, kas komenté un kuriem ,patik”. Te
var érti uzaicinat vélamas personas uz konkrétiem pasakumiem.

Twitter. TviterT var publicét Tsas zinas par dazadam norisém saistiba ar upém, ezeriem,
laivam, dabas paradibam, aktualo informaciju u.c.

Draugiem.lv Seit rosas galvenokart latviski runajoss klients, kam patik pasam ievietot un
skatit citu ievietotas celojumu fotogalerijas. Draugus var lietot sarakstei ar klientu,
aicindjumiem uz konkrétiem pasakumiem. Te sasniegsim gados mazliet vecaku auditoriju
(neka Facebook) un skolénus.

Instagram. Vietne |oti smukam un aicino$am bildém tiesi no notikumu vietas! Ar bilzu
apstrades redaktoru tas var padarit krietni krasnakas neka tas patiesiba ir daba.

Youtube. Tsta vieta, kur ievietot skaistus un aicinosus videoklipus par ne tik populariem
senak izveidotiem marsrutiem, ka ari vél neiepazitiem jauniem marsrutiem.

Vimeo. Vietne, kur var lejupladét lielaka apjoma videofailus.

Google+. lespéjams, ka kads Tevi meklés vai atradis arf Seit, kur var ievietot foto, video un
aprakstus.



2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

* Foursquare. Seit vajadzétu bat atzimétam tavam uznémumam. Tikpat labi var iezimét ari
marsruta starta un finisa punktu, dazadus pakalpojumu sniedzéjus upju krastos —
édinatajus, apskates vietas u.c.

© Endomondo. Vietne, kur ne tikai smelties iedvesmu par [dzcilvéku sportiskajiem
sasniegumiem, bet ari idejas par laivojamam vietam, starta un finisa punktu, laika grafiku,
attalumiem u.c. Veiktie marsruti ir aplikojami ari google maps karté. Sportiskajam
Gdenstaristu tipam Endomondo aplikacijas lietosana ir viens no veiksmiga brauciena
norises elementiem.

o Linkedin. lespéjams, ka kads no klientiem apskatis Tevi ari Seit, lai parliecinatos, cik
profesionals pakalpojumu sniedzéjs (un ar kadu CV) Tu esi!

el Juris Smalinskis sdded 7 new photos to the album: Brasla ar
1 REE
2014, gada 2. jinijs
Izbraucam un notest&idm laivas bez problEmam, neskatoties uz zemo
Gdens imenil Foto: Juris Smalnskiz — Loreta Yitina un 2 others.

Like « Komertét - Dalies

W' Gita bernmena, £nna Zmele, llze Zeléa un vel 66 lietotdi tas patik.

[ Skatht prdjos 4 komentdrus

ﬁ Laura Freiberga Upei ddens fmenis varbidt af zems, jums - augsts
2014, gada 3. janijs plkst. 18:35 - Lke -(2

E Rudite Vasile Wi $3jd posm3 sanesumu naw? Un - kor kdp
2014, gada 5. jdnijs plkst. 20:15 - Like

E Fudite Wazile Un - kur kipat 357
2014, gada 4. jinijis plkst. 20:20 - Like

! Juris Smajinskis Rudite “asile: divi koki, tadu pa apakiu var izfist!
2014, gada &, jdnijs plkst. 07200 Like

leraksti komentan...

8. attéls.
Laivu brauciens pa Braslu ir radijis Facebook lietotaju interesi:
seko jautajumi un atbildes.
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2. Ar Gdenstarisma produktu saistT

g
= smalinskis FOLLOW

asrchijs, annuciis, gunitab, kr_dze
paulssmalinskis, jana_ved and
sanitacichocka like this

9. attéls. Aicinoss foto Instagram vietné.

endomondo  Teens S m
Duones ey Taneg P dmmer ¢ P bt
JUN2014 =
# % X
N -
! §

wesTams m—— d o
O Eesms R by

10. attéls. Nobrauktais Braslas posms ar visiem brauciena parametriem
un karti atspogulots Endomondo.
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2. Ar Gdenstarisma p ktu saistita pakalpojumu kéde

Padoma par to!

® Socialie tikli ir izcils instruments savu mérku sasniegsanai. Tpasi tad, ja mérkis un vélamo
klientu loks ir skaidri definéts un instruments tiek pareizi izmantots.

® Varbat ir t, ka Tev nav laika ,sédét” socialajos tiklos un aktivi komunicét, tacu Tev
vismaz ir jauzzina, ko par Tevi un Tavu uznémumu vai piedavato produktu klienti doma,
kadu vertéjumu pauz.

® Socialie tikli ir sava veida pétniecibas vide, kur var noskaidrot klientu viedokli un
,Sajutas” par kadu konkrétu lietu, tému vai paradibu. Ari konkrétu pakalpojumul

Ja tu nelieto socialos tiklus, tad:

vari palaist garam noderigu informaciju, jo socialie tikli pamazam k|ast par
tradicionalajiem medijiem alternativu zinu avotu, t.sk. dazadu aktualu zinu un
informacijas joma;

zaudeési labas un masdienigas bezmaksas reklamas iespéjas;

nezinasi, ko par Tavu uznémumu un pakalpojumiem doma klienti;

nevarési ,sajust” kopéjo noskanu par daudzam lietam;

liela méra, parfrazéjot zinamo teicienu, — ja neesi socialajos tiklos, neesi vispar...

e TI KgANAS TikSanos klatiené, parasti pie upes (ari ezera vai jdras

krasta), var nosaciti sadalit tris posmos:

PIE UPES

pirmais klatienes kontakts;

9 sadarbiba un komunikacija pirms galvena pakalpojuma
sanemsanas;

e apkalposanas process péc galvena pakalpojuma
sanemsanas.

Visos minétajos posmos:

Tu nenokavé tiksanas laiku! Ja kavéjies, zvani un bridini, vai aizsGti uz tiksanos
kolégi, ja tads ir;

Tu sasveicinies pirmais;

Tavs acu kontakts un smaids liecina, ka esi gatavs sadarbibai;
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2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

. Tu esi laipns un pieklajigs;

o Tu izradi patiesu interesi par visiem brauciena dalibniekiem, t.sk. mazakajiem,

kas ir |oti svarigi vinu vecakiem;

. Skiroties un atvadoties, Tu pajauta, vai viss ir kartiba un vai klientam ir Tavs

talruna numurs.

Péc pakalpojuma sanemsanas:

o Tu paintereséjies, vai klients ir
apmierinats;

. jaklients navapmierinats,
centies noskaidrotiemeslu;

. jaiemeslsirobjektivs, jus

vienojaties par turpmakajiem
soliem problemas
sekmigai atrisinasanai;

J Tu paltdz klientam atsatit
atsauksmi (feed back) par
sniegto pakalpojumu un/vai
padalities ar brauciena
iespaidiem socialajos tiklos.

0@ LiGUMS,
MAKSASANAS
KARTIBA

@ GALVENA
PAKALPOJUMA
SNIEGSANAS
PROCESS

11. attéls. Amatas maci pavasari.
Foto: Juris Smalinskis

Pirms galvena pakalpojuma sniegsanas (sk.
2.7. apaksnodalu) tiek slégta vienoSanas
(I"gums, sk. 6. nodalu), kura atrunata inventara
lietoSana, tehniskais stavoklis, drosibas nauda,
inventara atgrieSanas termin$ u.c. Klientam
tiek izsniegts likumdoSanai atbilstoss
maksajuma dokuments par izmantoto pakal-
pojumu un norékinasanos par to (rékins/
Ceks).

Ar galveno pakalpojumu tiek saprastas
norises no briza, kad klients pienak pie Gdens,
iesézas laiva un veic braucienu lidz planota
marsruta finisa punktam.
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2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

Galvena pakalpojuma sniegsanas laika:

pirms klienta sésanas laiva izstasti par orientieriem, kas nepieciesami sekmigai
marsruta norisei.

Padalies ar informaciju par interesantiem apskates objektiem marsruta.
Jaklients vélas, —iedod lidzi kartes kopiju (ja nav ieprieks nosatita), péc kuras var
atrast daba esosas vietas (atpUtas vietas, apskates objekti, finisa punkts).
Vienojies par laiku, kura tiksies finisa punkta, vai ladz klientam piezvanit, kad tas
sasniedzis kadu orientieri, kas [auj saprast, — péc cik ilga laika vins bas nobraucis
izvéléto marsrutu.

Aicini atbildigi izturéties pret dabas un cilvéku raditajam vértibam.

ledod klientiem Iidzi atkritumu maisus, kurus pats péc tam savac.

lesaki risinajumus, ko darit, ja marsruta laika nav pieejamas labiericibas. Viens no
variantiem —izrakt nelielu bedriti, kuru péc ,lietosanas” apklaj ar atrakto velénu.
Saja nolaka klientiem vari iedot lidzi mazo lapstinu, ka to dara ASV un Kanada.
Komunikacijas laika ar klientu nesméké, nelieto kos|ajamo gumiju, centies
izvairities no privatam sarunam pa mobilo talruni.

12. attéls. Pargajiens ar laivu ir eksotiska nodarbe,

tacu klientam par $adam brauciena ,niansém” batu ieprieks jazina

(attéla saturam ir tikai ilustrativa nozime un tas nav saistits ar konkréto pakalpojumu sniedzéju).
Foto: Liesma Grinberga
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2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

e I N V E N TA R S Pareizi izvéléta laiva un pieméroti airi nav vienigais, kas

nodereés laivosanas laika. Nelaid klientu brauciena bez
drosibas vestes! Ja iespéjams, piedava nomat
hermétiskos mantu maisus vai mantu mucas. leprieks
informé klientu, ka speciali idensnecaurlaidigi macini
ir nopérkami art viedtalruniem, GPS iekartam un
fotokameram, jo bez labam bildém un dalisanas ar tam
socialajos tiklos masdienas brauciens var bt sabojats!
Turklat ta ir ari Tava bezmaksas reklama, kuru paveic
klients. Talrunis (tads, kas darbojas, jo nav samércéts,
tam ir uzladéta baterija) ir nepiecieSsams ka drosibas
garants nestandarta gadijumos, vai situacijas, kad javeic
grupas vai kadas personas evakuacija no marsruta.
Noderés ari sSvamme, ar ko savakt lieko Gdeni un
netirumus laiva. Parliecinies, ka klients panem lidzi
édienu un tdeni! Pie inventara pieskaitams ari ligums
starp klientu un pakalpojumu sniedzéju, kura atrunats, -
kada kartiba tiek nodots inventars un kadam ir jabat ta
stavoklim.

Klients priecasies par tadu inventaru:

. kurs ir tirs un kvalitativs;
J kuram nav funkcionalu un cita veida bojajumu;
o kurs ir atbilstoss klienta izméram un fiziskam iespé&jam.

Savukart pakalpojumu snie-
dzéjs péc brauciena priecasies
par pirmajiem diviem punktiem,
kas bas ievéroti arl no klienta
puses. ST iemesla dé| izstasti
klientam, — kadu inventaru Tu
vélies sanemt atpakal, lai vélak
nav nekadu parpratumu.

13. attéls. Laiva — ,veterans”, kura piedzivojusi pirmos
Amatas macus pirms pusgadsimta!
Foto: Juris Smalinskis
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2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

9 D RO§TBA Atceries, ka klienta drosiba un labklajiba ir pirmaja vieta! Pat

tad, ja klients iek|Ust nepatikSanas savas ricibas dé|,
atsauksmes un iespéjama rezonanse plassazinas lidzek|os var
mest énu arf uz Tavu uznémumu. Tadé| vienmér péc savas
iniciativas klientam izstasti drosibas instrukciju, kura ietver:

batiskakas lietas, kas saistitas ar konkréto Gdensttrisma marsrutu un drosibu
taja (straumes atrums, skérsli, to labakie parvarésanas panémieni);

ka pareizi lietot inventaru (iesacéjiem, vai tiem, kas attiecigo inventaru,
pieméram, laivas tipu, izmanto pirmo reizi);

ka pareizi iekapt laiva un izkapt no tas (iesacéjiem);

ko darit nepiemérotos meteorologiskos apstak|os (migla, lietus, véjs,
aukstums);

ka vadit laivu (airésana, stirésana, apstasanas — iesacéjiem) dazadas situacijas
un ka sadarboties ar laiva esoso komandas biedru/-iem, kuri airg;

ko dartt, ja laiva uzsézas uz sékla, akmens vai apgazas;

ka uzvesties laiva un uz/pie tdeniem;

kur zvanit nelaimes gadijuma;

ko darit, ja nepiecieSsama grupas vai kadas personas evakuacija no marsruta.

14. attéls. Amatas krace! 15. attéls. Akmens kravums Svétupé.
Foto: Juris Smalinskis Foto: Gatis Skrabe
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2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

%

lekapsana laiva 70
Izkapsana no laivas 63
Drosibas vestes 57
Ka airét 50
Laivas nodosana (informésana par negadijumiem, ja...) 27
Ja apgaz laivu 27
Ja inventars tiek bojats/pazaudéts, utt. 27
Ja uzskrien uz sék|a 23
Laivas: uz laivam, ka arf laivas nedrikst sédét, kad tas... 20
Laivas nodosana (tuksas, tiras utt.) 20

Laivas: laivas krasta ir jaapgaz otradi un janovieto... 7
Cita informacija 23
Nekas netiek stastits 10

16. attéls. Drosibas instrukcijas saturs.®

Ar droSibas jomu saistitas témas, par kuram klientiem stasta Latvijas Gdenstdrisma
pakalpojumu sniedzgji, un to procentualais sadalijums paradits 16. attéla. No ta var spriest,
ka drosibas joma dalai pakalpojumu sniedzéju vél ir pamatigi japilnveidojas.

@ AKT UALI E Planojot informativo materialu (neatkarigi no

ta formas — celvedis, buklets, reklamas lapa,

INFORMATIVl E internets, cits formats) saturu, vajadzétu
A izvairities no gariem, télainiem aprakstiem vai
MATERIALI tukSiem reklamas uzsaukumiem. Mdasdienu
klients vélas sanemt precizu informaciju, kas

tam ir aktuala. Slikts bas ari materials ar |oti

daudziem fotoattéliem, ja tie pilniba

neatspogulos konkréto situaciju marsruta.
Informacijas materiala svariga ir:

kartografiska informacija;

precizi noraditi attalumi starp dazadiem upju posmiem, objektiem upes krastos;
orientéjosais marsruta veiksanas laiks;

ieteicama sezona vai pat konkréts ménesis;

apskates objekti un toTsi (!) apraksti;

naktsmitnu nosaukumiun to atrasanas vieta;

informacija par citiem pakalpojumiem (édinasana, veikali, transports, sakari);

5 Dati: ,TNS Latvia". Diagramma atspogulo esoso situaciju.



2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

J bridinajumi par iespéjamam gratibam un sarezgitibas pakapi;

J isa informacija par pasu Gdensteci vai Gdenstilpi un teritoriju, kura ta atrodas, ka
ari par tas apsaimniekotaju;

J nepiecieSamais inventars, informacija par ta izirésanas iespéjam;

. vértiga ir papildu informacija (talrunu numuri, adreses, interneta lapas u.c.), kas
saistas ar konkréto marsrutu vai Gdenstilpi vai tas apkartni;

o zalie padomi, kas aicina ce|otaju domat un rikoties videi draudzigi.

@ DARBI N I EKA Klientam (un pasakuma lidzdalibniekiem) atmina

— paliks pakalpojuma sniedzéjs tad, ja uznémuma
TEI_S nosaukums (un logo) bas redzams uz darbinieku
drébém, autotransporta uninventara.

Izskaties vienmér atbilstosi situdcijai!

17. attéls. Gaujas tramvaja kapteinis Toms Treimanis -
amatam atbilstosa staja un izskats.
Foto: Justine Bulina
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2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

@® DAZI FAKTI

Ideja par rokasgramatas nepiecieSsamibu radas, ka
jau minéts ievada, péc pakalpojumu kvalitates

NO ,,SLEPENA pétijuma 2014. gada vasara ar “slepena klienta”

KLIENTA"
APTAUJAS®

Bo N

£
E3

0O B o

4
\

6 Péc ,TNS Latvia” veikta pétijuma.

metodi, kad klatiené tika apsekoti trisdesmit
Latvijas Gdenstlrisma pakalpojumu sniedzéji.
Zemak apkopoti dazi butiskakie secinajumi, kuri
izriet no ST pétjjuma.

2. tabula

Vairakuma gadijumu klients uz e-pastu sanéma atbildi,
tomeér dazkart atbildes gaidisanas laiks bija salidzinosi
ilgs (pat 2-3 dienas).

Tikai 20% kontaktpersonu, pace|ot klausuli,
nosauca uznémumu, tikai viena persona — savu vardu.

Majas lapas svesvalodas versija bija tikai 40% gadijumu,
tacu kopéjais majas lapu vértéjums ir uzskatams
par labu (81%).

Atpazianas zimes (krekli, nagenes, uzlimes uz laivam,
masinam utt.), péc kuram ir viegli atpazit
kontaktpersonu, — bija 60% gadijumu.

Tikai 43% klientu pirms brauciena sanéma
informativos materialus.

Zvana laika tikai 37% darbinieku paintereséjusies
par klientu laivosanas pieredzi.

Pozitivi, ka 70% darbinieku vizites laika péc savas
iniciativas stastija par drosibu.

Absolatajam vairakumam kontaktpersonu piemita
nepiecieSama kompetence (parzinaja pakalpojumu
(93%), spéja sniegt uzzinas par marsrutu (80% — 87%),
ka arT vairakuma gadijumu notika operativa klienta
jautajumu risinasana (73%).
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2. Ar Gdenstarrisma produktu saistita pakalpojumu kéde

Dazi pozitivi iespaidi’

Dazi negativi iespaidi

Kopuma vértéjot pasakumu, — darbinieku
attieksme pret klientu bija draudziga un
korekta. Radas sajdta, ka esmu gaidits
klients un uznémums labprat ar klientu
sadarbotos ari turpmak.

Kopuma |oti atsaucigi un patikami maju
saimnieki, kuras tika izsniegtas laivas.
Pieméram, manam viram sapéja galva un
saimnieks iedeva zales.

Kopuma brauciena organizacija bija laba.
Darbinieks stradaja raiti un sniedza
saprotamas nepiecieSamas instrukcijas.

Patika, ka darbinieks ar entuziasmu un
aizrautibu stastija par visu nepiecieSsamo,
bija komunikabls, draudzigs un zinoss.

Kopuma darbinieks bija |oti korekts un
atvérts sarunam. Pozitivi, ka, nogadajot
klientu no galapunkta uz sakumpunktu,
tika stastits par dabu apkart, minéti
pieméri un informacija par to, kas kura
vieta atrodas.

7 Tabula veidota péc ,TNS Latvia” veikta pétijuma datiem.

Darbinieks bija aizmirsis iepriek$éjo
vienosanos (telefoniski un e-pasta) par
marsruta garuma mainu. Lidz ar to klients
nesasniedza sakotnéji planoto galapunktu,
jo laivosana tika uzsakta nepareiza
sakumpunkta.

Kopuma viss bija labi! Vieniga nepatikama
situacija bija ta, ka rékins netika nosatits
apsolitaja laikd. Man netika izsniegts ne
llguma otrs eksemplars, ne dokumentari
pieradijumi par inventara pienemsanu —
nodosanu, ne rékins par pakalpojumu
izmantosanu.

Vajadzétu tomér pieverst lielaku uzmanibu
drosibas pasakumiem, par kuriem ar
klientu nekas netika runats.

Klientiem bez pieredzes laivosana
vajadzétu sniegt izsme|osaku informaciju
par inventara lietoSanu — ka airét, ka
rikoties, uzduroties kadam skeérslim.
Pastastit, ko darit laivas apgasanas
gadijuma.

Gribéjas, lai darbiniece sagaiditu klientu,
ka ari, lai batu atvadisanas fraze un
uzsveérta sadarbiba nakotné.



3. Pakalpojumu kvalitates nozime adenstari

jeb ,Vai klientam vienmér taisni

PAKALPOTUMU KVALLTATES NOZIME
DDENSTURISMA UZNEMUMA JE
“\VAT KLTENTAM VIENMER TATSNTBAY”

(Artis Gustovskis)

Jauzsver, ka Gdenstarisma kvalitate ir gluzi vai sinonims drosibai. Udenstarisma uznéméjs
tikai Skietami paliek krasta, kameér klients [aujas upes pladumam. N§, télaini izsakoties, tie
abi séz viena laiva, un uznéméjam ar ta piedavato un vadito pakalpojumu kopumu ir
iespéja laivu (ari savu biznesu) nogadat krasta vai nogremdeét — diemzeél saja joma ne tikai
parnesta nozimé... Tapéc tdenstarisma kvalitate ir produkta visu Tpasibu kopsumma, un,
nav Saubu, pakalpojuma pamatvértiba. Biznesa kvalitates nodrosinasanas un uzturésanas
abece maca, kaizcila klientu apkalposana:

o veicina klientu lojalitati,
. sekmé atkartotu darfjumu skaita palielinasanu,
. piesaista jaunus klientus.

Ir daudz nozimigu iemeslu, lai ari Tu, ddenstarisma uznéméj, ieklautos Latvijas
tarisma jau izveidotaja kvalitates sistema un tiektos péc sava pakalpojuma
atbilstibas ,Q-Latvia” Kvalitates zimei. Jau iepriekS minéta projekta ,Riverways”
ietvaros rikoto tdenstirisma pakalpojumu sniedzéju seminaru laika diskusijas ar
tdenstirisma profesionaliem radas virkne vértigu secinajumu par kvalitates nozimi
un standartiem Gidenstarisma, kas aplukoti Saja nodala.

Uzreiz japrecizé, ka nav noteikta formata, ka par kvalitates politiku informét klientu. Tomér
svarigakos kvalitates politikas formuléjumus der ievietot uznémuma majas lapa, novietot
klientam redzama vietad uznémuma. Turklat klientam $i politika jaizjat ,uz savas adas”
pakalpojuma sanemsanas laika.
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3. Pakalpojumu kvalitates nozime Gdenstarisma uznémuma

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

€ KVALITATES
STANDARTI

Kapéc ari Gdenstarisma ir vajadzigi kvalitates stan-
darti? Tapéc, ka Tu, Tavs klients, Tavi darbinieki, Tava
pakalpojuma pardevéji kvalitati uztver atskirigi —

vienam batisks inventars, citam laipna attieksme, vél
citam precizitate utt. Standarts ir zinams viduscels,
vieno$anas — lai vismaz dalu no pakalpojuma visas
iesaistitas puses saprastu vienadi un galu gala visi butu
apmierinati.

Produktiva ir attieksme, ka jebkura kvalitates shéma, standarts ir paligs Tev, jo, pirmkart,
rosina pasizaugsmi, liek macities. Zemak esosaja 3. tabula apkopoti Gdenstarisma ekspertu
un uznémeéju diskusiju cela radusies jautajumi un atbildes.

Jautajumi un atbildes kvalitates standartu konteksta

3. tabula

(no projekta Riverways uznémeéju seminariem)

Vai kvalitates standarti un to ievérosana
nepadara visus produktus vienadus?

Vai tas, kas noteikts kvalitates stan-
darta un tiek merits, klientam vispar ir
svarigi? (Pieméram, atbildésana uz e-
pastu noteikta laika posma vai uzne-
muma nosaukuma nosauksana, atbil-
dot uz talrunazvanu.)

Udenstarisma uznéméji doma, ka $i nisa ir
Tpasa un nav standartiz&jama. Tomér —
atzist, ka pamatvertibam, ka, pieméram,
kvalitativs inventars, pieklajiga, korekta
attieksme, precizitate u.c. ir nozime
jebkura pakalpojuma sniegsanas gadi-
juma.

Katra situacija ir iesaistiti konkréti cilvéki,
un tas vienmér padaris pakalpojumu
unikalu.

Ja, personiskas vajadzibas var atskirties,
tomér kopuma klientam kritériji ir svarigi.
No uznéméja puses — daudzu faktoru
respektésana batiski var ietekmét darba
efektivitati, resursu izmantoSanu, un,
protams, ilgtermina attiecibu veidosanu ar
klientu. Vienmér bas arT tadi klienti, kurus
nekas neapmierinas. Ta vienkarsi ir.
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Vai kvalitates standartu ievérosana nav
batiska tikai attieciba uz arvalstu
klientiem?

Vai klients nav galvenais atbildigais par
iznakumu?

Vai, sniedzot parak daudz informacijas
par drosibu laivojot, klients netiek
iebiedéts un lidz ar to nevélas izmantot
pakalpojumu?

Vai vajadzigs katrs klients par katru
cenu?

Jebkurs$ klients, kas maksa par pakal-
pojumu, vélas to sanemt veida, kas sakrit ar
personisko pieredzi, soljjumiem un
sanemto informaciju.

Uznéméjam ir visvairak iespéju radit
apstak|us pozitivam iznakumam, klientam
— darboties Sajos apstaklos un gat tadu
pieredzi, kadu tas izvéléjies.

Ta ka udenstarisma riska pakape ir
paaugstinata (un var bat visaugstaka —
draudi dzivibai), tad par drosibas
informaciju un inventara pieejamibu
nevajadzétu bat diskusijam péc batibas.
Saturs atskiras, jo atSkiras piedavajuma
vide, gratibas pakape, un klients ir
atskirigs.

Visticamak, ta ir uznémuma stratégija un
vértibas. Vieglak stradat ir tiem, kas skaidri
apzinas savu mérkauditoriju, pazist klientu
un ta vajadzibas, spéj nodrosinat gaidito.

18. attéls. Laivosana ir interesantaka,
ja iespéjams kaut ko vairak redzét.
Foto: llze Kocina



3. Pakalpojumu kvalitates nozime Gdenstarisma uznémuma

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

@ UDENSTURISMA PAKALPOJUMU
KVALITATI NOTEICOSIE FAKTORI -
PAMATPROBLEMU CELONI UN SEKAS

Dazi no ieprieksizskangjusajiem jautadjumiem raisa zinamas bazas. Janem gan véra, ka
Latvija Gdenstarisma uznémeéjdarbibu, tapat tas kvalitati, ietekmé virkne faktoru, no kuriem
dala ir gratak ietekméjama (piem., sezonalitate). Tomér dazas no problémam vairak ir
uztveres un attieksmes jautajums. Padoma, ar kuriem faktoriem Tu saskaries, un kas ir tas,
ko Tu jau paslaik vari maintt (sk. 4. tabulu).

4. tabula

Latvijas Gdensturisma kvalitati ietekméjosie faktori

(célonu — seku sakariba)

Faktors
(problémas célonis)

Uznémumu
kapacitate

(maz darbinieku,
gimenes uznémums)

Darbinieki
(sezonalitate,
darbinieku piesaiste
ilgtermina, kompetenti
darbinieki)

Relativas iespéjas
nopietnam
finansialam
investicijam

Sekas, ko izjut UZNEMEJS

Laika, resursu apgratinata pla-
nosana, koncentrésanas uz
tehnisku paspésanu, nevis
attiecibam ar klientu, k|adas
informacijas sanemsana/no-
dosana.

Prasa no uznéméja energiju un
laiku, lai apmacitu jauno
darbinieku, darbinieku moti-
vacija nav saistita ar uznémuma
vértibu izpratni, kvalitativu
darbu. Darbinieku trakums,
parslodze sezonas laika.

Vairak tiek novirzits tehniskiem,
taustamiem aspektiem, mazak
darbinieku/apaksuznéméju/sa
darbibas partneru apmacibam,
motivacijai, apkalposanas
kvalitates attistibai.

Sekas, ko izjat KLIENTS

Komunikacija un pakalpojums
ar neparedzamiem terminiem,
pavirsa attieksme, informacijas
nesanemsana, saskarsme ar
nelaipniem, nogurusiem pakal-
pojuma sniedzéjiem, iespaids —
ka pakalpojums netiek sniegts
profesionali, inventars nav tirs
u.c.

Pavirsa attieksme, informacijas
trakumes.

Pavirsa attieksme, nevien-
lidziga pakalpojuma kvalitate
(piem., lielisks inventars,
nelaipns, nekompetents
personals).



3. Pakalpojumu kvalitates nozime tdenstarisma uznémuma

Faktors
(problémas célonis

Vaditajs — galvenais
daritajs (vaditprasme,
kas iek|auj atbildibas
delegésanu)

Sadarbibas partneri
un apakSuznémeéji
(ne vienmér izprot, ko
nozimé kvalitativs
pakalpojums, neuztver
klientu ka savu, lai gan
par pakalpojumu
sanem samaksu)

Uztvere - “uznémeéjs
eksperts, klients
nezinatajs”

Vairaki biznesi un
laivu noma nav
prioritara

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

Vaditajs, kas dara visu, var but
labs piemérs darbiniekiem,
tomér — atbildibas nedele-
gésana un parak liela vélme
kontrolét var mazinat darbi-
nieku iniciativu, ietekmét nega-
tivi motivaciju un ietekmét
personiskas un profesionalas
izaugsmes iespéjas. Parslodze,
jovisu risina viens cilvéks.

Kopéja pakalpojuma kvalitate
pazeminas, negativa klientu
atsauksme, zaudéti klienti.

Daudzi uznéméji ir profesionali
Gdenssportisti vai |oti piere-
dzéjusi celotaji, vai gluzi
vienkarsi — mazliet vairak
pieredzéjusi neka lielakais
vairums klientu. Pasi nekad vai
loti sen nav bijusi klienta loma.
Nespéj sajust klienta vaja-
dzibas, visu interpreté tikai no
eksperta skatu punkta, rada
nelaipnu, augstpratigu ies-
paidu.

Klienti/sadarbibas partneri nav
prioritari.

) Sekas, ko izjut UZNEMEJS Sekas, ko izjut KLIENTS

Apgratinatas situacijas, kad
darbinieki nevar/nedrikst
pienemt pat vienkarsus
[émumus, nekonsultéjoties,
neprofesionals iespaids, palé-
ninata informacijas aprite.

Nelaipna attieksme (liek klien-
tam justies vainigam, par to, ka,
pieméram, vin$ téré 3ofera
laiku, klientam nakas uzklausit
nevajadzigus komentarus),
nevienlidziga pakalpojuma
kvalitate, konflikti.

Nelaipna attieksme, nosta-
didana “mulka” loma, nepie-
tiekama informacija.

Nekompetence, nepietiekama
informacija, pavirsa attieksme,
kavésanas informacijas aprité
un pakalpojuma nodrosina-
sana.
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3. Pakalpojumu kvalitates nozime ddenstarisma uznémuma

Faktors
(problémas célonis)

Isa sezona - gara
rinda

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

Sekas, ko izjut UZNEMEJS

Sezona Latvija ir |oti Tsa, pat
vairak — var runat par “"nedélas
nogales” sezonalitati. Piepra-
sijums posma no julija vidus lidz
augusta vidum parsniedz
piedavajumu. Pakalpojums ir
vajadzigs un uznémeéjs var
nekoncentréties uz kvalitati,
koncentréties tikai uz tehnisku
izpildi. Tiek izmantoti nepar-
bauditu, neuzticamu apaks-
uznémeéju/partneru pakal-
pojumi.

Sekas, ko izjut KLIENTS

Pavirsa attieksme komu-
nikacija, pakalpojuma kopuma,
terminu neievérosana, saskar-
sme ar pargurusiem, nelai-
pniem darbiniekiem/apaks-
uznémeéjiem.

Tas, ko noteikti vari maintt talit, ir uzlabojumi komunikacija, un, ka uzsvérts jau ieprieks,
lielu piepuli neprasosi darbinieku un klientu saskarsmes ieradumi var dot milzigu
ieguldijumu KLIENTA pozitivas attieksmes panaksana. Darbinieks:
o satiekoties ar klientu, sveicina pirmais;
o bez mudinasanas palidz iekapt laiva/izkapt no laivas;
. aiznes inventaru lidz masinai;
o veido atgriezenisko saiti —izvaica par braucienu, gltajiem iespaidiem u.c.;
. pastasta par marsrutiem, kurus var izméginat cita laivosanas reizé;
o aicina atkartoti izmantot firmas pakalpojumus;
J iedod bukletu arinformaciju par uznémuma piedavatajiem pakalpojumiem;
J pateicas, ka klients izvélgjies konkréto firmu;
. aicinaieteikt pakalpojumu citiem;
. novél veiksmigu majupcelu.

Atceries, ka TU esi iniciators pakalpojumu kvalitates standartu sasniegSanai un
uzturésanai, tas, kurS nodrosina kvalitativam pakalpojumam nepiecieSamos

resursus un apstak]us.
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3. Pakalpojumu kvalitates nozime tdenstarisma uznémuma

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

Jautajumi, ko vari sev uzdot, domajot par kvalitativa pakalpojuma attistibu:

Kadas prieksrocibas klientam radiSu, lai nodrosinatu augstaku pakalpojumu [imeni
neka konkurentiem (labaks inventars, atjauninata, pilniga informacija, operativa
komunikacija, drosibas sajdta u.c.);

ka varu ne tikai radit, bet uzturét augstu pakalpojuma kvalitati ilgstermina (kaut vai
sezonas ietvaros — no maija [idz augusta beigam), jo zinu, ka mans klients ir gudrs, tas
labak apzinas savas tiesibas un negrib samierinaties ar zemas kvalitates
pakalpojumiem;

ka varu veidot sava uznémuma télu pievilcigaku (ne uz cenu balstitu);

ko dariSu jaunako tehnologiju ieviesana, lai tas atvieglotu manu un klienta sazinu,
padaritu pievilcigdku manu produktu, palidzétu man to pardot. &

Apmierinats klients bas, pirmkart, tas, kuram nebus gala ilgi jagaida un jabaro odi, tas ir liels
krenkis laivosanas biznesa. Salidzinot ar to, pat laivas veids dazkart ir pakartots parametrs.

Rolfs Jansons, ,Aizsniegt debesis” parstavis

19. attéls. Apmierinati holandiesi Latvijas laivas.
Foto: Artis Gustovskis

8 Péc: radosas darbnicas projekts ,Ture pa Latgali & Pleskavu”, akronims TOUR, Nr. ELRI-129
“Project is co-financed by the Estonia — Latvia — Russia Cross Border Cooperation Programme
within European Neighbourhood and Partnership Instrument 2007-2013". 2007.
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3. Pakalpojumu kvalitates nozime tdenstarisma uznémuma

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

e KLI E N TU Nekas nevar aizvietot no klientiem sanemtu

informaciju par to, ka vini vélétos bat

AP M I E RI NATI BAS apkalpoti, ko uznémums dara pareizi un ko

varétu darit labak. Uznémums no sadas
|ZZ| NASANA informacijas var macities |oti daudz.
Informaciju no klientiem var iegat gan ar
pasivam, gan aktivam metodém (sk. ari 2.4.
nodalu).
Tomér vislabak izzinat klienta apmierinatibu klientu transportésanas laika, vedot vinus
atpakal. Tad, laipni diskutéjot ar laivotajiem, ir Tstais laiks uzzinat — patika vai nepatika un
kapéc patika vai nepatika. Faktiski tas arf ir vislabakais marketinga riks, kad sadraudzéjas
busina brauksanas laika. (R. Jansons, 2015)

Ko mums vajag no klienta

«Vai Jums ir «Mums vajag 2
tadas laivas, pieauguso un 1
kuras iet taisni?» bérnu laivu»

«Gribu braukt ar
piepusamo
kanoe pa Abavu

Latgaleé...»

20. attéls. Klienta vajadzibas Gdenstarisma.?

Pats galvenais nosacijums Seit ir iniciativa. Vienkarsi pajauta, jo TU gribi uzzinat!
Esi gatavs dazadai atgriezeniskai saitei. Objektiva kritika tikai palidz augt un
veidot labaku pakalpojumu.

Metodes, ka var iegUt atgriezenisko saiti, ir dazadas, katrai no tam ir zinamas prieksrocibas
un trikumi, uznémeéjs vienmer var izvéléties piemeérotako (sk. 5. tabulu).

9 Projekta Riverways ,Udenstarisma pakalpojumu sniedzéju apmacibu seminaru rezultatu izvertéjums". Nepublicéts materidls.
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3. Pakalpojumu kvalitates nozime ddenstarisma uznémuma

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

5. tabula

Atgriezeniskas saites iegusanas veidi

° lespéja ierakstit atsauksmes uzne-
muma majas lapa interneta

° Komentaru un vértéjumu kartites
un anketas, kas izvietotas klientiem
pieejamas vietas transporta busina
vai celojuma sakumpunkta un beigu
punkta

* Klienta atsauksmes saviem
draugiem, radiem, pazinam
 Veéstules un komentari masu
medijos

* Blogi

* Komentari interneta vietnés

° Vestule, e-pasts, mutiska infor-
macija no klienta (sk. arf 2. nodalu).

° Personiga saruna ar klientu
transportésanas laika uz/no
laivosanas vietam

* Pasu veikta anketésana

° Aptaujas, izmantojot internetu vai
pétijlumu agentdras pakalpojumus
* Elektroniskas ierices viedok|a
izteiksanai

Sadi iegatu informaciju Tu vari vadit
un kontrolét (piem., nepubliskot vai
publiskot, dzést rupjus komentdrus
utt.)

Sadu informacju Tu nevari tiesa
veida kontrolét (jo tas adresats ne
vienmér tiesa veida esi Tu)

Sadi Tu vari iegat informaciju, par
kuru klients pats neizrada iniciativu
stastit. Tacu Tev jaizrada iniciativa
un jaatceras, ka Tev pieder visi
Jjautajumi, klientam — visas atbildes.

Nereti stidzibas ir vienigais veids, ka laivu nomas vaditajs uzzina par problémam. Stdzibas
ir lidzeklis, kas dod iespé&ju labot problému un neapmierinatu klientu vieta iegat labus un
uzticamus klientus, ja vien Tu tas akcepté un atbildi ar pozitivu risinajumu (sk. 21. attélu).
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3. Pakalpojumu kvalitates nozime Gdenstarisma uznémuma

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

lebildumi

Uzklausi ] Situacijas
e Atbilde, : ay IEBILDUMS NAV
|gb||dumus risinajums izmainas, NOLIEGUMS: TA
lidz galam sekosana VIENKARS]/
_IR VELME
ZINAT VIARAK.
Noskaifcjro sikak /Bo Benets/

saturu

Piekriti, kam vari
piekrist (saturs,

sajutas) «Airi neizskatas parak érti...»
«Ja, sie airi nav labakie Esi korekts!
Atvainojies, ja pasaulé, un ar tiem var Neuzbric un‘

jecied airét laivu» .
nepieciesams neuzspied.

21. attéls. Klienta stdzibu un iebildumu vadiba adenstarisma.x°

Klienti sagaida, ka apkalposSanas laika visa uzmaniba tiks veltita viniem, vinu
jautajumiem un vajadzibam.

22. attéls. Pie Ventas rumbas. Foto: Artis Gustovskis

10 projekta Riverways ,Udenstarisma pakalpojumu sniedzéju apmacibu semindru rezultatu izvértéjums".
Nepublicéts materials.



3. Pakalpojumu kvalitates nozime ddenstarisma uznémuma

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

(4] PERSONAVLA, SADARBIBAS PARTNERU
UN APAKSUZNEMEJU NOZIME KOPEJA
PRODUKTA KVALITATES KONTEKSTA

Jau ieprieks aplukojam, ka liela nozime pakalpojuma kopéja kvalitaté ir Taviem
darbiniekiem, partneriem un apaksuznéméjiem, kas ir Tevis radita un sniegta pakalpojuma
sastavdala. Klients to uztver ka vienu veselumu.

Visiem darbiniekiem laivu nomas uznémuma sevi japrezenté un jakoordiné ta, lai no malas
tas izskatitos ka viens vesels. Visas norunas un vienosanas uznémuma jaievéro vienoti.
Svarigi ir panakt tadu darba atmosféru, kura visi kolégi rékinas cits ar citu un ir gatavi
palidzét cits citam. Lidz ar to katram darbiniekam ir ne tikai aréjie klienti, bet ari iekséjie, t.i.,
vina kolégi. (Rokasgramata ,Q-Latvia")

Kempinga vai telSu vietas saimnieks, Soferis, laivu nomas tehniskie darbinieki, atbildigais
par rezervacijam, gramatvedis, zemju ipasieki— visi ir iesaisiti.

Klientam ir vienalga, vai laivu izsniedzéjs pie upes ir tikai uznémuma Soferis Zanis vai pats
uznémuma galva. Klientam ir svarigi, lai Sis cilvéks batu laipns, zinoSs un sirsnigs.

Reinis Piziks, ,Daba Laba”

Viena no batiskakajam problémam ir nozares sezonalitate, ka rezulata ari dala darbinieku ir
sezonali, turklat — katru gadu citi. Tas prasa daudz energijas no uznéméja to apmacisanai.
Lidzigi ar sadarbibas parneriem — dazreiz paiet pat vairakas sezonas, lai patiesam izpratne
butu vienota.

Laivu nomas uznémuma vadiba ir atbildiga par to, kada kvalitaté darbinieki veic savus
pienakumus. Ja darbinieki bas apmierinati un motivéti, tad pozitivi tiks ietekméta ari
kontaktu veidosanas ar klientiem un kolégiem.

Neraugoties uz to, ka personals laivu nomas uznémuma ir sezonals, svarigakais solis ir
darbinieku atlase un vinu prasmju un spéju vértésana. Darbinieku parbaudei papildu
tradicionalajam darba intervijam lietderigi ir izmatot situaciju simuléSanu un praktiskus
uzdevumus.
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3. Pakalpojumu kvalitates nozime Gdenstarisma uznémuma

jeb ,Vai klientam vienmér taisniba?”

Kas raksturo apkalpojosas jomas darbinieka spéju sniegt labas kvalitates
pakalpojumu:

° interese par cilvékiem un vélme tos respektét;

°  pozitiva attieksme pret dzivi;

°  vélme attistit sp&jas un tikt paaugstinatam;

°  gatavibastradat zemaka [imena amata, ja nav pieredzes;

e citi pozitiviiemesli stradat, iznemot atalgojumu;

°  patiesainterese pardarbu;

°  nosvertiba un pasapzina;

°  spéjarisinat problémas un pienemtIémumus;

°  patikamsizskats.

Prakse liecina, ka |oti biezi laivu nomas uznémuma darbinieki izturas pret klientiem
tiesi tapat, ka vadiba pret viniem.
Lai panaktu pozitivu attieksmi, vadibaiiir:

°  jazina, koveélasdarbinieki;

*  janodrosina atbilstosa darba vide un apstakli;

° ikdienas darbsjaorganize ta, lai tiktu veicinata darbinieku motivacija;

°  jauznemas atbildiba par to, kada kvalitaté darbinieki izpilda savus pienakumus.

Dazadu darbinieku aptauju dati liecina, ka ir virkne faktoru (turklat nematerialu), kas
motivé darbiniekus:

°  drosiba par darbavietu;

° labidarba apstakli;

° panakumu noveértésana;

°  patikams darbs;

° labaalga;

°  pienemsana kolektiva;

e cienaunrespekts;

°  papildulabumiun privilégijas.

Kadi atlidzibas veidi darbiniekus motiveé:
°  atalgojums nauda (piemaksa, prémija);
* uzslavas;
°  karjerasiespéjas;
° izdevigi mainu grafiki;
°  apmacibu pieejamiba;
°  dienestaautomasina u.c. privilégijas.



VEL PIEREDZE UN PADOMI

Meklé darbiniekus nozarés, kur sezona ir ziema (labs resurss ir skolotaji, kuri
var bat lieliski gidi, ziemas aktiva sporta centru darbinieki — ar kompetencém
inventara apkopsana, klientu apkalposana u.c.).

Pirms sezonas sariko darbinieku un sadarbibas partneru tikSanas dienu - lai
savstarpéji iepazitos, piem., nomas darbinieki un Soferi, iespéjams — nobrauktu pa
kadu upi, macitos kopigi, informétu par to, ka gribi Sosezon stradat, ko sagaidi.

Darbiniekiem, kuri apkalpos klientus un laivu nomu - |auj doties
pirmssezonas izpétes ekspedicijas, marsrutos, ko piedava ar uzdevumu ievakt
maksimali daudz aktualas informacijas un vienlaikus — tehniski macities darboties
arinventaru, sarunaties ar upju piekrastes zemju ipasniekiem utt.

Pirms sezonas velti katram darbiniekam bridi, lai pastastitu individuali par
uznémumu, ta mérkiem, par darbinieka lomu, [aujot tam uzdot jautajumus un
atbildot uz tiem.

Sezonas laika - riko regularas tikSanas ar darbiniekiem (piem., pirmdienas
pécpusdiena), lai parrunatu aktualitates, pagajusa nedéla paveikto un to, kas tiek
planots pasreizéja nedéla. Tas neprasa daudz laika, tomér |auj kopigi rast
risinajumus jau laikus.

Sezonas beigas — kopigs gandarijuma pasakums, pateiciba par darbu. Ari
sadi pasakumivairo motivaciju un stiprina darbinieku lojalitati.

23. attéls. Laimigo laivotaju pasaule. Foto: Artis Gustovskis
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KA TIVEIDOT KONKURETSPEJ T
UDENSTORTSMA NOMAS UZNEMUMU

(Artis Gustovskis)

Gea Kammere, dabas un gimenes tarisma produktu attistibas koordinatore no Enterprise
Estonia projekta Riverways nosléguma konferencé Hapsala 2015. gada 26. maija vaicaja:
“Kads, jasuprat, ir pirmais jautajums, uz kuru jaatbild uznémeéjam, sakot jebko darit?”. “Cik,
kur, kad..." — skanéja no zales, un neviens no Siem jautajumiem tomér netika uzskatits par
svarigako. Jo, lai atbildétu uz paréjiem jautajumiem,vispirms ir jaatbild uz jautajumu
“KAPEC?".

Kas Tevi motivé uzsakt adenstirisma biznesu? Motivacijas var blt dazadas — apvienot
hobiju ar biznesu, macities kaut ko jaunu, pelntt, piepildit citu cilvéku sapnus vai vél kada
cita. Motivacija nosaka Tava biznesa vértibas, Tavu attieksmi pret klientu, pret
produkta kvalitati. Jarékinas, ka Gdenstarisma bizness ir specifisks — Tava karstaka darba
sezona tiesa un parnesta nozimé bas vasara, kamér Tu stradasi, citi atpatisies, Tev bas jabut
sasniedzamam ari tad, kad tas 3kitis neérti. Tagad vélreiz mégini atbildét uz jautajumu
"KAPEC?". Ja ar to raiti nesokas, tad, iesp&jams, tikt skaidriba palidzés firmas ,Jaras laivas”
parstaves Mirtas Jansones intervija paustais: ,Ir japatik laivu lietai. Ja nepatik Gdens un
nepatik laivosana, un, ja vél nepatik cilvéki, tad no tevis nekads laivotajs nesanaks. Tad tas
nav tavs bizness".

Pasaule mainas. Ta nemainas pati, bet cilvéki to maina. Nakotné nebiis t3, ka lielakie
~apéd” mazakos, bis ta, ka atrakie ,apédis” lénakos. TieSi atrakas organizacijas
iegas vertibu un mainisies pasas, un tas vadis dzejnieki un sapnotaji, laivu Stpotaji
un brivdomataji.

La Pritéets (Lou Pritchett)
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© AR KO SAKT JAUNAJAM
LAIVU NOMAS UZNEMEJAM

Ja esi izlémis uzsakt biznesu, jebkurs — tiklab akadémisks, ka absolati prakstisks —
informacijas avots Tev véstis, ka japéta vide:

e kas jau notiek teritorija un pakalpojumu joma (piem., cik daudzi citi uznéméji
piedava konkrétus marsrutus, kadu inventaru, kadas cenas, kas interesé
pasvaldibam, ko doma vietgjie iedzivotaji);

e kasbus Tavs produkts —marsruti, inventars, pakalpojumi;

e kas pirks Tavu produktu un ka Tu to pardosi, kad, kur;

e kurbas laivu nomas punkti, kads bas to nodrosinajums;

°  kasbus Tavi darbinieki un sadarbibas partneri, ka koordinési un organizési darbu;

e kadasirizmaksasu.c.

Sakuma ir jaapzinas savi resursi, vai tdens vispar tek garam. Senais biznesa likums darbojas
art laivosanas biznesa: vieta, vieta un vélreiz vieta. Visizdevigak laivu nomas uznémumu,
protams, veidot pie kadas Gdensttrisma upes, kada populara marsruta punkta. Ideali —

punkta, kur laivotaji parasti meklé naksnosanas vietas. Tad laivu nomu var papildinat ar
kempinga majinam, gustot lielakus ienakumus, u.tml.
(M. Jansone, 2015)

Ja jau darbojies denstiarisma, tad, visticamak, virzieni, kuros iespéjams attistities, ir sadi:

o jaunu klientu piesaistisana, lai paplasinatu klientu loku, padaritu jaunos klientus
parlojaliem klientiem;

e jaunu produktu un pakalpojumu piedavasana saviem klientiem (tadéjadi
nopelnot ne tikai ar pamata pakalpojumu — laivu nomu, bet arf ar citdm saistitam
aktivitatem);

e esoso klientu lojalitates stiprinasana, lai tie atgrieztos atkal un atkal, palielinatu
savus térinus pie konkréta pakalpojumu sniedzéja;

e izvirziSanas starptautiska limeni, apkalpojot ne tikai klientus no Latvijas, bet ari
arzemém; sadarbibas ar partneriem arzemés uzsaksana. 1

Sobrid Gidenstiirisma ir tendence - veidot mazas laivu nomas ar inventaru konkrétai
udenstilpei vai tdenstilpes veidam.

11 pec: , TNS Latvia” prezentacija ,Klientu apkalposanas kvalitates novértéjums Latvijas Gdenstarisma uznémumos”.
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©® KONKURETSPEJIGA UDENSTURISMA
PAKALPOJUMU SNIEDZEJA TOP-10

Apkopojot Saja rokasgramata minétas augstvértigu tdenstarisma pakalpojumu Tpasibas,
iespéjams izveidot konkurétspéjiga Gdenstlrisma pakalpojumu sniedz&ja TOP-10, kura
redzams, ka sekmiga darbosanas $aja biznesa nav iespéjama bez kvalitates nodrosinasanas
un uzturésanas. Konkréti $ads sarindojums balstas uz uznémuma ,Jaras laivas” pieredzi (M.
Jansone, 2015), bet, ka médz teikt, summa nemainas no saskaitamo mainisanas vietam.

Kvalitate. Kvalitativs pakalpojums, sakot no pirma zvana lidz prasmei atvadities,
lai péc laika ar o klientu notiktu atkalredzésanas; drosiba.

Sakartotas ligumattiecibas.

Saistibu izpilde.

Kvalitativi darbinieki.

Kapacitate un resursi.

Tirs inventars.

Profesionalitate.

Gimenes uznémums (tie parasti ir kvalitativaki, jo visi ir ieintereséti).

Programmu lietosana, kas nodrosina konkurétspéju (strada ar klientu,
balsta akciju uz lojaliem klientiem).

O 00000000

Efektivs marketings.

© SEZONALITATE UN LAIVOSANAS
TRADICIJAS

Latvijas gadijuma adenstarisma sezonu nosaka klientu uztvere (kad ir komfortabli laivot —
vasara, brivdienas) un laika apstakli (palu sezona, lietus vasara, auksti pavasari). Reali
laivosanai izmantojamais laika periods var bat krietni garaks. Tu vari izglitot klientu, radit
labus produktus un piedavat tos par labu cenu, lai mainitu klienta uztveri un labak
sabalansétu sezonu.
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Udenstirisms ta sezonalitates dé| nevar bat uznémuma vienigais nodarbo3anas
veids, ka ari Saja biznesa pieprasijums parasti ir spradzienveidigs - vasaras paris
nedélas nogalés iznomat laivas vélas |oti daudz cilveku, bet paréja laika klientu
aktivitate ir salidzinosi neliela. Tapat laivosana un pieprasijums péc peldlidzekliem ir
loti atkarigs no laika apstakliem.

Juris Zagars, Tarisma centra "Zagarkalns" direktors

“Upes Ogas” rezultati liecina, ka tradicijas lauzt nav viegli, un sabiedribas lielaka dala, kurai
laivosana ir briva laika pavadisana, izvélas Gauju starp Valmieru un Siguldu, jo ta ir zinama
no Rigas samérad netala vieta, kuras krastu kraSnums aktivi reklaméts jau kops
neatminamiem laikiem, krasti ir visai apdzivoti, straume Skiet pietiekami drosa laiskai
slidésanai pa upi, apvienojot to ar piknika elementiem.

Gauja jau tradicionali ir popularakais laivosanas marsruts, kas ari neparsteidz, bet
misu mérkis ir popularizét ddenstiarismu ari pa mazakam un ne tik popularam
upém, un saja joma esam spérusi soli uz prieksu.

Aiga Petkévica, projekta "Riverways"” vaditaja

O REGIONA GEOGRAFISKAS ZINASANAS

Visus, kas strada Gdenstlrisma uznémuma — ka Tpasniekus, ta darbiniekus, var uzskatit par
profesionaliem sava joma, ja vini demonstré gan labas tehniskas zinasanas par
inventaru, drosibu, niansém attieciba uz konkrétajam laivam, gan ari labi parzina
marsrutu (sniedz informaciju, ka orientéties, informé klientu par kracém, iespéjamiem
skersliem celd, skaistam ainavam, labakajam atpatas vietam, labiekartotam atpuatas vietam,
labakajam makskerésanas vietam, peldvietam, tarisma objektiem marsruta, upes dzilumu
u.tml.).

TNS pétijuma (,TNS Latvia” prezentacija ,Klientu apkalpoSanas kvalitates novért&jums
Latvijas Gdenstdrisma uznémumos”) ietvaros organizéto vizisu laika konstatéts, ka daudzi
pakalpojuma sniedzéji pasi pa konkréto upi nav braukusi vai ir darijusi to sen. Sniegta
informacija par paredzamo laivosanas laiku un upes stavokli atskiras no realas. Ir arkartigi
svarigi labi parzinat upes, pa kuru piedava laivot, pasreizéjo stavokli - vai ir atbilstoss tdens
limenis, vai nav parak daudz skérsam parkritusu koku, cik daudz laivotaju atrodas uz upes
u.c.
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Darbojoties izpétita un zinama apvida, ir nesalidzinami vieglak atvest/aizvest klientus un
laivas no/uz vinu celojuma sakuma vai beigu punktu. Zinasanas par atrako un izdevigako
transportésanas marsrutu ietaupa laiku un ievérojamus lidzek|us — tada pieredzé dalas R.
Piziks intervija 2015. gada.

Tev jasaprot, ka laiks, ko veltisi realas situacijas izpétei daba, ir batisks. Pirms sezonas
— lauj darbiniekiem izbraukt vai pats ar laivu izbrauc marsrutus. Runa ar cilvékiem krastos,
izkap pieturvietas, apmetnés. Sezonas laika rosini darbiniekus, piem., ja jagaida laivotaju
grupa, doties izpétit tuvako apkartni, parbaudit problému vietas, izméginat kaut ko jaunu.
Péc brauciena jauta klientam — ari ving ir labs informacijas avots, Sadarbojies ar apkartnes
Tarisma informacijas centriem, novadpétniekiem, vietéjiem iedzivotajiem, biblitotekariem,
skolotajiem.

Ir jabat godigam pret klientu. Meliem ir isas kajas. Ja par marsSrutiem sastastis, ka
nav skérs|u, tad - vai nu nezina, vai melo, un abi varianti ir nepareizi.

Mirta Jansone, ,Jaras laivas”

INVENTARS. B
KADA VEIDA LAIVAS IZVELETIES

Katrs Gdenstdrisma uznéméjs var iznomat dazadu ar So tUrisma veidu saistito inventaru —
peldlidzek|us, drosibas inventaru un citu.

Laivas
Nomas laivam nepieciesamas 5 galvenas ipasibas:
° izturiba,
°  stabilitate,
° ietilpiba,
°  vieglavadiba,
e svars.

Uznéméjam un ta darbiniekiem batiski arf tadi jautajumi laivu u.c. inventara un
peldlidzek|u konteksta ka glabasana, zavésana, kopsana, transportésana.

Obligats Gdenstarisma inventars ir arT airi, droSibas vestes. Tad seko dazadas citas
inventaravienibas— hidrotérpi, Gdensizturigi maisi vai mucas, sakli laivu tirisanai u.c.
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VEL PIEREDZE UN PADOMI

leteicams visam but unificetam. Mazam uznémumam ar 20 laivam nevajadzétu
iegadaties 10 mode|u laivas. Visvieglak mazam uznémumam darboties ar
diviem laivu modeliem: 2+1 vietigiem un/vai 3—-4vietigiem modeliem. Tas ir
arkartigi svarigi tiesi saistiba ar iekrausanu piekabé. Ja tas izdarams viegli un atri —
izmaksas kritas, atrums palielinas. Var apkalpot vairak. (R. Jansons, 2015)

Viss atkarigs, ko uznéméjs vélas un kada ir stratégija. Ja ir blakusdarbs, tad var
veidot nomu ar mazaku skaitu laivu, bet pamatbiznesa gadijuma jabat lielai
nomai un lielam sortimentam vai pat veikalam. Galvenais nepiecieSamais
inventars ir — laivas, airi, droSibas vestes, u.c., kas netiek atpelnits pirmajas tris
sezonas. (M. Jansone,2015)

Musdienas situacija ir kardinali mainijusies. Geografiski un vésturiski ir izveidojies
sadalijums, kur un kada veida laivas lieto. Skandinavija un Igaunija, ka ari
Norvégija — galvenokart ir kajaki un slégta tipa laivas, jo ir auksts ddens un klimats.
Latvija ir unikala ar kanoe tradicijam. Tas joprojam parsvara tiek ievérotas laivu
nomas uznémumos. Ja laivas izgatavotas no triecienizturiga polietiléna, tad nav
jabaidas no Latvijas upés sastopamajiem akmeniem un zaru sanesumiem. Pastav
uzskats, ka pirmas kanoe tradicijas Latvija ieviesa Agris Pétersons (Campo),
izplatidams savu aizrausanos. Vins parnéma kanoe laivu pieredzi no Amerikas. (L.
Sulca, 2015)

Lai gan pasaulé adenstarisma laivas dalas divas lielas klasés — kanoe un kajakos,
Baltijas valstis pierastaks ir daljjums: kanoe, kajaki, sporta smailites un
piepasamas laivas.



Sobrid celotaju izvéle ir laivu nomu sniegtie pakalpojumi: laivu atvedis lidz
marsruta sakumpunktam un savaks celojuma beigas, ka ari partpésies par klienta
transporta logistiku. Arvien biezak klienti vélas papildpakalpojumus —
édinasanu, aktivitasu programmas u.c.

Inventara laivas izvéle ir tdenstiirisma operatora atbildiba. Lielakoties
klients pats par inventara detalam un atskirlbam neko nezina.

No pakalpojuma kvalitates viedok|a, klients vélas sanemt tiru, nebojatu inventaru.
Par to jarapéjas nomas darbiniekiem. Tapat klienti var uzdot jautajumus, kapéc
inventars ir dazadas krasas, kapéc dazadi razotaji, kapéc tas atskiras péc izskata un
vai viss ieprieks minétais ietekmés vinu celojumu. Esi gatavs atbildét!

Inventaram, to finisa pienemot, jabat nebojatam. Tiribu nav ko gaidit, jo laivas
un vestes tiek nodotas ,ka ir” — nereti pat |oti netiras, piegruzotas un dublainas.
Prasiba nodot inventaru tiru un iespéjami sausu bija 2000.gadu sakuma lilguma
norma, tagad uz to var necerét, diemzél. Pusu ricibai inventara bojajumu
gadijumosjabut iek|autai llguma nosacijumos. (M. Jansone, 2015)

24. attéls. Kanoe. Foto: A.Gustovskis
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Talak 6. tabula analizéti Latvijas Gdenstarisma izmantotie peldlidzek|i (R. Jansona apskats
un analize, komentéjot no nepieredzéjusa laivotaja redzespunkta).

6. tabula

Latvijas Gdenstarisma izmantotie peldlidzek]i

Cona F i

STIKLASKIEDRAS
LAIVAS

KANOE

Latvija razo stiklaskiedras laivas, tas ir |étas, bet |oti labas tikai
individualajai lietosanai, ezera, kur nav jatransporté, kur nav
akmeni, koki. Upei un jarai der tikai polietiléna laivas, ko razo
Eiropa. (L. Sulca, 2015)

Kanoe ir atvérta tipa peldlidzeklis, kura dizaina pirmsakums
mekléjams vienkocCu, bérza tass vai ar adam apvilktajas laivas.
Masdienas lielako dalu $o laivu razo no dazadiem kompo-
Zitmaterialiem vai polietiléna. Ir ari koka listiSu kanoe, bet to
dardzibas un trausluma dé| nomas tas netiek lietotas. Kanoe
domata nesteidzigiem mierigu upju nobraucieniem vai garakiem
celojumiem. Laiva 4,5-5,5 m gara, stabila, parasti aprikota ar
diviem lidz Cetriem sédekliSiem, to airé ar vienas lapstinas airi.
Gimeném draudzigs laivu tips — bérni, ka ari majdzivnieki taja
jutisies pietiekami érti.

Plusi un minusi

+ Lielaietilpiba

+ Labastabilitate

+ Laba upes parredzamiba, pateicoties augstai airétaja
sédpozicijai

+ Ertaiekapsanaunizkapsana

+ Vienkarsavadamiba

+ Laba straujtecu un zemu kracisu spéja

- Slikta véja noturiba. Ja plasa upé pus spécigs véjs, airétajiem
bis japacinas, turot laivu kursa.

- Nepieradusiem cilvékiem, ilgstosi airéjot, ,nogurst”
sézamvieta.
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KAJAKI

JURAS
KAJAKI

nomas uznémumu

Laivu nomas visbiezak izmantotos kajakus var iedalit ¢etras lielas
apaksgrupas: jaras kajaki, pargajienu kajaki, straujadens kajaki un
SitOnTop jeb SOT kajaki. JUras, pargajienu un straujadens kajaki ir
slégta tipa laivas, kuras airétajs séz uz zema sédeklisa, kas balstas
uz laivas dibena. Pret aira un straumes $|lakatam airétaju sarga
Gdens necaurlaidigs ,bruncis”. Savukart SOT kajaks ir atvérta tipa
dubultkorpusa laiva, kurai airétajs séz virsu korpusa integréta
sédekliti. Izklausas sarezgiti, bet patiesiba ta nav. Visus kajakus
airé ardivu lapstinu airi.

Tapat ka kanoe laivas vairakums kajaku ir razoti no kompo-
Zitmaterialiem vai polietiléna. Bet atskirlba no kanoe laivam
polietiléna kajaku Tpatsvars ir lielaks par kompozitmaterialu
kajaku Tpatsvaru. Tas skaidrojams ar polietiléna daudzkart lielako
izturibu, jo kajaks ir sportiska tipa laiva, kuraijaiztur lielas slodzes.

Parasti ir vienvietigi, bet gadas ari pa divvietigam modelim. Laiva
ir 45-6 m gara, parasti aprikota ar 2 vai vairak hermétiskiem
mantu nodaljjumiem. Paredzéta gariem plasu Gdenu vai jaras
celojumiem.

Plusi un minusi
Lielaietilpiba
Atrums

Laba véja noturiba
Laba vi|nu noturiba
Erta sédpozicija
Vienkarsa vadamiba

+ + 4+ + + +

- Zemastabilitate nepieredzéjusam airétajam

- Zema manevrétspéja. S laiva domata plasiem Gdeniem un
taisnam kursam.

- Neértaiekapsanaunizkapsana

Uzmanibu! Parliecinies, ka, dodoties jiras celojuma vai kada
no lielajiem ezeriem, laivotajiem ir iepriekséja pieredze vai
nodrosini pieredzéjusa pavadona - instruktora klatbaitni!
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PARGAJIENU
KAJAKI

STRAUJUDENS
KAJAKI

Juras kajaku isakie un druknakie brali. Sis laivas neparsniedz 4 m
garumu, parasti ir vienvietigas, lai gan médz razot ari divvietigus
model|us. Pargajienu kajaka divas galvenas atskiribas no jdras
kajaka ir — laba manevrétspéja un stabilitate. Tas domats
Saurakam upém un mazaku ezeru sistémam — butiba 90% Latvijas
laivojamo marsrutu.

Plusi un minusi

Liela ietilpiba

Laba stabilitate

Erta sedpozicija
Laba manevrétspéja
Vienkarsa vadamiba
Laba véja noturiba

+ + + + + +

- Neérta iekapsana un izkapsana

Specifiska kajaku kategorija, ko lieto uzpltidusajas pavasara upés
un strautos. Tie ir Tsi, |oti manevrétspéjigi un prasmiga airétaja
rokas ari stabili. Lielakie no tiem sasniedz 3 m garuma, bet ierasts,
ka to garums svarstas ap 2 m. Sis kajaku veids domats atsevisku
strauju upju posmu sportiskiem nobraucieniem.

Plusi un minusi

+ Erta sédpozicija

+ Laba stabilitate

+ lzcila manevrétspéja

Sarezgita vadamiba
- Neérta iekapsana/izkapsana

Uzmanibu! Dodoties pavasara kracés ar straujiidens kajaku,
iepriekSeja apmaciba un airéSanas pieredze ir obligata.
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SIT ON TOP
LAIVAS

SMAILITES

Sit OnTop jeb SOT kajaki ir tipiskas atpatnieku laivas. Sit On Top
laivas galvenokart lieto siltajas zemés, — Afrika, Spanija, Maroka
utt., bet pamazam tas ienak ari Latvija, jo ir maksimali drosas un
nenoslicinamas, kas ir svarigi laivotajam. (M. Jansone, 2015)
Atkariba no pielietojuma mérka (sérfa, celojumu vai
makskernieku kajaks) to garums svarstas no 2,5 lidz 5 m. Nereti
tiek piedavati modeli ar bérnu sédeklisiem. Nomas sastopamie
SOT kajaki ir stabilas un nepieredzéjusam lietotdjam draudzigas
laivas. SOT kajaku galvena ipatniba — airétaja sédésana uz laivas.
Tai ir savas prieksrocibas, ka ar savas sliktas puses. SOT kajaks ir
vieniga laiva, ar kuru laivojot plasos Gdenos, vélams bat ar to
vismaz 5 m gara sasaisté. Ja nebUsiet pieséjies ar drosibas virvi un
apgazisities stipra véja, tad véjs laivu aiznesis un naksies peldét uz
krastu saviem spékiem.

Plusi un minusi

Erta sedpozicija

Laba stabilitate

Laba manevrétspéja

Laiva nekad nepiesmelas

lespéja ierapties atpakal laiva tiesi adeni
Laba vilnu noturiba
Ertaiekapsana/izkapsana
Vienkarsavadamiba

+ + + + 4+ + + +

- Slikta véja noturiba
- Airétajs neizbégami saslapinas

Smailes ir divu veidu, — pirmas ir lidzigas kajakam ar divam
sédvietam un diviem bruncisiem; otras — valéja klaja laivas, kas ir
Tsakas, strupakas un valgjas. Galvena Tpatniba — smailité salikt
bagazu ir [oti grati. Smailites galvenokart lieto Igaunija, Krievija
un NVS valstis. Smailite ir arkartigi populara celojumu laiva, kas
apvieno sportisku atrumu ar stabilitati un vieglu vadamibu. (M.
Jansone, 2015)
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D G

PIEPUSAMIE
PELDLIDZEKLI
(LAIVAS, RAFTI)

KOKA/PONTONU
PLOSTI

Pieptsamas laivas ir lénas un parsvara paredzétas maksker-
niekiem. (L. Sulca, 2015) Tomér tas piemérotas atpatas
braucieniem, tai skaita ar maziem bérniem, jo ir |oti stabilas un
ietilpigas. Nepieredzéjusaki braucgji izmanto ari pavasari palu
laika. Pédéja laika razotie piepusamie peldlidzekl|i ir saméra
izturigi, tomér sabojajami.

Sameéra populari kluvusi ar rafti (6-12 vietigi), kuri ir pietiekami
labi vadami, stabili un ietilpigi. Pieméroti gimenes celojumiem,
atputas braucieniem, kad klienti vélas braukt lielaka skaita viena
peldlidzek.

Paredzéti galvenokart atpltai — drizak pasivai, biezi aprikoti pat
ar galdiem, krésliem, grilu. Janodrosina pavadonis. Tie ir
saliekami, kas prasa resursus un laiku. Ertiisiem braucieniem, kuru
pamatmotivs —izklaide un atpdata.

Man patik katru laivu nosaukt kada Latvija populara, skaista vietéja dzivnieka, putna
vai kukaina varda, pieméram, Spare, Lapsa, Kaija, utt.

Reinis Piziks, Dabalaba.lv

@O LAIVU TRANSPORTESANA

Jau ieprieks tika minéts, ka laivu transportésana ir saméra tipiska pakalpojuma sastavdala,
ko parasti ieklauj td cena. Iznemot piepasamos peldlidzek|us, citu laivu
transportésana ir pietiekami specifiska, lai to nodrosinatu Tu. Klientam visticamak nav
aprikojuma un prasmju $adas darbibas veikSanai.
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Vienkarsakais veids, ka transportét kanoe vai kajaku laivas iesakuma, ir jumta bagaznieks.
Javairak laivu - tad piekabe. Ja auto vai busins nav komplektéts ar jumta bagaznieku jau
no razotaja, tad lidzvertigu, vai pat labaku, risindgjumu piedava pazistami Sada veida
aprikojuma razotaji, pieméram, razotajs Thule. Pédéjie piedava ari specialus klipSus kanoe
stiprinasanai pie saviem ramjiem, tacu tie nav obligati nepiecieSami. Divas, apméram
3,2-3,5 metrus garas, spriegojamas strapes un (vélams) 4 neslidosi gumijas paliktni ir viss,
kas Tev vajadzigs! Paliktni (gabals velosipéda riepas vai kada cita pabieza gumijas caurule)
aizsargas kanoe bortus un noversis izslidésanu.

Ja bagaznieka nav, tad var izlidzéties ar citiem sadam nolikam paredzétiem palig-
[idzekliem, pieméram, ,Campo” piedava specialus putu blokus kanoe nostiprinasanai tiesi
uz auto jumta. Blokus uzmauc uz kanoe bortiem un to novieto uz jumta. Nospriego ar
vienu strapi un V veida atsien kanoe galus pie auto bamperiem. Ja blokus pirms tam
neizvarta dublos un rikojas rapigi, $ada sistéma jumtu neskrapé un laiva nost nekrit. St ir
vértiga alternativa nomas gadijumam.

Uzmanibu! Sie putu bloki nav pieméroti Latvija raZotajam erzackanoe ar
formétajiem bortiem. Nostiprinasanas instalacija ir nedaudz sarezgitaka, tacu
universala jebkuram auto.

Cenu politika visbiezak ir saistita ar minimalo pastatamo laivu apjomu. Darbs ar daudziem
individualiem klientiem $aja zina ir ne tik rentabls, un ari no resursu viedokla nav tik
efektivs. Tomér minimalais laivu skaits tiek konkretizéts katram atseviskam marsSrutam un
mazakam grupam jarékinas ar transporta piemaksam.

Vai Jaut laivas vest klientam pasam?

Klientam ir iespéja laivas marsruta nogadat pasam uz sava auto jumta — tas atkarigs no
Tavas nostajas. Ja vien izvélétais marsruts ir pietiekami tals un eksotiks, sada izvéle var
izradities ekonomiski attaisnota. Klientam bds nepiecieSams jumta bagaznieks un paris
sienamas strapes.

Vienu kanoe var aizvest ar visa veida vieglajiem auto, varbat iznemot vienigi ipasi apalos un
sporta auto. Uz auto, kuri lielaki par VW Golf, nedaudz piestradajot pie aprikojuma,
iespéjams aizvest 2 laivas.

Virkne pakalpojumu sniedzéju, pieméram, ,Campo”, iznoma laivu vedamas piekabes.
Nosacijums — ,Campo” nomas laivu pasttijums marsruta, kur§ nav atrodams ,Campo”
piedavajuma.

http://www.campo.laivas.lv/Iv/marsruti/?pg=transports



Soferisu vesana

Laivu transporta cena parasti neietver pasu laivotaju transportu starp marsruta sakuma un
galapunktu pirms vai péc pargajiena. lespéju robezas un pie nosacijuma, ka klienta auto
pirms brauciena ir atstati pakalpojuma sniedzéja atbalsta punkta, uz kuru péc vai no kura
pirms brauciena tiek vestas nomas laivas, tiek piedavats bezmaksas transports automasinu
Soferisiem. Sis iespéjas ir ierobezotas ar brivo vietu skaitu servisa auto salona un katrs
konkrétais gadijums ir saskanojams ar pasu vedéju.

Laivotaju transports

Ja klientu interesé ne tikai laivu, bet ari visu laivotaju transports uz marsruta sakumu un/vai
no beigam, Tu vari noorganizét autobusu vai ari ieteikt, kur un ka to pasatit pasiem. TreSo
personu sniegtie transporta pakalpojumi tiek piedavati bez uzcenojuma, tacu vasaras
sezona $adas iespéjas piemeklét ir pietiekami laikietilpigi, lai uznemtos Sis rapes tikai péc
apmaksata laivu pasutijuma.

@ DROSIBAS INVENTARS UN
DROSIBAS INSTRUKTAZA

Drosiba ir aktiva tarisma, tai skaita adenstiarisma, pamatnosacijums. Angliski parasti
saka “Safety first!"/ "DroSiba pirmaja vieta!". Svarigakie ir divi komponenti: drosibas
inventars un instruktaza, un passaprotami, ka liela nozime ir pareizai peldlidzekl|a izvélei,
aréjiem apstakliem un klientu uzvedibai.

Saskana ar pétijumiem?? visbiezak
negadijumus uz Udens izraisosas situacijas

Drosibas vestes nelietosana

Liela dala nelaimes gadijumu drosibas veste visbiezak tiek atrasta laiva vai Gdent
blakus bojagajusajam. Nepareiza drosibas vestu lietosana ari ir viens no
lielakajiem nelaimju céloniem.

Vienmér parliecinies par to, vai visiem tiek nodrosinatas atbilstosa izméra
drosibas vestes, paradi, ka tas lietot.

12 pec: Basic Canoeing. All the Skills and Tools You need to get started. Stackpole Books, 2003. 75. Ipp.



Auksts idens vai gaiss

Hipotermija, iekritot Gdent, ir viens no biezakiem nelaimes gadijumu iemesliem
laivosana. Parasti $adi gadijumi notiek pavasaros, kad gaisa temperatara ir
salidzinosi augsta, bet Gdens— zema.

lesaki atbilstosu ekip&jumu, hidrotérpu (ja neiznoma pats, tad iesaki, kur to
varizdarit).

Laivotaju neuzmaniba.

Nav batiski, vai laivotajs ir pieredzéjis vai ne. Nelaimes gadijumi ar
nepieredzéjusiem laivotajiem notiek, ja tiem netiek sniegta pietiekama
instruktaza vai nav droSibas inventara. Pieredzéjusie biezak cie$ pargalvibas dé|,
nenoklausoties un nerespektéjot instrukciju.

Sniedz instrukciju jebkurai grupai, jebkuram klientam. Parliecinies, vai ta ir
dzirdéta, saprasta, vai risinajumus prot pielietot.

Nebaidies noradit, ka augstakas griitibas pakapes marsruti ir pieméroti tikai
laivotajiem ar pieredzi vai ari obligata ir instruktora klatbatne.

Alkohols

Alkohols ir viens no galvenajiem iemesliem laivosanas nelaimes gadijumiem, jo tas
nomac gan koordinaciju, gan lémuma pienemsanas spéjas.

Bridini, lai nelieto alkoholu uz tdens. Tev ir izvéle neapkalpot klientus
alkohola reibuma. Tas skaidri janorada liguma, instrukcija.

Nespéja peldét
Peldétnepratéji noslikst biezak neka peldétpratéji.
lesaki visiem lietot glabsanas vestes.

Drosibas instruktaza

Dazkart uznéméji saka, ka klientu attieksme pret drosibu ir pavirsa, tomér projekta
.Riverways” ietvaros veiktais TNS pétijums pierada, ka, pieméram, drosibas
instruktazu sniegsana kopuma ir laivosanas pakalpojumu sniedzéju vajais punkts

Latvija.
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. Drosibas instruktaza noteikti ir nepiecieSsama pilnigi visiem (atkartosana ir
zinaSanu mate) — ka iesacéjiem, ta pieredzéjusiem laivotajiem, kas Tpasi novértés
labu instruktazu. Instruktazas saturs ir japielago laivotaja zinasanam (noskaid-
rojot, kada ir pieredze laivosana, kad pédéjo reizi ticis laivots).

o ST pétijuma ietvaros veiktajas 30 vizités visi ,slepenie klienti” teica, ka viniem nav
pieredzes laivosana. Rezultatd — tajos gadijumos, kad tika veikta drosibas
instruktaza, vairakumam izstastija vien, ka iekapt laiva, izkapt no laivas.

. Tikai 57% gadijumu uzsvéra vestes valkasanas nozimigumu.

. Pusé gadijumu paradija, ka pareizi airét.

. Tapat daudzviet mazakajas upés ir bijusi Skérsam pari upei sakritusi koki, un sadu
Skérs|u parvarésana prasa zinamu laiku un prasmes.

. Ne visi klienti tikusi informéti par iespé&jamajiem skérsliem, laika patérinu un to, ka

skers|us vislabak parvarét.

~Slepena klienta” vizisu veiksanas laika ir bijis gadijums, kad nezinosi laivotaji ir
uzsakusi laivosanu ar nepareizo laivas galu pa prieksu, jo tiesi sadi laivas ievietotas
upe.

25. attéls. Drosibas instruktazZas neievérosana laivojot.
Foto: Artis Gustovskis

Publicé drosibas instruktazu majas lapa, pievieno ligumam. lzveido isu rakstisku

instrukcijas formu, ko liec izlastt un parakstit katram klientam.
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Drosibas inventars

Ar drosibas inventaru primari tiek saprastas droSibas vestes, kas nepiecieSamas jebkuram
laivotajam, braucot pa jebkura tipa Gdensce|u ar jebkuru peldlidzekli. Specifiskakas jau ir
kiveres, glabsanas virves u.c. inventars, kas Latvijas apstak|os tiek lietots retak.

Inventaram jabit atbilstoSam izvélétajam marsrutam un laivotaju prasmém, t.sk.
bérnu glabsanas vestes 100N, nevis piepisamas peldvestes, visam ir jabat tiram un
kartiba.

Mirta Jansone, ,JUras laivas” parstave

Dazi iemesli, kurus Tu vari minét klientam, kadé| nepiecieSams
lietot drosibas vestes??

°  Drosibas veste |auj peldét pat peldétnepratéjiem. Ta nelauj nogurt, pat peldot.
Gadijuma, ja tiek trauméta galva vai zaudéta samana, drosibas veste var bat
izskirosais faktors.

°  Drosibas veste |auj izvairities no hipotermijas un palidz kermenim strauji
neatdzist. V&jaina vai lietaina diena — vienkarsi ir siltak.

°  Drosibas veste spilgtas krasas vai ar atstarotajiem palidzés cilvéku Gdenr atrak
ieraudzit.

26. attéls. Kvalitativs drosibas inventars.
Foto Artis Gustovskis

13 pec: http/www.boatsafe.comkidspfdslaws.htm
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Kops pirmas dienas laivotaji Tev uzticésies vairak, ja ne tikai centisies bat labs laivu
operators pardevéjs, bet ja, pirmkart, basi labs (labakais) Gidenstirisma instruktors.

VEL PIEREDZE UN PADOMI

Loti svarigi iriegadaties nevis visas droSibas vestes vienadas, bet ir obligatijadala —
pieauguso vestes un bérnu vestes.

Nekada gadijuma laivosanai nelietojiet leétas pieptisamas peldvestes, kas
bérniem paredzétas uzvilksanai uz kaila kermena tikai baseina un peldém vecaku
klatbatné! Laivojuma tas ir bistamas bérna veselibai, jo saulé sakarst un sviedré,
bet, iekritot Gdeni, straumé var tikt bojata uz koku zariem, ka rezultata zaudé
celtspéju. Gadijuma, ja bérns iekritis Gdent ar seju uz leju, Sada veste nenodrosina
bérna apgriesanu uz muguras, kas var bat liktenigi. (L. Sulca, 2015)

e Bérniem obligatas ir svaram atbilstosas 100N glabsanas vestes, kuram ir jabat
katras laivas komplektacija. Modernakas no tam darbojas veida, kad, ja gadijuma
bérns iekrit Gdeni, veste vinu momenta tdeni pagriez ar galvu uz augsu. (M.
Jansone, 2015)

Uzmanibu! Udens ir ipasi ekstréms un
neparedzams spéks. Jebkura laiva
jebkura mirklt var apgazties, ja rodas
neparedzeéti apstak|i, kas iedarbojas uz

to. Vienmér lietojiet drosibas vestes
un veiciet drosas darbibas uz tdens.

27. attéls. Drosibas instruktazas neievérosanas sekas.
Foto Artis Gustovskis
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© PALIDZIBA ARKARTAS SITUACIJAS

Nereti Gdenstlrisma uznéméji sezonas laika sanem zvanus no saviem vai citu firmu
klientiem ar IGgumu palidzét. Situacijas ir dazadas — Tev var pazinot, ka vienkarsi apnicis
braukt, Tev var zvanit izmisis laivotajs, kam pazudusi airi, kads, kam iekodusi lapsene mélg,
vai vél kads, kas iekritis dent un tagad nosalis gaida krasta, laiva ir aizpeldé&jusi. Ja, tas ir
arpus planota, un visbiezak palidziba vajadziga iespé&jami driz. Soreiz nav batiski, vai tas ir
Tavs klients, vai svess.

Tu vari palidzét, jo:
o Tu vislabak parzini teritoriju un situaciju konkrétaja bridiuz upes;

e Tu vari sniegt batisku moralu atbalstu klientam, palidzot tam risinat radusos
problému (primari nomierinot);

9 Tu spéj batiski atvieglot glabsanas dienestu un mediku darbu ar savam
zinaSanam par apvidu, par tehniskiem risinajumiem.

Vienmeér pirms dosanas ce|a parliecinies — vai varési kontaktéties ar klientu, noradi talruna
numuru, uz kuru zvanit arkartas situacijas (tapat ka transporta pakalpojumu sniedz&ju
kontaktus).

Gadijumos, kas saistiti ar nopietnam veselibas probléemam vai draudiem dzivibai,
nekavéjoties zino uz 112. Atgadini par to klientam!

© KA VEL UZNEMEJS VAR PALIDZET
KLIENTAM VEIDOT LIELISKU
BRAUCIENU

Tu esi tas, kas atbalsta un maca klientu. Viens no aspektiem ir [idzinemamais inventars —
tas, kas netiek nodrosinats no uznéméja puses, bet par kuru ripéjas pats klients, proti,
partika u.tml. Dazkart klienti jauta pasi péc padoma, tomér ari Tu vari izradtt iniciativu, jau
sarunas pirms brauciena pavaicajot — ka klients plano tam gatavoties, tikpat labi — ievieto
majas lapa sarakstu ar ieteikumiem inventaram un citus labus padomus.
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JaTev skiet, ka zemak, 8. tabula, minétais (lietas, par kuram derétu atgadinat klientam ipasi
pirms garaka laivu brauciena) neattiecas uz Tevi un Tu par to neesi atbildigs, ta ir taisniba,

un tomér — paturi prata, ka klients var teikt: “Nekad muza vairs nebrauksu ar laivam. Tiesam
nevaréjat pabridinat, ka tur bus tik daudz odu? Batu vismaz kadu pGsamo panémis!”.

Reiz bija tads gadijums: laivotaji bija panémusi lidzi laivu brauciena portativo
televizoru, bet nebija rekinajusies, ka nekur Latvijas meZonigo upju krastos nebiis

elektribas.

Luize Sulca, “Jaras laivas” parstave

8. tabula

Udenstaristam nepieciesamo lietu saraksts

P %,

UDENSIZTURIGS MAISS*

Ty

SAKARU LIDZEKLIS
(LATVUA -
MOBILAIS TALRUNIS)*

CIMDI

LUKTURITIS*

VAN

Butisks bagazas iepakosanai, lai nodrosinatu to sausu. Ideala
gadijuma - tadi ir visai bagazai. Noteikti japadoma par
sakaru lidzek|u iepakosanu.

Sazinai ar laivu iznomataju, transportétajiem, pakalpojuma
sniedzéjiem, palidzibas izsauksanai.

Uznémeéjam japarzina un jabridina klients par situaciju ar
mobila talruna zonu uz upes, tas krastos (atskiriga situacija
dazadiem operatoriem). Jadod klientam padoms par to, ka
un kur zona sasniedzama (piem., izkapjot krasta, jauzkapj
kalna).

llgstosas, intensivas airésanas gadijuma pasargas rokas.

Rokas, bet Tpasi érti ir pieres lukturi, lai nodrosinatu
redzamibu (vakara stundas, nakts laivojumi, nometnes
iekartosana utt.).

* Udensizturigums ir viena no batiskam ipasibam
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PRETIEDEGUMA
LIDZEKLIS

®

PRETODU LIDZEKLIS

_

GALVASSEGA

SAULESBRILLES

Yor— ruy|

NAZIS

b

UGUNSKURA IEKURSANAS
PIEDERUMI VAI PRIMUSS
(ja celosana notiek teritorija,
kur apmetnés aizliegts
kurinat uguni)

APTIECINA

Palidzés noveérst saules apdegumus, apdegt uz adens ir |oti
viegli, ne tikai saulaina vasaras dieng, bet arT agri pavasari un
dienas, kad apmacies. leteicams péc iespéjas stipraks
[idzeklis.

Palidzés atvairit odu, dunduru un citu insektu “uzlidojumus”,
Tpasi purvainakos apvidos.

Batiska, lai neparkarstu saulé un neiegltu saules darienu.
Laivosana biezi ir saméra pasiva, uz upes ir atklata saule,
bezvéjs un parkarsana var notikt visai atri.

Nodrosinas acu komfortu saulainas dienas uz tdens.

Plasa pielietojuma darbariks.

Lai varétu iekurt ugunskuru, uz kura gatavot ést, pie kura
sasildities, izzavét drébes utt.

Uznéméjam jabridina par vietam, kur aizliegts kurinat uguni,
ugunsbistamibas periodiem noteiktas vietas.

Minimalais sastavs: dezinfekcijas lidzeklis, plaksteri,
parsienamie materiali, folija sega (var noderét standarta auto
aptiecina), So var papildinat ar éréu iznemsanas pinceti,
pretalerdijas lidzeklis (antihistamini, ka tavegils), pretniezes
lidzeklis (piem., Fenistil gel), pretapdegumu lidzeklis
(pantenolu saturosi lidzek|i), pretcaurejas lidzekl|i (aktiva
ogle, Smecta u.tml.).

Atgadini, ka katram japaripéjas par savam specifiskajam
vajadzibam veselibas zina un janem pasam lidzi zales, kas tiek
lietotas regulari vai noteiktos gadijumos (pretsapju zales,
sirds zales, insulins u.c.)
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Cits inventars — teltis, gulammaisi u.tml. ir individuala izvéle.

Ja klients plano makskereét, atgadini par licencem.

Partika un dzeramais tidens. Ari §Tir individuala izvéle, tomér ir atseviski principi,
par ko vari atgadinat klientam.

Partika: tada, kas saglabajas nebojata ilgaku laiku (vasara, karsta laika
galas, zivju, piena un citos produktos kaitigas baktérijas var savairoties
pat stundu laika). Ja laivu tilpums atlauj un |oti gribas kaut ko “Tpasu“—var
lietot aukstumsomas.

Dzeramais tidens: bridini klientu par to, ka janodrosinas ar dzeramo
Gdeni pietiekama daudzuma. Informé par to, kur un ka to var papildinat.
Klienti var jautat — vai upes/ezera Gdeni var lietot partika, vai krastos
esoso avotu, strautu tdens ir dzerams.

Informé klientu, kur var papildinat partikas krajumus vai pat ieturét
pagatavotu lauku maltiti (tai skaitd — viet&jie majrazotaji marsruta
tuvuma).

Ja klientam iesaki apmeklét veikalus, édinasanas iestades u.c. pie
marsruta, iesaki drosu inventara atstasanas vietu/veidu.

@ ATKRITUMI UN UDENU
APSAIMNIEKOSANAS PROBLEMAS
UN RISINAJUMI

Pozitivi ir TNS pétijuma rezultati: gandriz puse laivotaju (14 no 30) savus laivosanas laika
radusos atkritumus aizveda atpakal majas, savukart piekta dala (6 no 30) atdeva
pakalpojuma sniedzéjam, bet 8 no 30 savus atkritumus izmeta publiskas atkritumu tvertnés
laivosanas marsrutu tuvuma. Saméra maz Gdensttrisma uznéméju pirms brauciena ietieca,
ko darit ar atkritumiem.
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Pédéjo gadu laika arvien vairak Gdenstlrisma uznémeéju iesaistas tdenstrisma marsrutu
tifnsana — veidojot upju tiriSanas pasakumus gan pasiem operatoriem, gan kopa ar
klientiem. Laba griba ir veidojusi jaunu filozofiju vides uzturésana. Var pat uzdrikstéties
minét piemérus, kad, pateicoties adenstarisma pakalpojuma sniedzéja iniciativai,
atseviskas Latvijas upes Sodien ir laivojamas un lidz ar to pieejamas adenstaristiem,
kas sagrak nebija iespéjams. Tada, pieméram, pateicoties, uznémuma ,Jencu laivas” un
Kekavas thrisma informacijas centra iniciativai un sadarbibai, ir attiritda Misas upe, kur agrak
upé krituso koku un atkritumu daudzuma dé| tas nebija iesp&jams.

28. attéls.
Kadreiz atkritumi Misas upé bija aizSkérsojusi laivosanas celus.
Foto: Artis Gustovskis

Pirmie upju tiriSanu uzsaka uznémums ,Jaras laivas”, kas regulari veica Abavas upes
tirisanu. Ja tada veida, sekojot Siem labajiem piemériem, katrs Gdenstarisma pakalpojuma
sniedzéjs uznemtos veikt vismaz vienas konkrétas Latvijas upes tirisanu, atkritumu
problémas noteikti samazinatos.

Lai veicinatu adenstilpju un to krastu tiribu, raditu pievilcigu vidi mums visiem,
Tu vari:

° ieteikt klientam savakt savus un citu atstatos atkritumus, piedavajot atkritumu
maisus vai ari— pat atlaides nakamajam laivu braucienam, simboliskas balvas;

e katrai laivu grupai lidzi iedod lapstinu, ar kuras palidzibu paslépt izkarnijumus
("Izroc bedri, izdari to tur un aizroc ciet”, Raimonds Dombrovskis, Vanagkalns), lai
mazinatos “minas"” krastos;

e bat aktivs un piedalities Dabas aizsardzibas parvaldes, pasvaldibu, projektu
ietvaros rikotajas talkas;

*  rikot pasakumus—talkas pats;

°  kopa ardarbiniekiem — pirms sezonas apsekot un iztirit kadu marsrutu;

° informét par teritorijam, kur aizliegts izkapt, vai kuru apmekléjums no vides
viedok|a irierobezots;

*  lieki nereklamét aizsargajamos augus, dzivniekus un vietas, kur tie atrodami, jo tas
var rosinat neapzinigu klientu uz darbibu, kas rada apdraudé&jumu.
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VEL PIEREDZE UN PADOMI

Igaunija uz nelielas salas laivotajiem ir pieejama pat tualete, kur ieksa ir gan
papirs, gan malka sagatavota, galdini, panninas, utt. Ari kempingi sauszemé ir tiri,
blakus galdini. Visurir tirs. (L. Sulca, 2015)

Agrak lielai dalai latviesu Barta asociéjas tikai ar lielu gravi, un ir nacies ilgus
gadus stradat, lai pozicionétu Bartu ka labi laivojamu upi. Attistijam talkas un
pasakumus, kas izskanéja medijos, jo reklamam jauns uznémums nevar atlauties
daudz téret.

Ta 2007. gada uztaisijam publisku talku Liepajas cietoksna kanalam, kas ir Karosta.
Sim akcijam bija zalais virziens un tas bija dabisks aicinajums sakopt vidi, jo
uzskatam, ka Latvijai jabat tirai. Més talkas sakam jau pirms Vislatvijas talkam.
Sakuma bija dazi entuziasti, bet 2010. gada pieteicas vairak par 120
cilvékiem, pat pietruka laivu. Pirmajos gados pa Bartu nobrauca dazas laivas, bet
2010. gada jau 810 braucéji, kas ir liels sasniegums.

Man tas bija liels izaicinajums — izvéléties vienu upi, to sakopt un tur attistit
laivosanu. Kad atbrauc laivotaji no Madonas, Rigas u.c. pilsétam, tad tas ir
gandarijums. Par Bartu izveidojam skoléniem viktorinu, no ka ieguvam unikalas
idejas un materialus, pieméram, ka pa Bartu ir pludinati takstoSiem koku, un
atklajam adenskrituma vietu. Dakupju Gdenskritums izradas Latvija augstakais
morénas ieza tdenskritums, kurs katru gadu pa centimetriem atkapjas no Bartas
upes, mainoties ari augstumam.

Talku laika iegastam gan jaunu informaciju, gan nakamos klientus, jo Sogad
viniir talcinieki, bet nakamgad — klienti.
(Turaids Séfers, ,Sofijas laivas” parstavis)



5. Udenstarisma produkta veidosanas un istenosanas

labas prakses pieméri

DENSTURTSMA PRODUKTA VETDOSANIAS
UN TSTENOSANAS LABAS PRAKSES PIEMERT

(Artis Gustovskis, Juris Smalinskis)

Saja nodala ir aprakstiti labas prakses piemeéri. Latviju parstav tie Gdenstarisma
pakalpojumu sniedzéji, kuriir sanémusi Kvalitates zimi Q-Latvia.

o LATV”A Meés veidojam maksimali lielu klasteri, gan attistot

nomas punktus, gan motivéjot citus tos veidot, lai batu
sadarbiba. Mirta jansone, “Jaras laivas”

1. piemérs «Jiras laivas» — augstaka kvalitate un produkta
daudzveidiba
(,JUras laivas” — patentéts zimols, iek|auts tris uznémumu
nosaukumos)

Uznémumi dibinati: 2005./2006./2013. g.

Pakalpojumu piedavajums: ° inventars: kanoe, pargajienu kajaki, jaras kajaki, Sit On
Top kajaki;
° serviss: transporta (t.sk. — inventara) pakalpojumi,

apmetnu vietu marsrutos apsaimniekosana, viesu nami,
kempingi, pirtis (t.sk. mobilas), atrakciju aprikojums,
édinasana;

° marsruti: Latvijas upes, ezeri, jara, regulari grupu
laivojumi arpus Latvijas — Igaunijas salu arhipelags,
Norvégija, Slovénija, Italija;

* infrastruktiira: nomas punkti un servisa piedavajums
Riga, Kurzemé, Vidzemé, Zemgalé, ka ari sadarbibas
partneri Latgalé;

° ipaSie piedavajumi: marsruti un serviss gimeném ar
bérniem, konsultacijas un atbalsts korporativo pasakumu
organizésana, komandu treninu organizésana, jaras
laivo$anas apmaciba —Kajaku skola.
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Sabiedriskas aktivitates:

Marketings:

Uznémums atveérts
konsultacijam jaunajiem
uznémeéjiem par sadam
témam:

Kontakti:

° 0denstdrisma sacensibu/pasakumu organizésana un
daliba;

* piedalisanas sabiedriskos pasakumos un to sponsorésana;
 sabiedriski nozimigu projektu atbalsts /b-ba ,Rigas
Kugis”;

* labdariba.

° majas lapas—

visparéja informacija, kas orientéta uz glududens laivosanu:
www,juraslaivas.lv

specializéta informacija jaras laivosanai: www.seakayak.lv;

« socialie tikli— Facebook, Twitter, Google +;

e drukas reklammateriali, publikacijas, video, TV;

« talkas, ,kluba" tipa pasakumi;

* atlaizu akcijas;

* lojalitates programma.

° uznémuma veidosana;
° pieredzes apmaina;
* projektu sagatavosana.

+Avoti”, Rendas pagasts, Kuldigas novads
www.jdraslaivas.lv; www. seakayak.lv
avoti@juraslaivas.lv, noma@seakayak.lv
Talr: + 371 29464901

30. attéls. Kanoe laivas pa Abavu. Foto: Jaras laivas

LJuras laivas” ir tas pozitivais modelis, uz ko tiekties jebkuram laivu biznesmenim.
Rolfs Jansons, ,Aizsniegt debesis”
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2. piemers

Gimenes uznémums
dibinats:
Pakalpojumu piedavajums:

Sabiedriskas aktivitates:

Marketings:

labas prakses pieméri

«Sofijas laivas» — inovativi pasakumi upju tiriSanai un
klientu piesaistei

2007. gada Liepaja.

° inventars: kanoe laivas, kajaki, liela pikniklaiva
,Bartinera”, kanoe un kajaka airi, glabsanas vestes,
hidrotérpi, mantu maisi, teltis, katlini, ugunskura katlu
turétaji, macetes, apsildamas makskernieku majinas,
makskernieku inventars;

* serviss: transporta pakalpojumi (t.sk. —inventara), saunas
un pirts kubla noma, marsrutu izstrade;

° marsruti: Kurzemes upes, ezeri un kanali. Laivosana visos
gadalaikos;

 infrastruktiira: nomas punkts Nica (Barta), nomas
atbalsta punkti Cirava un Rinda;

° Tpasie piedavajumi: pirmie Latvija, kuri iedibinajusi
.Longe Cote” konceptu jeb pastaigas Baltijas jara.
lespéjams, ka pirmie pasaulé, kas piedava cilvékiem So
aktivitati veikt ziema (temperatlra ap 0 °C). Marsruti,
konsultacijas, davanu kartes;

« citi pakalpojumi: laivosana arpus Latvijas un ekspedicijas
(Gruzija, Baltkrievija, cits).

* piedalisanas sabiedriskos pasakumos — publiskas talkas
laivas, upju tiriSana no kritusajiem kokiem, rudens
laivosanas pasakums ,Bartas kartupelis”, zemledus
makskerésanas sacensibas ,Liepajas Stinte” u.c;

» konkursu rikosana;

* ikgadeéjas skolénu viktorinas par kadu no Latvija upém.

° majas lapa http://sofijaslaivas.lv/;

« socialie tikli— Facebook, Twitter, draugiem.lv;

e drukas reklammateriali, publikacijas, video, davanu
kartes.
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Uznémums atvérts
konsultacijam jaunajiem

uznémeéjiem par sadam
témam:

Kontakti:

° uznémuma veidosana;
° pieredzes apmaina;
* projektu sagatavosana.

,Smiti”, Bernati, Nicas novads
http://sofijaslaivas.lv/
info@juraslaivas.lv

Skype: Sofijas Laivas

Talr.: + 371 29339677

31. attéls. Sofijas laivas pa Irbi. Foto: Artis Gustovskis
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3. piemérs

Uzneémums dibinats:

Pakalpojumu piedavajums:

Sabiedriskas aktivitates:

Marketings:

Uznémums atveérts
konsultacijam jaunajiem
uznémeéjiem par sadam
témam:

Kontakti:

32. attéls.
Loka Sausana.
Foto: Artis Gustovskis

«Daba Laba» - Kurzemes tirisma kvalitates balvas
«Lielais Jékabs» 2014 ieguvéjs

2010. gada

° inventars: kanoe laivas;

° serviss: pirts, apmesanas vieta, inventara noma,
édinasana;

° marsruti: Latvijas upes (Irbe, Stende, Lonaste, Engure);

¢ infrastruktara: nomas punkts un servisa piedavajums
Kurzemé, saistitie uznémumi ,Wildgood”;

« ipasie piedavajumi — loka Sausana, safari izbrauciens,
foto medibas Sliteres silos, ekskursijas skoléniem, pirts,
pargajieni daba pa Ances meziem.

° pasakumu organizésana;
* daliba sabiedriskos pasakumos.

° majas lapa http://dabalaba.lv/;
« socialie tikli— Twitter, Facebook, draugiem.lv;
* publikacijas, video.

° uznémuma veidosana;
* pieredzes apmaina;
* projektu sagatavosana.

"Krastini", Ance, Ventspils novads
www.dabalaba.lv

info@dabalaba.lv

Talr: +371 26844295; +371 26826839
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Uznémums dibinats:

Pakalpojumu piedavajums:

Sabiedriskas aktivitates:

labas prakses pieméri

~Laivinieks.lv” - inovativs produkts pasa Rigas centra

2011. gada

 inventars: kanoe, juras un cita veida kajaki, Gdens-
velosipédi, SUP (airdéli), plosti un buru laiva. ArT laivotaju
apgérba, hidrotérpu, GoPro kameru un vasaras nojumes
noma;

° serviss: inventara iznomasana un piegade, inventara
tirdznieciba, plostu razosana;

° marsruti: Latvijas upes un ezeri, jura. Laivosana pa Rigas
kanaliem un Daugavu. Izbraucieni arpus Latvijas. Veido
marsrutus ari péc klientu specifiskam vélmém;

¢ infrastruktara: nomas punkti un servisa piedavajums
Riga, Kandava, Aloja, Usma, Sigulda un citviet pie Latvijas
upém, ezeriem un jdras piekrasté. Regulari tiek paplasinats
atbalsta punktu tikls. Izdeviga logistika lielam grupam;

* Ipasie piedavajumi: atpltas pasakumi grupam — no paris
stundu ilgam ekskursijam Iidz vairaku dienu pargajieniem,
kas orientéti gan uz Latvijas iedzivotajiem, gan uz viesiem
no arvalstim. Apmaciba inventara lietosana, drosibas un
satiksmes jautajumos uz Gdens, ka ari plasa programma
atpatai uz adens gan individalam klientam, gan grupam un
gimeném ar bérniem. Rigas nomas punkta pieejama 2
vietiga buru laiva interesentiem |auj individuali apgut
burasanas prasmes, bet tiem, kas burajusi jauniba, ir iespéja
pasiem izbaudit burasanas priekus, nenomajot jahtu ar
kapteini.

* tdenstarisma pasakumu organizésana un daliba;

* daliba un atbalsts sabiedriskos pasakumos;

* sadarbiba ar jauniesu un aktiva dzivesveida organizacijam
un biedribam;

* daliba biedriba ,Rigas Kugis";

* labdariba.
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Marketings:

Uznémums atvérts
konsultacijam jaunajiem
uznémeéjiem par sadam
téemam:

Kontakti:

labas prakses pieméri

° majas lapa http://laivinieks.lv/;

« socialie tikli— Facebook, Twitter, draugiem.lv;

* lojalitates programma;

* laivinieka draugu pasakumi un talkas;

* publikacijas, foto un video, drukas reklammateriali;
» davanu kartes;

 dazada veida akcijas;

* Tpasie piedavajumi.

* uznémuma veidosana;
° pieredzes apmaina;
* projektu sagatavosana.

Rigas laivu baze "Aagenosta” Balasta dambi 13, Riga
Laivu nomas punkts Kandava (pie Abavas) —
kempings "PLOSTI"

Laivu nomas punkti Usma, Aloja, Malpilt
http://laivinieks.lv/

laivinieks@inbox.lv

Talr: +371 27878757

33. attéls. Ar “Laivinieka.lv” laivam pa Rigas kanaliem.
Foto: Laura Briede, Focus.lv
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Uznémums dibinats:

Pakalpojumu piedavajums:

Sabiedriskas aktivitates:

Marketings:

Uznemums atvérts
konsultacijam jaunajiem
uznémeéjiem par sadam
témam:

Kontakti:

34. attéls.
Jencu laivas Misas upé.
Foto: Artis Gustovskis

.Jencu laivas” - apgit neapgito

2013. gada (.Jencu laivas” — patentéts zimols)

inventars: kanoe laivas, airi, teltis, gulammaisi, plostu
noma, hermétiski mantu maisi, glabsanas vestes, taristu
katlini;

serviss: inventara transports, transporta pakalpojumi;

marsruti: Latvijas upes, Rigas kanals;

infrastruktaira: nomas punkti un servisa piedavajums;

ipasie piedavajumi: marsruti, konsultacijas.

piedalisanas sabiedriskos pasakumos;
ekspedicijas;
konkursu organizésana

majas lapa, visparéja informacija, kas orientéta uz

gludtdens laivosanu — http://www.jenculaivas.lv/;
socialie tikli — Facebook, Twitter, draugiem.lv;
drukas reklammateriali, publikacijas, video;
atlaizu akcijas un piedavajumi.

uznémuma veidosana;
pieredzes apmaina;
projektu sagatavosana.

"Jenci", Kekavasnovads
http://www.jenculaivas.lv/
jenculaivas@gmail.com
Talr.: +371 20607509
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6. piemers

Uznémums dibinats:

Pakalpojumu piedavajums:

Sabiedriskas aktivitates:

Marketings:

Uznémums atvérts
konsultacijam jaunajiem
uznémeéjiem par sadam
téemam:

Kontakti:

Piedzivojumu organizacijas ,, Lizumpunkts”
darbibas misija ir ,izaugsme ar piedzivojumu”

2006. gada

° inventars: kanoe laivas, SUP déli;

° serviss: inventara transports, apmaciti treneri —
instruktori;

* marsruti: Daugava, Rigas kanals, Kisezers;

* infrastruktiira: laivu noma ,Rigas laivas” Andrejsalg;

* pasie piedavajumi: laivu un SUP délu braucieni pa Rigas
kanalu, Daugavu, Daugavas salam, Zunda kanalu, naksnigo
Rigu, kas sligst apgaismoto tiltu noskanas. Dod iespéju
apskatit Rigu no cita skatu punkta. Piedava aktivas atputas
pasakumus, sadarbibas veicinasanas programmas un
komandas veidosanas treninus, vada un organizé aktiva
tdrisma un piedzivojumu celojumus.

* piedalisanas sabiedriskos pasakumos;
* piedzivojumu braucieni.

° majas lapa www.luzumpunkts.lv;
« socialie tikli — Facebook, Twitter;
* publikacijas, video.

* stratégiska planosana;
» komunikacijas trenins;
» komandas veidosana;
* sadarbibas veicinasana.

Andrejostas jahtklubs, Eksportaielala, Riga
www.luzumpunkts.lv
rigaslaivas@luzumpunkts.lv

Talr: + 371 29333032
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35. attéls. Pilsétas kanala. Foto: Martins Plame

“Lazumpunkta” spéks ir pieredzes bagata komanda un iedvesmojosie cilvéeki, kuri
savas idejas nebaidas istenot dzivé. Savu pieredzi ir uzkrajusi, aktivi darbojoties
nevalistiskajas organizacijas, organizéjot nozimigus un apjomigus projektus,
smeloties iespaidus celojumos un vienkarsi darot, macoties un attistoties.

7. piemérs ,Lacu laivas”

Uznémums dibinats: 2006. gada

Pakalpojumu piedavajums: ° inventars: kajaki, kanoe;
° serviss: inventara, t.sk. — laivu, transports, naksnosanas
pakalpojumi;
° marsruti: Salaca u.c. Latvijas upes;
¢ infrastruktara: Gdenstlristu apmetne “Zalkalni”, lauku
tarisma mitne;
* Tpasie piedavajumi: braucéju logistikas nodrosinasana.

Sabiedriskas aktivitates: ° piedalas Svétupes tirisanas darbos;
* sadarbojas ar Sabiedribas integracijas fondu.
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Marketings:

Kontakti:

8. piemérs

Pakalpojumu piedavajums:

Marketings:

Kontakti:

9. piemérs
Uznémums dibinats:

Pakalpojumu piedavajums:

° majas lapa www.upesoga.lv;

e socialie tikli — Facebook;

* publikacijas, video (Rigas regiona video);
* Salacgrivas TIC izdotie bukleti;

* atlaides.

“Licupites”, Salacgrivas novads
www.upesoga.lv
marcis.saklaurs@gmail.lv

Talr.: +371 26612520, +371 26388070

~Salacas kanoe” pa Salacu -
skaistako Zieme|vidzemes upi

* inventars: kanoe laivas, velosipédi;

° serviss: inventara un braucéju transports, gidi

° marsruti: Salaca;

* ipasie piedavajumi: gidétas ekskursijas Mazsalaca un tas
apkaimeé.

° majas lapa www.salacaskanoe.lv

Mazsalacas novads, ,Varpas” - 12
www.salacaskanoe.lv
kanoe@salacaskanoe.lv

Talr: +371 29286988

»Baili”, brauciens pa Vidzemes skaistako upi Gauju

1991.gada (lidz tam pastavéja ka kooperativs)

* inventars: kanoe laivas, plosti;

* serviss: inventara — kanoe laivu, airu, hermétisku mantu,
drosibas vestu noma, transports;

* marsruti: Gauja, Salaca;

* infrastruktara: Atpatas baze ,Baili”, kempinga majinas,
istabas, telSu vietas, kafejnica, pirts, ugunskura vietas,
sléposanas, snovborda trases, labiekartota apmetnes vieta
,Caunites” pie Gaujas, posma starp Valmieru un Césim,
klinsu siena u.c.

° TpaSie piedavajumi: bérnu nometnes, iziré teritoriju
sporta un atputas pasakumiem.
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Marketings:

Kontakti:

10. piemérs

Uznémums dibinats:

Pakalpojumu piedavajums:

Sabiedriskas aktivitates:

Marketings:

Uznémums atvérts
konsultacijam jaunajiem
uznémeéjiem par sadam
temam:

Kontakti:

° majas lapa www.baili.lv;
» socialie tikli— Facebook, Twitter;
* publikacijas.

.Baili", Beverinas novads, Kauguru pagasts
www.baili.lv

baili @valm.lv

Talr: +371 29284119

~Laivot.lv” — gimenei draudzigs uznéemums

2009. gada

* inventars: kanoe, smailites, kajaki;

* serviss: laivu transports, naktsmitnu pakalpojumi;

* marsruti: Pededze, Gauja, Aiviekste, Salaca u.c.;

* infrastruktara: lauku mitne, telSu vietas, ugunskura vieta.

* kopa ar pasvaldibu regulari tira Pededzes upi;
* sadarbojas ar jauniesu centru "Baze”;
* darbojas jauniesu izglitibas joma.

° majas lapa www.laivot.lv;
« socialie tikli — Twitter, draugiem.lv;
* publikacijas, video.

* sadarbojas ar citam laivu firmam, apmainas ar informaciju
par aktualo situaciju uz Pededzes upes.

"Aizupiesi”, Litenes pagasts, Gulbenes novads
www.laivot.lv

laivot@inbox.lv

Talr: +371 22151577
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® IGAUNIA

Zieme|u kaiminvalsti populari ir braucieni pa Rietumigaunijas (t.s. — Monzunda) salu
arhipelagu ar jaras kajakiem. Popularakas upes ir Ahja un Véhandu, pavasari — Piusa.
Vairakam Ziemeligaunijas upém ir iespaidigi adenskritumi, kuri tiek izmantoti ekstremu
sporta elementu ar kajakiem veik$anai. Viens no lgaunijas neparastakajiem Gdenstarisma
produktiem tiek piedavats Soma (Soomaa) nacionalaja parka, kad iestajas t.s. Piektais
gadalaiks. Par Piekto gadalaiku Soma sauc pavasara palu periodu, kad no krastiem iziet
Soma apkartnes upes, appludinot milzigu teritoriju (Gdens limenis var celties pat par 5 m),
kur uz Tsu bridi veidojas viens no lielakajiem Baltijas ,pladu” ezeriem. Tam nav krastu, un
maz ir vietu, kur var izkapt uz sauszemes. Cilvéki jau gadsimtiem ilgi ir sadzivojusi ar So
dabas fenomenu, tadé| to nesauc par stihiju. Nosaciti lidzigs plidu ezers Baltijas valstis
veidojas tikai Dvietes palienés. Igaunija Gdenstdrisma pakalpojumu sniegsana aktivak
(neka Lietuva un Latvija) iesaistas gidi.

~VILANDINAR
VASTEMBISA VALD

]
|
!
|

36. attéls. Soma nacionalaja parka. Foto: Juris Smalinskis.

© LIETUVA

Viens no popularakajiem Lietuvas Gdenstirisma galamérkiem ir Augstaitijas nacionala
parka ezeri, pa kuriem var Tstenot vienas vai vairakdienu laivu marsrutus, ieklaujot tajos
vairak neka 10 dazadus parka ezerus. Ja atrisina logistikas problému, Seit var izveidot ap 23
km garu marsrutu, kur starp starta un finisa punktiem paliek 4-5 km sauszemes.
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Sis marsruts ir izbraucams dazados gadalaikos, ari vasara. Visas caurtekas un ezerus
savienojosie strauti ir izbraucami ar laivu un koku aizgazumu tajos praktiski nav, jo tie tiek
art tirfti un uzturéti, lai nodrodinatu Gdenstaristu vajadzibas. Ezeru krastos atrodas taristu
mitnes. Caurteku dzidrais Gdens |auj nododies zemudens pasaules vérosanai.

Parka un ta apkaimé savus pakalpojumus piedava ap divi desmiti laivu (kanoe, kajaki)
nomas punktu. Laivu nomas pakalpojumu sniedzéji ir izveidojusi asociaciju, kuras viens no
darbibas virzieniem ir Gdens resursu apsaimniekosana, t.sk. upju tiramais un uzraugamais
posms. Minétas ricibas notiek sadarbiba ar nacionalo parku (Augstaitijas, Dzukijas)
administracijam.

37. attéls. LaivoSana Augstaitijas nacionala parka ezeros.
Foto: Juris Smalinski

@ EIROPA/PASAULE

Kolpas upe Slovénija

Viens no popularakajiem piedzivojumu tarisma galamérkiem ir Slovénijas dienviddala
esos$a Kolpas upe. Klientiem tiek piedavata kajaku, kanoe, plostu un miniplostu Tre vienas
un vairakdienu vietéjo gidu — instruktoru pavaditiem braucieniem pa upi. Papildu taristu
piesaistei tiek piedavatas ekskursijas pa apkartni, alpinisms, kempings Kolpas upes krasta,
nacionalo édienu baudisana, nacionalo vinu degustacija, vizinasanas zirga pajiga un
izjades. Sis ir labs piemérs, kurs parada, ka, lai piesaistitu Gdenstaristu kadai konkrétai upei,
svarigi ari citi—ar upi nesaistiti tarisma produkti tuvakaja apkaime.

76



5. Udenstarisma produkta veidosanas un istenosanas
labas prakses pieméri

38. attéls. Laivosana pa Kolpas upi Slovénija. Foto Artis Gustovskis

Green River upe, ASV

Kolorado pavalsti esosa Green River upe ir iecienits vairakdienu Gdensturistu galamérkis.
Upe plast pa dzilu smilsakmens kanjonu, kura nav izveidota speciala tarisma infrastruktara.
Ta ka upes posms ietilpst nacionala parka teritorija, katrai laivas ekipazai tiek iedotas
Iidzi noteikta tilpuma plastikata mucas (urinam) un maisini (fekalijam), kas
izmantojami brauciena laika. Ja brauciena galapunkta tie nodod nepilnas mucas (ir
aprékinats vidéjais cilvéka raditais fiziologisko galaproduktu apjoms), laivosanas
firmai, kasiré laivas un pavada grupu, tiek anuléta licence turpmakiem braucieniem pa
minéto upi. Sievietes menstruaciju laika tiek aicinatas izlietotas paketes ievietot specialos
.Zip" maisinos. Sis ir viens no piemériem, kas raksturo augstu atbildibas [Tmeni pret vidi un
dabas resursiem, kuri tiek izmantoti brauciena laika.
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6. Dokumentu paraugi Gdenstdrisma uznémumam

DOKUMENTU PARAUGT
DDENSTORISMA UZNEMUMAM

(Artis Gustovskis)

K& pierada TNS pétijums, diemzél ceku/rékinu par sanemto pakalpojumu neizsniedz
gandriz treSdala apmekléto Gdenstarisma pakalpojumu sniedzéji (33%). No 30 vizitém:
viens darbinieks atzina, ka nav panémis [idzi kvisu gramatinu; viens darbinieks neizsniedza
Ceku, jo nestradaja elektroniska karsu norékina sistéma; paréjos astonos ceka
neizsniegsanas gadijumos darbinieks nesniedza nekadus komentarus, kapéc netiek
izsniegts Ceks vai rékins.

Talak rokasgramata piedava tdensttrisma uznéméjam noderigu lietvedibas u.c.
dokumentu paraugus. Galvenie uznémeéjam nepieciesamie dokumenti ir tris: pakalpojumu
piedavajuma pieteikums teksta veida, ligums par pakalpojuma rezervaciju, kam seko
tarisma inventara nomas/ pakalpojumu rezervacijas liguma rékins — faktara. Saja nodala
ieklautie visu tris minéto dokumentu paraugi ir no ,Q-Latvia” Kvalitates zimi ieguvusa
Gdenstdrisma pakalpojuma sniedzéja ,Juras laivas” nepublicétiem materialiem.

@ INVENTARA NOMAS
PAKALPOJUMA PIETEIKSANA

Pakalpojumu un inventara nomas pieteiksanai dazados uznémumos tiek lietotas atskirigas
pieteikumu formas. Ta var bat integréta elektroniska veida majas lapa, pieméram,
www.campo.lv vai, ka tas ir parsvara gadijumu, klients piesaka inventaru, atsatot véstuli e-
pasta.

Pirms inventara nomas pasatisanas klienta izvélei tiek piedavati vairaki inventara nomas
varianti.

° Inventara noma konkréta uznémuma piedavatajos standarta marsrutos.

Marsruta nomas maksa iek|auts: inventara komplekts (laiva, airi, drosibas vestes
pieaugusajiem) un transports td nogadasanai uz izvéléta marsruta sdkuma punktu un
panemsanai no marsruta beigu punkta.
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6. Dokumentu paraugi Gdenstdrisma uznémumam

* Inventara noma nestandarta marsrutam.
Nomas maksa summeéjas no iznomato inventara vienibu izmaksam, to daudzuma un ta
transportésanas attaluma.

° Atsevisku inventara vienibu noma.

Papildu inventara (bérnu vestes, sauso mantu maisi, mobilo talrunu un karsu macini utt.)
noma noradama pieteikuma, to izmaksas tiek ieklautas kopéja rékina — faktara (skat.
JInventara nomas cenas”).

Nomas pieteikumu vélams veikt rakstiski, laikus nosatot to uz e-pasta adresi.

Kad klients ir veicis izvéli par inventara nomas variantu, talak vin$ veido briva forma
PIETEIKUMU, kura vinam janorada:

e izvélétais variants (ja tas ir nestandarta marsruts — ta sakuma un beigu punktus),
vélamais pasakuma laiks (nomas sakuma un beigu datumus);

° inventara vienibu daudzumu (kadas un cik laivas, kadas un cik papildu inventara
vienibas);

e personu, kura slégs nomas ligumu (fiziskai personai — vards, uzvards, dzives vietas
adrese, mob. talr. num., e-pasta adrese; juridiskai personai —rekviziti).

Péc pieteikuma sanemsanas pieteicéjs nekavéjoties tiek informéts par iespé&jamo nomu. Ja
inventars noraditaja laika ir pieejams, pasatitajam elektroniski tiek nosatits nomas ligums
un rékins —faktara.

Nomas rezervacija tiek uzskatita par notikusu péc rékina - faktiras apmaksasanas
taja noraditaja termina.

Gadijumos, kad bijusi vienosanas par pécmaksu, rezervacija tiek uzskatita par notikusu péc
garantijas véstules sanemsanas.

Par servisa pakalpojumiem, kas tiek piedavati atseviskos konkrétos uznémuma nomas
punktos, vienosanas notiek nomas liguma slégsanas gaita.

http://www.juraslaivas.lv/laivu-noma/

79



6. Dokumentu paraugi Gdenstdrisma uznémumam

Jautajumu saraksts klienta vajadzibu
izzinasanai pasUtijuma pienemsanai

Ari rokasgramatas 2. nodala 1. tabula ir kontroles jautajumi klienta vajadzibu izzinasanai,
lai uznéméjs var sekot lidzi, vai ir savam potencialajam klientam visu pavaicajis un visu
pastastijis, vai viss ir skaidrs un zindms talakai dokumentu noformésanai. Bet $is izzinas
process ir tik svarigs laivosanas veiksmigai norisei, ka vélreiz — galvenie jautajumi
klientam.

° Kad?

° Kur?

° Cik dienas?

* Cik liela grupa?

° Kada vecuma ?

° Cik bérni un kada vecuma?Kada iepriekséja pieredze?
° Kads ir vélamais* inventars?

* Kur tiksimies sakuma un beigas?

* Ko jums svarigu vél neesmu pajautajis?

* Vai jums ir kadi jautajumi man?

 Vai man viss ir skaidrs (atkartosana/apstiprinajums)?
* Aicinajums kontaktéties neskaidribu gadijuma.

* Noskaidrojusam klienta pieredzi, Tev ir jaizvérté, cik atbilstosas ir klienta vélmes, vai vins ir
izvélgjies piemeérotako peldlidzekli utt., un tiesi drosibas apsvérumu un klienta labsajutas
dé| Tev javada situacija. Tev $aja (un ikviena) situacija jaapzinas sava PROFESIONALA
LOMA - ne velti klients péc padoma un palidzibas vérsas pie MEISTARA.

@ TIPVEIDA LIGUMS AR KLIENTU

(paraugs)
Ligums par tarisma pakalpojumu rezervaciju

Tarisma uznémums ,,KUGOTAJS” SIA, reg. nr. 40000000000, turpmak teksta
,Pakalpojumu Sniedzéjs", no vienas puses un Biedriba , Korporativie pasakumi”,
turpmak teksta ,Pakalpojumu Sanéméjs”, no otras puses, kopa ari ,Lidz&ji", noslédz So
ligumu, vienojoties par sekojoso:

14 No “Jaras laivas” dokumentu arhiva. Nepublicéts materials.
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1. Liguma priekSmets

1.1. Siliguma priek$mets ir pakalpojumi/tarisma inventara nomas rezervacija, kas noradita
Sim dokumentam pievienotaja rékina —faktara.

2. Liguma noteikumi

2.1. Pakalpojumu Sniedzéjs nodrosina pakalpojumus un/vai tdrisma inventaru kvalitate,
apjoma, vieta un laika, par ko [1dzé&ji vienojusies, fikséjot to Sim dokumentam pievienotaja
rékina —faktara.

2.2. Pakalpojuma/nomas rezervacijas gadijuma ta Sanéméjs nodrosina rékina — faktdras
summas priekSapmaksu noteiktaja termina. Ja rékina — faktGras summas apmaksa
noteiktaja termina nav notikusi, rezervacija netiek saglabata.

2.3. Visas liguma priekSmeta izmainas attieciba uz pakalpojuma/nomas laiku un rezervéta
inventara daudzumu, ka arf pasatijuma atcelana, ir bezmaksas, ja tas izdarits ne mazak ka
14 dienas pirms pasutijuma izpildes.

2.4. Ja rezervétais pakalpojums/noma tiek atteikta mazaka laika neka 14 dienas, bet ne
vélak ka 48 stundas pirms ta izpildes, tiek ieturéta servisa maksa 15% apméra, ja mazak
neka 48 stundas —tiek ieturéta pasttijuma pirmas dienas maksa.

2.5. Kompensacijas par neizmantotiem pakalpojumiem, saskana ar aprékiniem péc liguma
2.4. punkta., tiek parskaititas uz Pakalpojuma Sanéméja noradito bankas kontu 10 dienu
laika no atteikuma sanemsanas briza.

2.6. Ja pakalpojuma Sanéméjs nav veicis rezervacijas atteikumu un nav ieradies péc
pasitita nomas inventara, vai pakalpojuma sanemsanas laika atsakas no dalas iznomata
inventara vai pieligta pakalpojuma, kompensacijas par neizmantotiem pakalpojumiem, vai
neizmantoto nomas inventaru, izmaksatas netiek.

2.7. Par atteikumiem, kas notiek pasatijuma izpildes diena nepiemérotu laika apstak|u dé|,
rezervacijas servisa maksa netiek ieturéta un Pakalpojuma Sanéméjam tiek dota iespéja
izmantot pasttijumu cita laika. Pakalpojuma/nomas maksa atmaksata netiek.

2.8. Lidzgji var savstarpéji vienoties par papildu pakalpojumu/nomas rezervaciju, kas nav
bijusi ieklauti rékina — faktara $T liguma noslégsanas laika, pievienojot Sim dokumentam
papildus rékinu —faktaru.

2.9. Ja bijusi vienosanas par pécmaksas noteikumiem, summa apmaksajama lidz rékina —
faktdra noraditajam datumam. Péc §1 datuma, par maksajuma termina neievérosanu, tiek
aprékinata kavéjuma nauda 5% (piecu procentu) apméra no summas par katru kavéto
dienu. Uz pécmaksas gadijumiem neattiecas liguma 2.3.—2.7. punkta iespéjas.

2.10. Pakalpojuma Sanéméjs apnemas lietot iznomato tdrisma inventaru saskana ar ta
lietoSanas mérki, atgriezt to tada stavokli, kads tas sanemsanas laika fikséts nodosanas —
pienemsanas akta.

2.11. Ja iznomatais inventars nomas laika bojats, kluvis nelietojams vai nozaudeéts,
Pakalpojuma Sanéméjs, saskana ar liguma 4.3. punktu, atlidzina nodaritos zaudé&jumus,
kuru lielumu noveérté Pakalpojumu Sniedzéja specialisti.



2.12. Pakalpojuma Sanéméjs atlidzina par bojajumiem, kas izdariti apmetnu vietas, kuru
izmantoSana ieklauta rékina — faktdra noteiktaja pakalpojuma un fikséti rékinam
pievienotaja nodosanas — pienemsanas akta.

3. Liguma darbibas laiks

3.1. 2.2. punkta minétaja gadijuma ligums stajas spéka ar rékina — fakttras apmaksu taja
noteiktajos terminos un darbojas lidz pusu savstarpéjo saistibu izpildei.

3.2.2.9. punkta minétaja gadijuma ligums stajas spéka ar bridi, kad sanemta Pakalpojuma
Sanéméja garantijas véstule.

3.3. Ligums var tikt partraukts pirms termina, ja lidzéji par to savstarpéji vienojas. Sados
gadijumos var notikt vienoSanas par jauna liguma slégsanu, péc iespéjas saglabajot
4. Lidzéju atbildiba

4.1. Pakalpojuma Sniedzéjs ir atbildigs par savu saistibu kvalitativu izpildi rékina — faktara
noraditaja apjoma un termina.

4.2. Pakalpojumu Sanéméjs ir atbildigs par savu saistibu izpildi, veicot laikus
rékina—faktlras apmaksu.

4.3. Pakalpojuma Sanéméjs ir atbildigs par iznomata inventara saglabasanu ta pilnas
vértibas apjoma no briza, kad ir sanémis inventaru, [idz bridim, kad nodevis to atpakal
Pakalpojumu Sniedzéjam. Inventara vértiba tiek uzradita rékina — faktara.

4.4. Pakalpojuma Sanéméjs ir materiali atbildigs par zaudé&jumiem, kas $i liguma ietvaros un
ta darbibas laika nodariti Pakalpojumu Sniedzéja infrastrukttras objektiem Pakalpojumu
Sanéméja, ta gimenes locek|u vai treso personu ricibas rezultata.

4.5. Par §i liguma saistibu nepildisanu vai to nepilnigu izpildi, vai zaud&umu nodarisanu
Lidzéji atbild Latvijas Republikas likumdosana noteiktaja kartiba.

5. Nosléguma noteikumi

5.1. Domstarpibas, kas rodas st liguma sakara, vispirms risinamas lidzéju savstarpéjas
sarunas, bet, ja strids $ada veida nav izSkirams, tas risinams tiesa LR likumdosana noteiktaja
kartiba.

5.2. Jebkuri papildinajumi ligumam ir spéka, ja tie noforméti rakstiski un tos apstiprinajusi
abi lidzéji.

5.3. Ligums sastadits latvieSu valoda divos eksemplaros, katram lidz&jam pa vienam
eksemplaram. Rékins — faktlra (ari rékini — faktGras, kas tai pievienoti saskana ar sis
Vienosanas 2.8. punktu) ir §Tliguma neatnemama sastavdala.

Sis ligums ir distances dokuments, kas stajas spéka ar tam pievienota rékina -
faktiiras priekSapmaksu (2.2. punkts) vai ar Pakalpojuma sanéméja garantijas
véstuli, vienojoties par pécapmaksas rékina - faktiras izrakstisanu (2.9. punkts).



6. Dokumentu paraugi Gdenstarisma

© TIPVEIDA LIGUMA REKINS — FAKTURA

(paraugs) s

Tarisma inventara nomas / pakalpojumu
rezervacijas lguma Rékins — faktara

Rékins Nr. 1/5 Datums 2015. g. 1. maijs
Iznomatajs/pakalpojuma sniedzéjs: Nomnieks/pakalpojuma sanémeéjs:
.KUGOTAJS" SIA

Reg. nr. 40000000000 Biedriba , Korporativie pasakumi”
Fotografu iela 1, Riga. LV-1000 Red. Nr4 1111111111

e-pasts: kugotajs@kugotajs.eu Kuginieku iela 2, Riga, LV-1111

A/S Swedbanka, HABALV100 e-pasts: korporativie@korporativie.eu
Konts: LV1I00HABA11111111111 A/S Swedbanka, HABALV200
Kontakti: GSM 29000000 Konts: LV200HABA2222222222222

Kontakti: GSM 29111111

Inventara sanemsanas laiks un vieta: Tilts par Kugu upi Rigas - Niedres ce[$ / 2015. 15. 05
Inventara nodosanas laiks un vieta: Niedres pilséta, Tilts par Kugu upi / 2015. 15. 05
Kontaktpersona marsruta: Zanis, talr.: 26 222 222

Nr. Inventara/ Daudzums  Papildus Marsruta Papildus Summa Inventara
pakalpojuma dienu cena dienu vértiba
nosaukums/ skaits cena

apraksts
Tarisma
inventara noma

1. .

Kugu upes
marsruta
SOT RTM

11 L 4 - 37,00 - 148,00 4x810,00

agoon2

12 Hidrotérpi 7 - 5,00 - 35,00 5x75,00

13 Transports 1 - 20,00 - 20,00 -

14 Airi 8 - gab. - - 8x35,00

15 Drogibas vestes 7 - gab. - - 7x55,00

Apmaksai: 203,00

15 No “Jaras laivas” dokumentu arhiva. Nepublicéts materials.



6. Dokumentu paraugi Gdenstdrisma uznémumam

Rékina apmaksas termins: 2015. gada 3. maijs

Piezimes:

1. Sis rekins — faktdra ir neatnemama Liguma sastavdala.

2. Rezervacijas Ligums stajas spéka ar rékina apmaksu.

3. Apmaksajot 3o rékinu, jas apstiprinat, ka esat iepazinies ar Liguma noteikumiem un piekritat tos
ievérot.

4. Distances Ligums un rékins ir derigi bez paraksta.

5. Pakalpojuma sniedzéjs nav PVN maksatajs.

Rékinu izrakstija A.Bérzins
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20. Svitins G. 2015. "Laivinieks” parstavis, intervija 2015. g. 28. aprilis.

21.,TNS Latvia" prezentacija ,Klientu apkalposanas kvalitates novértéjums Latvijas Gdenstarisma
uznémumos". 2014. g. jalijs.

22.Tarisma un viesmilibas terminu skaidrojo3a vardnica. Autoru kolektivs. Izdevéjs: LR Ekonomikas
ministrija. 2008. g.

23.Vasile R, Pargaujas novada tdrisma specialiste. Telefonintervija 2015. gada 10. janvaris.

24. Ventspils muzejs 2014. Livonijas ordena pils. http://muzejs.ventspils.lv/livonijas-ordena-pils/.
Resurss apskatits 2014. gada 5. novembr.

25.Zakis J. 2015. "Jencu laivas” parstavis, intervija 2015. g. 2. janijs.

26. Q-Latvia rokasgramata. Latvijas Tarisma attistibas valsts agentdra, 2011.

27. http://atpaddles.com

28. http://boatertalk.com/gear/gear.php

29. http://www.boatsafe.com/kids/pfdslaws.htm

30. http://www.campo.lv

31. http://www.compasswriting.com
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32. http://www.copeslapa.lv

33. http://cpo2lvr.detours.ch

34. http://www.endlessriveradventures.com

35. http://www.juraslaivas.lv

36. http://patagoniastudyabroad.com

37. http://www.pfdma.org/local/downloads/documents/pfdmabrochure.pdf
38.http://www.oars.com/files/itineraries/Green_River_Gates_of_Lodore_ltinerary.pdf#zoom=100http
/wwww.pineypaddlers.com

39. http://www.raid.lv
40.http://www.tvnet.lv/zala_zeme/zala_dzive/173079-udensturisms_atkal_modes_lietahttp://
www.vesels.lv/raksti-par-veselibu/slikti-jutos/apsaldeties-tas-ir-nopietni.html

41. http://www.upese.lt

42. http://www.vidzeme.lv

43, http://www.wavesport.com

39. attéls. Saullekts Kala ezera. Foto: Liesma Grinberga

16 Kapéc man patik smailosana? Pirmkart, tapéc, ka ta es iepazistu apbrinojamas vietas un iedvesmojosus cilvékus,
otrkart, tapec, ka tas vienmer liek man justies labak, un taja bridr ir iespéja pilniba koncenteties tikai uz upi un kajaku.
Smailosana dod man klatbatnes sajatu un savieno mani ar pasauli ipasa veida.

Anna Bruno, New River akademija
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