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Seniori - atraktivs, bet atskirigs turistu segments

Senioru skaita pieaugums («baby boomers» un dzives ilguma pagarinasanas)
ietekme ari turisma tirgu (sezonalitates samazinaSanas) (2025.gada pasaule 1,2
miljardi cilveki vecuma 60 +)

Ienakumu limenis attistito valstu senioriem (Rietumeiropa drosiba vel 10 -15
gadi, nakotne nav skaidra)

Veseliga dzivesveida nozime (partika, fiziskas aktivitates) (80% 50-70 gadigie,
86% (70+)

Viena cilveka majsaimniecibu ipatsvara pieaugums

Veselibas un labjutes pakalpojumu pieprasijums

Pilsetam un veselibas turisma sektoram lielakie ieguvumi

«Jaunie seniori» (55-64 gadi) atraktivakie turisma un viesmilibas nozarei

Celojumu galamerki arvalstis popularaki neka vietéjie celojumu galameérki
(2012.gada 25 % 55+ eiropieSu celoja arpus Eiropas)

Austrumeiropa atraktivs celojumu galamerkis (atraktiva cena labjutes
piedavajumiem, attalums, mérens klimats)
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MATURE SINGLE TRAVELLERS!

WE ESCORT GROUPS OF SINGLE TRAVELLERS TO:

EUROPE, RUSSIA, THAILAND & CHINA. I-E"
= Never left on your own, (unless you so choose) s’
* No single supplement or room sharing.
= Experienced Tour Managers,
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Marketinga seniorus deve par.......

50 +
Oldies
Goldies or Gold market

Selpies (Second life people)
Woopies (Well of older people)

Yollies (Young old leisured people)
Wollies (Well income old leisure people)

Grampies (Growing retired active moneyed people in an excellent state)
Mature consumers
Grey wave

Busy Fit oldies
Mid ager

Master consumer
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Sis apziméjums man ir ....

Loti simpatisks Loti nesimpatisks

Labakaja vecuma

50 + paaudze

Seniors

«Saglabajies jauns»

Vidéja vecuma ‘% =%

Pensionars . = !
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Eine Studie von Seniorresearch schafft Klarheit SOLUTIoNS



Turisma un viesmilibas nozare jau novertejusi
ATRAKTIVOS SENIORUS
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Fermila— Ka celo un ko velas seniori

Atskiribas:

o Nepietiekamas zinasanas
Geografiskas

par specifiskam vajadzibam

Elmmemisies Tirgus pétijumi
Kultiras g Trouseen
Dzives stils
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Lai saprastu seniorus - turistus, ieteicams
parzinat senioru tipus

Apzinigie uz majas atmosferu orientetie (31%) - pasapmierinati,
skeptiski un nespej viegli pienemt jaunas lietas. Svariga ir personiska
drosSiba un biezi vini norobezojas sava vide.

Uz drosSibu un kopibu orienteétie (29%). Ar kritisku attieksmi. Visas
aktivitates tiek veiktas disciplinéti un nopietni. Spontanitate ir
noverojama reti.

Rezignétie un noslégtie (15%). Galvenais interesu loks ir majas un
darza darbi. Pesimistiskais noskanojums veicina vina vientulibu un
rezignetibu. Izteikta vajadziba péc drosibas.

AKtivie, jauneKkligie seniori (25%). Aktivi pavada savu brivo laiku.
Viniem ir interese par kultaru un aktivi iesaistas jaunas akt1v1tates )
(uznemas atbildibu un daudz sasniedz). Vini velas savu Gass )

taja pasa laika sevi pilnveidojot.
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— profesionali aktivi, jauni projekti. Velas
izglitoties un sajlisminas par jaunam tehnologijam. Pret
reklamu skeptiski, bet vini ir 1sta auditorija jauniem un
inovativiem produktiem.

— paSparliecinatas, sociali un
kultirorientétas kundzes (55 +), kuras riipéjas par gimeni,
bet taja pasa laika ari par sevi. Vinas ir orientétas uz modi,
vinam patik cel]ot un iepirkties. Vinas mekle izdevigu
pirkumu iesp€jas

— partrauc ieprieks€jo dzives stilu un pievéersas
jaunam lietam. CensSas sevis uzturet laba fiziska un gariga
forma. Izvélas «jaunekligus» sporta veidus un lielu uzmanibu
pievers veseligai un ekologiskai partikai.
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Senioru - turistu pateretajuzvediba

Vecums nav noteicosais faktors.....

CETRI ETAPI

I: Brivdienas/atvalinajums bérniem («tuksas ligzdas»)

[1: Pensionésanas (vairak briva laika)

[11: slimibas un veselibas stavoklis klust par ierobezojosu faktoru
[V: Partnera zaudéSana (izmainas celoSana)
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Senioru celosanas motivacijas modelis

Senior Tourism
Motivations

"\

Avots: Hsu, Cai, Wong, 2006

External Internal
Conditions: Deciroe:
’ Improving
;SOCIVEI‘::IS Wellbeing
9 Life Continuity
Escaping
Routines
A
Forsonal ) I Socializing
Finance _
Family
Support and -
[Responsibility Kfzzllgrég R
Time Pride and
Patriotism
Respect
Personal
Reward
Health
Nostalgia
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Aréjie ietekmeéjosie faktori
— Brivais laiks

— Veseliba

- Finansiala sistema

— Socialai statuss

— Gimenes atbalsts un

atbildiba
Iekséjie/ personiskies
faktori
. Labsajutas uzlaboSana
. Socialie kontakti
. IzvairiSanas no rutinas
. ZinaSanas un

pilnveidoSanas

. Sevis apbalvoSana

. Nostalgija

. Lepnums un patriotisms
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lecienitakie turisma piedavajumi:
Veselibas un labjutes piedavajumi («Medical Welness» un
«Medical Beauty»)
Kruizi (finansiali nodroSinatie)
Kultiras un izzinoSie celojumi (vietejie iedzivotaji, tradicijas)
Apkartcelojumi un pilsetu apskate
Pargajieni

Celo biezak un ilgak (arpus sezonas)

Labprat naksno videja Iimena un augstas klases viesnicas, bet biezak
pie radiem un draugiem

Produktu dizaina starppaaudzu trends (displeji, kas piemeéroti gan
senioriem, gan jaunieSiem)
Orienteti uz kvalitativu informaciju, pakalpojumiem un precém
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Produkti/Pakalpojumi

Drosibas izjuta - personigs kontakts vispirms, bet tikai velak
konsultacijas un produkta piedavasana

Senioru velmju un vajadzibu izpratne

Pakalpojumi, novérsot biologisko izmainu raditas neértibas
(dzirde, redze, mobilitate, izturiba u.c.)

Nesteidzinat pienemt lemumu par produkta iegadi/izveli
Darbinieku spéja atbilstoSi sniegt pakalpojumus un komunicet
(apmacibas)
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Pieredzejums un kvalitate celojuma
galamerki

Accommodation

S50PLUS

Food
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Environment

Local people Other

Senioru-turistu pieredzejums
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Cena - gataviba maksat

Maksatspejigie attistito valstu seniori (ienakumi, mantojumi,
iekrajumi, vienas personas majsaimniecibas)

Pieaugos$s segments - Azijas seniori
Prasigi pret augstas cenas/kvalitates produktiem (informacija, serviss
utt.)

Taja pasa laika mekle izdevigus piedavajumus
Cenu diferenceSana: péc senioru statusa, vecuma
Single draudziga cenu politika

Mits: palielinoties vecumam samazinas patérins
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Komunikacija
Neuzrunajiet seniorus par senioriem, piedavajuma jabut kam citam, kas So
grupu uzruna

Jauzmanas, ka neaizbiedé€ jaunako segmenta grupu

Klienti ir vel vairak izvele orientéeti uz produktu pamatotu nepiecieSamibu,
tapec pamatojiet, ko iegus klients produktu iegadajoties

“Are You Tired Of Fighting With
Klients ir pieredz€ejusaks un kritiskaks (klients profesionalis) - ticamiba ir BA

svarigs faktors
Reklamas materialiem jabut strukturétiem, skaidriem un logiskiem

Fotomaterials - izvairieties no parak dekorativam bildem, klients ir
orientéts uz funkcionalitati un viniem patik cilveki, kas izstaro vitalitati

leteicams izvairities no kosas, sarkanas krasas, idealizetiem cilvekiem un
uzbazigiem, kliedzoSiem uzrakstiem

TENNESS EXS
SPINE & NERVE INSTITUINS

1-877-379-9005

9 Worme Beoce Raan, Surme 38, Nobelie, TN JU 41060 00 ‘

Ieteicams izmantot faktus un personisku uzrunu

 LESS WRINKLES
lNONlYMNUIES
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Pirms uzsak komunikaciju ieteicams noskaidrot:
Vai nepiecieSama palidziba apseésties un atspirdzinajums

Ja klientam ir dzirdes trauc€jumi, ir jasamazina fona troksni,
jaskatas tieSi uz klausitaju, jasamazina temps un jaruna
artikuletak

Runajot jalieto vienkarsa valoda, jaizvairas no zargona un nozares
specifiskiem jedzieniem

Labi papildinat prezentaciju ar drukatiem materialiem vai pierakstit
klienta vieta un nosutit pierakstito uz klienta e-pastu___

Senioriem patik, ja vinus apkalpo jauni cilveki
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Drukatie materiali Fa 7
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Drukatie materiali:

- leteicams neparspilet ar teksta apjomu, izmantot atkapes,
rindkopas, kas atdalitas viena no otras 3-4 teikumi,

| -~ Uf‘:bms@

SeniC) ntounstlk

*  Burtu lielums - 12 vail4,
*  Neizmantot - balti burti uz melna fona,
* leteicamais burtu veids - Times New Roman, Lucida, Bright, ==&~
Palatino, Verdana.
Uzticas drukatiem materialiem vairak neka TV, lai ari TV ir
nozimigs reklamas kanals

[epakojums
*  Burtu lielums
*  Krasa

*  (Gaismas atstarosana un atversana
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Interneta izmantosSanas 1patsvars pieaug un seniori interneta informaciju
meklé daudz merktiecigak neka jauniesi

lzvéléties segmentam atbilstoSu interneta vietnes nosaukumu
Socialo tiklu nozime pieaug

Viegli lasams teksts (veids, lielums)
Uz balta fona melnus burtus

Atdalit un izcelt tekstu, lai vieglak uztvert

Saturs atklaj, ka tiks atrisinata klienta probléma
Sadala ar biezak uzdotajiem jautajumiem

Informacija par jaunumiem nozare, uznémuma un pasakumiem
nakotné, par kuriem varétu but interese

Citu senioru atsauksmes par konkréto produktu
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Skaidras norades uz biroju (norades, ar1 interneta vietné, brosuras un pa
telefonu)

Auto stavvieta netalu no biroja
Apgaismojums (ipasi uz pakapieniem)
Margas un rokturi, kur nepiecieSams
[zvairieties no asiem sturiem un nelidzenam vietam uz gridas
Pietiekami vietas, lai var parvietoties ar atbalsta iericém
Adekvats apgaismojums
Komfortablas mébeles
Vidéja temperatura

Ne parak skala biroja vide

Senioriem patik parrunas atseviska telpa
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Kur pardot/izplatit produktus?

» Kur celojumus iegadajas seniori?

Internets - iepirkumu apjoms pieaug
InteresSu klubi un biedribas

Specializetas izstades

Tarisma agentiras (personisks kontakts)

2013
Seniovenveisen

STATE REPRESENTATIVE JOE EMRICK |
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s RN P

European Union

European Regional Development Fund

TOURGge \‘ <G_ERREG IVC

Every age is tour age e~




Celojumu iegades vietas dazadas vecuma grupas
(Balttour apmeklétaju aptauja 2013)

Vecuma no 16-25 gadiem
n=311

Interneta,
pats

sakombiné&ju
60,0

Interneta,
jau gatavu

\ komplekso
celojumu
Tdrisma
agentdra, ar

kuru parasti
sadarbojos

Tdrisma
agentdra ar
izdevigako

piedavajumu

Vecuma no 26 — 35 gadiem

n=540

Interneta,
pats
sakombinéju
60,0
. \ Interneta,
: | jau gatavu
Cits é‘b\ komplekso
celojumu
‘V/A', &
[ _—
Tadrisma ~ Tadrisma
agentdra ar agentdra, ar
izdevigako kuru parasti

piedavajumu sadarbojos

Avots: Autores veiktas aptaujas dati, 2013



Celojumu iegades vietas dazadas vecuma grupas
(Balttour apmekléetaju aptauja 2013)

n=550

Cits

Tdrisma
agentdra ar
izdevigako

piedavajumu

36-45 gadigie

Interneta,
pats

sakombingju
50,0

Interneta,
jau gatavu
komplekso
celojumu

Tdrisma

agentdra, ar
kuru parasti
sadarbojos

46-55 gadigie
n=509

Interneta,
pats

sakombingéju
50,0

Interneta,

jau gatavu
J N jau g
adll

komplekso
celojumu
/
Tdrisma Tdrisma

—‘
agentdra ar agentura, ar

izdevigako kuru parasti
piedavajumu sadarbojos

Avots: Autores veiktas aptaujas dati, 2013



Celojumu iegades vietas dazadas vecuma grupas
(Balttour apmekléetaju aptauja 2013)

Pec 56 gadiem

n=410 Interneta, pats

sakombinéju
60,0

Interneta, jau

: gatavu
SE komplekso
celojumu
Tarisma Tarisma
agentdira ar agentura ar
izdevigako kuru parasti
piedavajumu sadarbojos
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Avots: Autores veiktas aptaujas dati, 2013 JANTS  INNOVATION & ENVIPONMENT
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Paldies par uzmanibu!

TOURGQQ \ ,lN/TERREG VG

Every age is tour age TN

MEGIONS OF ELIROPE SHARMING SO0LITIOMS

-
European Union
European Regional Development Fund




