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2. Sociālo pakalpojumu sniedzēji un aktīvākās sociālās jomas NVO Vidzemes reģionā

1. Ievads

Vidzemes reģiona alternatīvo sociālo pakalpojumu attīstības programma 2010. – 2017.gadam (turpmāk tekstā „programma”) ir Vidzemes reģiona plānošanas dokuments, kas nosaka rīcības virzienus un prioritātes alternatīvo sociālo pakalpojumu attīstībai un pilnveidei Vidzemes reģionā.
Programmas izstrādes gaitā tika veikta esošās situācijas izpēte, datu ieguve un analīze, attīstības plānošana, darbības virzienu un prioritāšu noteikšana. Pamatinformācijas par Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzējiem iegūšanai tika kombinētas vairākas datu ieguves metodes, skatoties no informācijas pieejamības. Tika izmantota Labklājības ministrijas datu bāzēs pieejamā statistikas informācija, dokumentu analīze (Internetā pieejamā informācija), veikta e-pasta aptauja, kombinējot to ar telefonintervijām ar Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzējiem. Lai izpētītu sociāli mazaizsargāto grupu situāciju, tika veikta statistikas datu analīze un daļēji strukturētas intervijas ar mērķa grupu pārstāvjiem.
Vidzemes reģiona pašvaldību esošie resursi, kas var tikt izmantoti alternatīvo sociālo pakalpojumu attīstībai un nodrošināšanai, tika apzināti, veicot statistikas datu analīzi un ekspertu intervijas ar pašvaldību pārstāvjiem (priekšsēdētājiem, viņu vietniekiem vai izpilddirektoriem). 
Programmas izstrādē ņemts vērā Vidzemes reģiona sociālās jomas ekspertu darba grupas pieredzes apmaiņas braucienu uz Zviedriju un Franciju novērtējums, kā arī ieteikumi alternatīvo sociālo pakalpojumu attīstīšanai.
Attīstības plānošanas un darbības virzienu noteikšanas procesā pielietota EKD modelēšanas metode, iesaistot modelēšanas sesijās Vidzemes reģiona sociālās jomas ekspertus. EKD – Enterprise Knowledge Development - modelēšanas ietvaros tika izmantots Mērķa modelis mērķa grupu vajadzību noteikšanai un problēmu identificēšanai, kā arī Aktieru un resursu modelis, lai apzinātu dažādās organizācijas un resursus, kas var tikt iesaistīti alternatīvo sociālo pakalpojumu sniegšanā. EKD modelēšanu nodrošināja Rīgas Tehniskās universitātes Tālmācības studiju centrs.
2. Tekstā lietotie termini
Ne visi programmā izmantotie termini ir definēti Latvijas normatīvajos aktos, tāpēc daļu no tiem ir izstrādājuši programmas veidotāji. Savukārt daži termini ir definēti esošajā normatīvajā regulējumā, taču programmas izstrādes autori tos definē nedaudz savādāk, jo normatīvajā regulējumā bieži vien vērojama sašaurināta termina izpratne. Tāpat ir konstatētas nekonsekvences terminu lietojumos dažādos normatīvajos aktos, tādēļ programmas izstrādes darba grupa kopā ar ekspertu grupu vienojās, ka termins Alternatīvi sociālie pakalpojumi šajā programmā tiek interpretēts plašākajā nozīmē, attiecinot to gan uz mērķa grupām, gan uz sociālā darba virzieniem, gan uz sociālos pakalpojumus sniedzošām institūcijām.

Termini, kas neradīja diskusijas un ir viennozīmīgi definēti Latvijas normatīvajos aktos, šajā programmā netiek skaidroti. 

Sociālie pakalpojumi ir profesionāli pakalpojumi sociālā darba jomā, ko sniedz sociālo pakalpojumu sniedzējs noteiktai personai vai personu grupai (sociālajā darbā – mazaizsargātas personas vai mērķa grupas) atbilstoši tās sociālajām, fiziskajām, garīgajām un emocionālajām vajadzībām. Ar sociālajiem pakalpojumiem tiek saprasti sociālās rehabilitācijas, profesionālās rehabilitācijas, sociālās aprūpes (ilgstošas un īslaicīgas), psihosociālā atbalsta un konsultatīvie pakalpojumi mērķa grupas vajadzību apmierināšanai un problēmu risināšanai un/vai mazināšanai. Sociālie pakalpojumi nodrošina mērķa grupas sociālās vajadzības, sniedz sociālo aizsardzību un veicina indivīda sociālo iekļaušanu.

Alternatīvi sociālie pakalpojumi ir ilgstošās sociālās aprūpes institūcijām alternatīvi, sabiedrībā balstīti pakalpojumi, kas maksimāli pietuvināti ģimeniskai videi un kas paralēli jau esošajiem sociālajiem pakalpojumiem noteiktā vidē (saprast - ģeogrāfiska vieta) tiek veidoti pašvaldībā ar mērķi dažādot, paplašināt esošo sociālo pakalpojumu sniegšanas veidus, maksimāli pietuvināt sociālos pakalpojumus to saņēmēju interesēm, vajadzībām un izmantošanas iespējām un veicināt pakalpojuma saņēmēju spējas patstāvīgi sociāli funkcionēt un rūpēties par savas dzīves kvalitāti Alternatīva var būt saistīta arī ar NVO un privātā sektora sociālo pakalpojumu attīstību. 
Sociālās aprūpes pakalpojumi ir pakalpojumi, kas vērsti uz personu vai personu grupām, kas iedzimtu vai dzīves laikā iegūtu funkcionālo traucējumu dēļ nav spējīgi patstāvīgi apmierināt savas pamata vajadzības un/vai aprūpēt sevi. Sociālās aprūpes pakalpojumi var būt nepieciešami personām vai personu grupām ar neārstējamām (hroniskām), onkoloģiskām saslimšanām un ar vecumu saistītu nespēju aprūpēt sevi. Sociālās aprūpes pakalpojumi nodrošina šo personu vai personu grupu dzīves labklājību un veselību un tiek sniegti personu dzīvesvietā un/vai ilgstošas sociālās aprūpes institūcijās.
Sociālās rehabilitācijas pakalpojumi ir pakalpojumi, kas veicina personas vai personu grupas, kam ir objektīvi un subjektīvi noteikti apgrūtinājumi iekļauties sabiedriskās dzīves norisēs, sociālo funkcionalitāti (t.sk. resursu izmantošanu), nodrošinot pietiekamu dzīves kvalitāti. Sociālās rehabilitācijas pakalpojumi ietver sevī pakalpojumus personas dzīvesvietā un sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā.
Inovatīvi sociālie pakalpojumi ir pakalpojumi, kas līdz šim nav pieejami noteiktā ģeogrāfiskā vidē, bet kuru nepieciešamību nosaka konkrētas mērķa grupas neapmierinātās vajadzības un sociālo problēmu risināšana. Inovatīvs sociālais pakalpojums sevī ietver jaunu metožu, pieeju izmantošanu darbā ar personu vai personu grupu konkrētā vidē, lai apmierinātu šo personu sociālās un psiholoģiskās vajadzības un risinātu sociālās problēmas, tādējādi sasniedzot sociālās, profesionālās un/vai aprūpes mērķus.
Disfunkcionāla ģimene ir ģimenes sociālās funkcionēšanas izpausmes veids, kurā raksturīgi ilgstoši un regulāri konflikti, ģimenes locekļu neadekvāta uzvedība, vardarbība un dažāda veida atkarības. Disfunkcionālu ģimeni raksturo 1) nepieciešamo funkciju trūkums (daļa no ģimenes funkcijām netiek realizētas vispār); 2) nepareizas ģimenes funkcijas (ģimenes locekļi nespēj kopīgi darboties ģimenes uzdevumu realizācijā); 3) konfliktējošas ģimenes funkcijas (ģimenes locekļi darbojas viens pret otru). 
Riska ģimene ir ģimene, kuras dzīvesveidā saskatāmi vairāki riska faktori (iekšējie un ārējie), kas rada grūtības nodrošināt labvēlīgu, psiholoģiski un sociāli drošu un harmonisku attīstību visiem ģimenes locekļiem. Riska faktori var būt saistīti ar ģimenē esošajiem sociālās funkcionalitātes apgrūtinājumiem - darbnespēju, materiālo resursu trūkumu, zemu izglītības līmeni, sociālo prasmju nepietiekamību, hroniskām saslimšanām, ģimenes locekļu deviancēm u.c. 
Persona ar funkcionāliem traucējumiem ir persona, kurai ir slimības, traumas vai iedzimta defekta izraisīts fiziska vai garīga rakstura traucējums, kas ierobežo tās spējas patstāvīgi strādāt, veikt pašaprūpi un apgrūtina tās iekļaušanos sabiedriskās dzīves norisēs.

Persona ar draudošu invaliditāti ir persona, kura iegūtas traumas vai slimības rezultātā īslaicīgi zaudējusi savu sociālo funkcionalitāti un kurai ir nepieciešami sociālās rehabilitācijas un sociālās aprūpes pakalpojumi, lai nepazeminātos prasmes un spējas nodrošināt savu dzīves kvalitāti un/vai neiestātos invaliditāte. 

3. Tekstā lietotie saīsinājumi

Baltā grāmata - Sociālās palīdzības sistēmas administrēšanas „Baltā grāmata”

ERAF - Eiropas reģionālās attīstības fonds

ES - Eiropas Savienība

ESF - Eiropas Sociālais fonds 

Klients - sociālo pakalpojumu saņēmējs

LM -Labklājības ministrija

MK - Ministru kabinets
NVA – Nodarbinātības valsts aģentūra
NVO - nevalstiskā organizācija (biedrība vai nodibinājums, reliģiskās organizācijas)

Programma - Vidzemes reģiona alternatīvo sociālo pakalpojumu attīstības programma 2010. - 2017.gadam 

SAC- sociālās aprūpes centri
SD - sociālie dienesti
SP - sociālie pakalpojumi
VDEĀK - Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija
4. Programmas mērķis

Izveidot un attīstīt Vidzemes reģiona iedzīvotāju vajadzībām atbilstošus alternatīvus sociālos pakalpojumus, lai veicinātu sociāli mazaizsargāto grupu spējas patstāvīgi sociāli funkcionēt un rūpēties par savas dzīves kvalitāti, un palielinātu to nodarbinātību un integrāciju sabiedrībā.
5. Programmas mērķa grupas

(
Pensijas un pirmspensijas vecuma cilvēki 

(
Riska ģimenes un disfunkcionālās ģimenes

(
personas ar funkcionāliem traucējumiem (personas ar garīga rakstura traucējumiem, personas ar fiziska rakstura traucējumiem un personas ar psihiskām saslimšanām), prognozējamu invaliditāti un personas, kas kopj slimu ģimenes locekli 

(
Bāreņi un bez vecāku gādības palikušie
(
Jaunieši bezdarbnieki 

(
Ilgstošie bezdarbnieki

(
Cilvēki pēc ieslodzījuma

(
vardarbībā cietušas personas un viņu ģimenes locekļi, cilvēktirdzniecības upuri
(
personas ar atkarības problēmām, līdzatkarīgie
(
Bezpajumtnieki 
6. Programmas sasaiste ar ES un Latvijas politikas dokumentiem

Tā kā programma ir vērsta uz alternatīvu sociālo pakalpojumu attīstību Vidzemes reģionā, svarīgi ir izprast normatīvo dokumentu bāzi, kas ir saistoša ikvienai sociālos pakalpojumus sniedzošai institūcijai noteiktā pašvaldībā. Līdz ar to programmā koncentrēti ir iezīmēts ES un Latvijas sociālo politiku regulējošo dokumentu kopums kā pamata bāze, kā arī sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību reglamentējošie dokumenti. 
ES līmeņa dokumenti
Eiropas Kopienas dibināšanas līguma XVII sadaļas “Ekonomiskā un sociālā kohēzija” 158.pants paredz, ka Kopiena, lai veicinātu vispārēju harmonisku attīstību, izstrādā un veic darbības, kas stiprina tās ekonomisku un sociālu kohēziju. Kopiena jo īpaši tiecas mazināt būtiskas dažādu reģionu attīstības līmeņa atšķirības un mazāk attīstīto reģionu vai salu, tostarp lauku apvidu, atpalicību.

Lisabonas līgums, parakstīts 2007.gada 13.decembrī, groza līgumu par Eiropas Savienību un Eiropas Kopienas dibināšanas līgumu. Šajā līgumā ir noteiktas Eiropas Savienībai kopīgās vērtības pakalpojumu sniegšanā. Tās ir augstas kvalitātes, drošības un pieejamības līmeņa nodrošināšana, vienlīdzīgas attieksmes un dažādo vajadzību ievērošana.

Programmas pamatā ir Eiropas Garīgās veselības deklarācija (Mental Health Declaration for Europe, 2005, Helsinki), kur lietošanas sfēras 4.punktā un prioritāšu 3.punktā ir teikts, ka garīgās veselības politikas svarīgs virziens ir cilvēku ar garīgās veselības problēmām aprūpe, nodrošinot visaptverošus un efektīvus pakalpojumus un intervences metodes. Paralēli nepieciešams izstrādāt un ieviest integrētu un efektīvu garīgās veselības sistēmu, kas aptvertu ārstēšanu, aprūpi, rehabilitāciju un sekmētu personu atveseļošanos.
Nacionālas nozīmes plānošanas dokumenti un normatīvie akti

Kopumā programma sasaucas ar „Balto grāmatu” (apstiprināta MK 13.05.1997.), kurā arī jau bija iezīmēta nepieciešamība attīstīt daudzveidīgu, institūcijām alternatīvu sociālo pakalpojumu izveidi klientu dzīvesvietā, kā arī ar Latvijas Nacionālās attīstības plānu 2007.-2013.gadam 6.1.2.sadaļas „Ilgtspējīga sociālās drošības sistēma” 5. un 6.uzdevuma noteiktajiem attīstības virzieniem (apstiprināts ar MK 04.07.2006. noteikumiem Nr.564).

Programma balstās uz Koncepciju „Vienādas iespējas visiem” (pieņemta Ministru kabinetā 1998.gadā un spēkā līdz 2010.gadam) un Invaliditātes un tās izraisīto seku mazināšanas politikas pamatnostādnēm 2005. – 2015.gadam (apstiprināts MK 10.08.2005. ar rīkojumu Nr. 544). Koncepcijas mērķis ir radīt vienlīdzīgas iespējas un novērst šķēršļus personām ar invaliditāti neatkarīgai dzīvei, veicinot sociālo rehabilitāciju, darbspēju atjaunošanu, izglītības iegūšanu un iesaistīšanos darba tirgū. Koncepcijā ir akcentētas problēmas, ar kurām saskaras cilvēki ar invaliditāti, un norādīti vēlamie risinājumi veselības aprūpes, izglītības, nodarbinātības, vides pieejamības un sociālās aizsardzības jomās. Atbilstoši tai ir izstrādāts Rīcības plāns invaliditātes un tās izraisīto seku mazināšanas politikas pamatnostādņu īstenošanai 2005. – 2015., kas apstiprināts ar MK 19.07.2006. rīkojumu Nr. 541.
Būtiska nozīme programmas izstrādē ir arī šādiem sociālās politikas plānošanas dokumentiem:

· Sociālās drošības tīkla stratēģija, precizēta saskaņā ar MK 24.09.2009. sēdes prot. Nr.62 3.paragrāfu un 3.punktu 16.12.2009. (MK 8.09.2009. sēdes protokols Nr.56, 78.paragrāfs, precizēta saskaņā ar MK 24.09.2009. sēdes prot. Nr.62 3.paragrāfu un 3.punktu 16.12.2009.). Tās mērķis ir izstrādāt ārkārtas drošības pasākumu kopumu, kuru ieviešana nodrošinātu negatīvas sociālās ietekmes mazināšanu, kas ir izveidojusies globālās un Latvijas finanšu un ekonomikas krīzes rezultātā un strukturālo reformu veikšanas rezultātā.
· „Programma sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu attīstībai personām ar garīgās attīstības traucējumiem 2009. – 2013.gadam”, kas apstiprināta ar MK 05.03.2009. rīkojumu Nr. 157.
· Darba aizsardzības jomas attīstības pamatnostādnes 2008. – 2013. gadam. Atbalstītas ar MK 17.04.2008. rīkojumu Nr. 213.
· Profesionālā sociālā darba attīstības programma 2005. – 2011.gadam (ietver sevī arī īstenošanas plānu). Atbalstīta ar MK 28.06.2005. rīkojumu Nr. 413.
· Rīcības plāns koncepcijas „Valsts ģimenes politika” īstenošanai 2004. – 2013.gadam. Apstiprināts ar MK 30.22.2004. rīkojumu Nr.949.

Programmas izstrādē ņemti vērā šādi Latvijas sociālo politiku regulējošie dokumenti:

· Reģionālās attīstības likums. Pieņemts Saeimā 21.03.2002.
· Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likums, kas nosaka sociālā darba, sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas pakalpojumu un sociālās palīdzības sniegšanas un saņemšanas principus un personu loku, kurām ir tiesības šos pakalpojumus un palīdzību saņemt, kā arī sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu samaksas un finansēšanas principus. Pieņemts Saeimā 31.10.2002.
· Latvijas Republikas Labklājības Ministrijas 21.01.2010. rīkojums Nr.6 par „Plānu valsts finansēto sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu optimizācijai samazināta finansējuma apstākļos 2010. -2012.gadam”, kas izdots saskaņā ar MK 27.01.2004. noteikumu Nr.49 „Labklājības ministrijas nolikums” 9.3. apakšpunktu.
· MK 3.06.2003. noteikumi Nr.291 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem”.
· MK 28.12.2004. noteikumi Nr. 1067. „Noteikumi par kārtību, kādā personas saņem sociālās rehabilitācijas pakalpojumus sociālās rehabilitācijas institūcijās un prasībām sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniedzējiem”.

7. Vidzemes reģiona esošo stratēģiju un programmdokumentu sasaiste ar programmu

Programmā izvirzītie mērķi un darbības virzieni saskan ar Vidzemes reģiona attīstības programmas 1.prioritātes „Infrastruktūras un pakalpojumu attīstība” 6.2.1. aktivitāti „Sociālo pakalpojumu pieejamības un kvalitātes nodrošināšana”, kā arī ar 3.prioritātes „Cilvēkresursu attīstība un nodarbinātības paaugstināšana” 20.1.1. aktivitāti „Iedzīvotāju sociālās iekļaušanās veicināšana” (Apstiprināta Vidzemes plānošanas reģiona attīstības padomes sēdē 19.09.2007, protokols nr. 10).
Pašvaldību attīstības plānošanu dokumentu sasaisti ar programmu skatīt 1.tabulā.
1. tabula. Vidzemes reģiona esošo stratēģiju un programmdokumentu sasaiste ar programmu

	Plānošanas dokumenti, kas ir izstrādāti

pašvaldībā 
	Sociālie pakalpojumi šajā dokumentā, kurus plānots attīstīt ilgtermiņā

	Vidzemes reģions

	Vidzemes plānošanas reģiona attīstības programma. II.daļa. Strateģija, rīcības, monitorings.

Apstiprināta Vidzemes plānošanas reģiona attīstības padomes sēdē 19.09.2007, protokols nr. 10.


	1.prioritātes „Infrastruktūras un pakalpojumu attīstība” 6.2.1. aktivitāte „Sociālo pakalpojumu pieejamības un kvalitātes nodrošināšana”

Uzdevumi

· Alternatīvo sociālo pakalpojumu nepieciešamības izpēte un optimāla darbības modeļa izstrāde. 

· Atbalstīt IKT izmantošanu sociālo pakalpojumu institūcijās.

· Sekmēt sociālo pakalpojumu klāsta paplašināšanu un pieejamību.

· Veicināt pašvaldību nodrošinājumu ar sociālā darba speciālistiem atbilstoši Darba likumam.

· Veicināt sociālās palīdzības un pakalpojumu klientu iesaisti līdzdalības pasākumos savu problēmu risināšanā.

Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji

· Visās pašvaldībās ģimenēm un bērniem ir pieejami sociālā darbinieka sniegtie pakalpojumi.
· Samazinās bez vecāku gādības palikušo bērnu un nelabvēlīgo ģimeņu skaits.
· Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības nodrošināšanā iesaistīti sociālā darba speciālisti ar atbilstošu izglītību.
3.prioritātes „Cilvēkresursu attīstība un nodarbinātības paaugstināšana” 

20. pasākums.
Iedzīvotāju sociālās iekļaušanās veicināšana

20.1. Vidēja termiņa mērķis

Cilvēki ar īpašām vajadzībām un sociālo riska grupu cilvēki sekmīgi iekļāvušies darba tirgū un sabiedrībā.
20.1.1.Aktivitāte

Veicināt cilvēku ar īpašām vajadzībām un sociālo riska grupu iekļaušanos darba tirgū un sabiedrībā.

Uzdevumi

· Veicināt sociālo riska grupu iekļaušanos darba tirgū un sabiedriskās dzīves aktivitātēs.
· Alternatīvo aprūpes formu ieviešana.
· Cilvēku ar īpašām vajadzībām, rehabilitējamo personu un mazākumtautību nodarbinātības veicināšanas programma.
· Sekmēt bāreņu adaptācijas spēju, patstāvīgas dzīves prasmju un iemaņu paaugstināšanu.

Darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji

· Izstrādāti projekti, kuru galarezultātā radīta vide cilvēku ar īpašām vajadzībām un sociālo riska grupu iekļaušanai darba tirgū, tiek finansēti no ES fondiem.

	Alūksnes novads

	Alūksnes pilsētas domes attīstības programma 2008. – 2014. gadam

APSTIPRINĀTA

Ar Alūksnes pilsētas domes

25.09.2008. lēmumu Nr.232

(sēdes protokols Nr.20, 9.punkts)
	Nepieciešamās aktivitātes nākotnē:

· biroja „Aprūpe mājās” darbības pilnveidošana,

· sociālo pakalpojumu tīkla attīstība, sadarbojoties ar sabiedriskām organizācijām,

· darba ar atkarīgajiem attīstība, 

· dienas centra izveide,

· nakts patversmes izveide,

· specializēta invalīdu transporta iegāde

· iemītnieku atpūtas istabu aprīkojuma uzlabošana pansionātā „Alūksne”.

	Alūksnes pilsētas nākotnes vīzija:
 “Alūksne – vēsturisks, mūsdienīgs un dinamisks pārrobežu centrs”
Alūksnes pilsētas dome
Alūksne, 2004


	(2015. gadā) Liela uzmanība ir pievērsta tiem pakalpojumiem, kas nodrošina cilvēkus ar īpašām vajadzībām. Sabiedriskajās vietās ir iespēja iekļūt cilvēkiem ar kustību traucējumiem. Pilsētā ir spēcīgs Sociālās palīdzības centrs, kā arī veselības aizsardzības diagnostikas centrs, kvalitatīva speciālistu un primārā ārstu palīdzība, sakārtota slimnīca un ambulance. Uzbūvēta labiekārtota pansija vecajiem, sevi apkopt nespējīgajiem iedzīvotājiem un invalīdiem.

Nepieciešams nodrošināt pakalpojumu pieejamību pašvaldību ēkās cilvēkiem ar kustību traucējumiem un izvirzīt prasību pieejamības nodrošināšanai privātās jaunbūvēs un kapitāli remontējamās ēkās, kas paredzētas sabiedrisko pakalpojumu sniegšanai.

Sociālās palīdzības centrā maznodrošinātajiem iedzīvotājiem regulāri pieejami bezmaksas zobārsta un rehabilitācijas pakalpojumi, kā arī plašāks bezmaksas medikamentu klāsts un bezmaksas vakcīnas. Šo papildus pakalpojumu nodrošināšanai līdzekļi tiek piesaistīti, rakstot projektus, veicinot labdarību un ziedojumus šim mērķim, kā arī sadarbībā ar ārvalstu partneriem.

	Amatas novads

	 Amatas novada attīstības programma 2006. - 2018. gadam
	Dokumentā par sociālajiem pakalpojumiem ir rakstīts tikai SVID analīzes ietvaros. Tiek minēts, ka vājā puse ir tā, ka sociālajam dienestam ir ierobežoti resursi un novadā nav psihologa. Tajā pašā laikā ir ļoti daudz depresijas nomāktu cilvēku. 

Kā iespēja tiek minēta sociālā darbā iesaistīt medicīnas darbiniekus, jo pensionāri vēlas tieši medicīnas darbinieku konsultāciju.

	Cēsu novads

	 Cēsu pilsētas attīstības programma 2008.-2014. gadam.

Par sociālo pakalpojumu attīstības vīziju ir rakstīts Attīstības stratēģijas sadaļā

http://cesis.lv/?d=1118
	Vidēja termiņa mērķis: koordinēti, kvalitatīvi, pieejami, pieprasījumam atbilstoši daudzveidīgi sociālie pakalpojumi un sociālā palīdzība.

Rīcības:

· Apzināt, skaitliski apkopot visas Cēsu pilsētas sociālam riskam pakļautās iedzīvotāju grupas;

· Izveidot un ieviest sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības programmu;

· Uzlabot sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu sniegšanas infrastruktūru;

· Ieviest starpinstitucionālās sadarbības sistēmu sociālo pakalpojumu sniegšanai.

Indikatori: Rehabilitācijas, mācību un brīvā laika pavadīšanas iespējas cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, izmantotāju skaits; Sociālo pakalpojumu, sociālās palīdzības saņēmēju skaits; Iedzīvotāju skaits, kuri pārstāv iedzīvotāju grupas, kas pakļautas augstam sociālam atstumtības riskam un mazaizsargāto personu grupai 

	Cesvaines novads

	Cesvaines pilsētas ar lauku teritoriju attīstības programma. II daļa. Cesvaines pilsētas ar lauku teritoriju attīstības stratēģija. 2004. – 2006. gads

http://www.cesvaine.lv/dome/pdf_dokumenti/
attistibas_programma_2_dala.pdf


	Attīstības programma sevī ietver līdzsvarotu, ilgspējīgu attīstību – pašreizējās situācijas pārmaiņu vēlamajā virzienā sniedzot līdzvērtīgas iespējas dažādām sociālajām grupām un teritorijām, nodrošinot šodienas vajadzības un neradot draudus nākamo paaudžu vajadzību apmierināšanai.

Ilgtermiņa mērķis: 

· sekmēt kvalitatīvu veselības aprūpes un sociālās palīdzības pakalpojumu pieejamību

· Sociālo pakalpojumu pieejamība, īpašu vērību veltot sabiedrības riska grupām

Mērķi:

· Veicināt sociālās palīdzības attīstību pašvaldībā – motivācijas programmas, sociālā darbinieka izglītošana, psihologa piesaiste, bezdarbnieku izglītošana u.c. pasākumi.

	Ērgļu novads

	Madonas rajona. Ērgļu novada Ērgļu pagasta 

teritorijas plānojums 2007-2019. I. Daļa. Paskaidrojuma raksts.

Apstiprināts 2007.gada 23.augustā (sēdes prot. Nr. 9, 15.§)


	Kā viena no attīstības pamatnostādnēm tiek izvirzīta veselības aprūpe un sociālās palīdzības pakalpojumu pieejamība.

Priekšnoteikumi teritorijas izmantošanai: 

· Ņemot vērā datus par iztikas līdzekļu avotiem, jāņem vērā sociālās palīdzības nozīmīgums iedzīvotāju labklājības celšanā.

Pagasta sociālo infrastruktūru raksturo salīdzinoši daudzi sociālās infrastruktūras objekti un pakalpojumi, kas tiek sniegti uz vietas pagastā. Iedzīvotājiem ir pieejami visi nepieciešamie ikdienas pakalpojumi. Esošais sociālās infrastruktūras nodrošinājums vērtējams kā pietiekams esošajam pakalpojumu saņēmēju skaitam.

	Ērgļu novada Jumurdas pagasta 

teritorijas plānojums 2007-2019. I. daļa. Paskaidrojuma raksts
	 Pagasta sociālās infrastruktūras nodrošinājums ir neapmierinošs, taču infrastruktūras paplašināšana nav ekonomiski izdevīga mazā iedzīvotāju skaita dēļ. Visi sociālie pakalpojumi pieejami novada centrā Ērgļos.

	Gulbenes novads

	Gulbenes rajona attīstības stratēģija un rīcības plāns 2001. - 2013. gadam.

http://www.gulbene.lv/index.php/attstbas-plnoanas-dokumenti

 
	Paredz, ka vietējām pašvaldībām ir jāpalielina sociālās palīdzības apjoms maznodrošinātajiem, jāattīsta sociālās palīdzības dienestu darbību, jāpiemēro vide cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, jāuzlabo sadarbība ar sabiedriskajām organizācijām sociālo un citu problēmu risināšanā.

Galvenās prioritātes sociālo pakalpjumu jomā: sociālā palīdzība maznodrošinātajiem un sociāli neaizsargātiem cilvēkiem; sociālā un psiholoģiskā rehabilitācija.

Pašvaldību un rajona līmenī izveidot ģimeņu sociālās un psiholoģiskās palīdzības centru, pašvaldību līmenī atbalstīt jauniešu interešu klubu darbību. 

Pašvaldības līmenī sakārtot vidi, piemērojot to cilvēkiem ar īpašām vajadzībām.

Pašvaldības un rajona līmenī izveidot sociālās palīdzības institūcijas ar likumu noteikto sociālās palīdzības funkciju veikšanai, nodrošinot ar attiecīgo finansējumu:


Materiālo palīdzību


Sociālo aprūpi


Sociālo rehabilitāciju

Pašvaldību līmenī sociālās palīdzības saņēmējus iespēju robežās iesaistīt sabiedriski lietderīgos darbos.

Pašvaldību līmenī veidot sociālās palīdzības centrus ar dotētiem dažādu pakalpojumu piedāvājumiem.

Pašvaldību līmenī veidot sociālo dzīvojamo fondu mazturīgajiem.

Pašvaldību un rajona līmenī nodrošināt sociālo un psiholoģisko rehabilitāciju:


Vardarbībā cietušiem bērniem un ģimenes locekļiem


Bērniem- invalīdiem


Personām ar fiziska un garīga rakstura traucējumiem


Narkotisko un psihotropo vielu, alkohola atkarībā nonākušajiem

Pašvaldību un rajona līmenī palielināt iespējas cilvēkus ar īpašām vajadzībām nodrošināt ar  tehniskajiem palīglīdzekļiem , pieejamiem protēzistu- ortopēdistu pakalpojumiem. 

	Gulbenes rajona sabiedrības sociālās un etniskās integrācijas programma 2003. - 2013. gadam

http://www.gulbene.lv/index.php/attstbas-plnoanas-dokumenti
	Šajā attīstības programmā sociālās integrācijas jomā ir noteikti šādi uzdevumi:

-Katrā pašvaldībā izveidot sociālās palīdzības dienestu vai nodarbināt sociālo darbinieku

-Regulāri paaugstināt sociālo darbinieku kvalifikācijas līmeni

-Rajonā izveidot  dienas centrus dažādām mērķgrupām

-Pašvaldībām un valsts institūcijām nodrošināt sabiedrisko ēku pieejamību cilvēkiem ar īpašām vajadzībām

-Rajonā nodrošināt ģimeņu psihologa pieejamību

-Veicināt audžuģimeņu izveidi 

-Uzlabot un dažādot palīdzības veidus ģimenēm ar bērniem

	Kocēnu novads

	Dikļu pagasta sociāli ekonomiskās attīstības programma 2008.-2020, Dikļi, 2008.
	Mērķis: Dikļu pagasta pašvaldības darbības uzlabošana.

Uzdevumi: 

· Nelielu pansionātu , sociālo māju un dzīvokļu izveide.

· Sekmēt veselības aprūpes un sociālo pakalpojumu kvalitātes paaugstināšanu, daudzveidības paplašināšanu un pieejamību. 

· Dienas centru izveide veciem ļaudīm un personām ar īpašām vajadzībām.

	Līgatnes novads

	 LĪGATNES PILSĒTAS

ATTĪSTĪBAS VIRZIENI UN IESPĒJAS

Pētījums veikts pēc Līgatnes pilsētas Domes pasūtījuma (2004. gada 10. decembra līgums Nr. 2004/09)


	Iedzīvotāju skaita samazināšanos pilsētā var radīt kā neapmierinātība ar sociālās infrastruktūras stāvokli, tā arī darba iespēju samazinājums pilsētā, vai tās tuvumā.

Līgatnes pilsētas un arī Līgatnes pagasta vadībai vajadzētu pievērst lielāku uzmanību Vidzemes reģionālā rehabilitācijas centra medicīniskā potenciāla (tehniskā bāze un medicīniskais personāls) izmantošanai savu iedzīvotāju vajadzību apmierināšanai.

	Madonas novads

	Madonas pilsētas attīstības plāns. I sējums. Madonas pilsētas sociāli ekonomiskās attīstības programma 2008. – 2014.gadam. 2008.
	 Attīstīt sociālo pakalpojumu kvalitāti, pieejamību un dažādību:

· Attīstīt sociālo aprūpi mājās kā alternatīvu pansionātiem, jaunāko metožu un tehnoloģiju izmantošanu.

· Atbalstīt jauno aprūpes formu ieviešanu – grupu dzīvoklis, servisa dzīvoklis, dienas centrs.

· Attīstīt un izmantot sociālās rehabilitācijas iespējas – ieviest jaunus pakalpojumus šajā jomā, akcentu liekot uz sociālo rehabilitāciju dzīves vietā.

· Atbalstīt sociālā dienesta darbinieku izglītības un profesionālā līmeņa celšanu, vietējās un ārvalstu pieredzes pārņemšanu.

· Veikt Madonas pilsētas sociālās vides izpēti, precīzi definējot vajadzības.

· Atsevišķu pakalpojumu veidu deleģēšana NVO vai privātajām struktūrām (bērnu uzraudzība u.c.).

· Ieviest kvalitātes vadības sistēmu.

· Izvērtēt vietu skaitu nepieciešamību pansionātos un dažus no tiem pārveidot par paleatīvās aprūpes vai gerontoloģijas pakalpojumus sniegšanas vietām.

Mazināt sociālo atstumtību iedzīvotāju vidū:

· Izveidot krīžu centru vardarbībā cietušajiem un citu ģimenes problēmu risināšanai.

·  Izveidot dienas centru jauniešiem ar garīgās attīstības traucējumiem.

·  Izveidot nakts patversmi (pagaidu apmešanās iespējas bezpajumtniekiem).

· Nodrošināt psihosociālo atbalstu dzīves grūtībās nonākušajiem iedzīvotājiem.

· Palielināt sociālo palīdzību un pakalpojumus sniegšanu sociāli mazaizsargātajiem pilsētas iedzīvotājiem.

· Integrēt bērnus ar īpašām vajadzībām apmācībai izglītības iestādēs.

Veicināt sociālā dzīvojamā fonda izveidošanu:

· Piešķirt sociālā dzīvokļa statusu pašvaldības rīcībā esošajiem dzīvokļiem.

· Izstrādāt pilotprojektu sociālo māju būvniecībai Bērzu ielas rajonā.

· Sniegt palīdzību dzīvojamās platības uzturēšanā atsevišķām iedzīvotāju kategorijām.

	Pārgaujas novads

	Straupes pagasta teritorijas plānojums. I daļa: Paskaidrojuma raksts. 1 sējums. 2007. (plānojums paredzēts laika posmam no 2008. – 2020.gadam)
	Straupes pagasta vīzija:

Pagastā ir pieejami kvalitatīvi sociālās infrastruktūras pakalpojumi

	Cēsu rajona, Raiskuma pagasta teritorijas plānojums 2008.-2020.gadam. I daļa: Paskaidrojuma raksts.
	Pagasta teritorijas plānojums paredz saglabāt esošos rekreācijas, tūrisma, izglītības, kultūras, sporta, zinātnes un sociālās infrastruktūras teritorijas un objektus to pašreizējā statusā un robežās.

	Stalbes pagasta teritorijas plānojums 2007.-2019.gadam ar grozījumiem. Vides pārskats
	Mērķis: nodrošināt iedzīvotājiem sociālo pakalpojumu pieejamību pēc iespējas tuvu dzīvesvietai. Mazināt sociālo atšķirtību.

	Priekuļu novads

	Liepas pagasta attīstības programma 2004.-2016.

II. Daļa. Liepas pagasta attīstības stratēģija

III.Daļa. Rīcības programma
	Ilgtermiņa attīstības mērķis:

Cilvēku individuālajām vajadzībām un kvalitātes prasībām atbilstošu daudzveidīgu un efektīvu alternatīvo sociālo pakalpojumu nodrošināšana, kas vērsta uz sociālās atstumtības mazināšanu, iedzīvotāju sociālo integrāciju un ekonomisko aktivitāti.

Īstermiņa attīstības mērķi:

· Sociālā dienesta darbības paplašināšana un kvalitātes paaugstināšana, izglītojot speciālistus un palielinot viņu kvalifikāciju, kā arī piesaistot ES fonda finansējumu;

· Alternatīvu sociālo pakalpojumu infrastruktūras pilnveidošana un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu attīstība sociālās atstumtības riskam pakļautām iedzīvotāju grupām, veidojot jaunas sociālo pakalpojumu sniedzēju institūcijas (rekonstrukcija, aprīkošana);

· Sociālās rehabilitācijas un motivācijas programmu izstrāde un ieviešana sociālās atstumtības riska grupām;

· Krievvalodīgo iedzīvotāju integrācijas veicināšana;

· Pašvaldības un NVO savstarpēja sadarbība sociālo jautājumu risināšanā (sadarbības  tīkla izveide).

Rīcības/projekti:

· Dienas centra izveide sociālā riska ģimenēm, bērniem, cilvēkiem ar īpašām vajadzībām.

· Bērnu un jauniešu ar īpašām vajadzībām integrācija Liepas pagasta izglītības iestādēs.

· Pansionāta tipa iestādes izveide vientuļiem veciem cilvēkiem.

· Sociālās rehabilitācijas un motivācijas programmu izstrāde sociālās atstumtības riska grupām.

· Izpētes projekta „Liepas pagasta sabiedrisko objektu vides pieejamība un tās paaugstināšana” izstrāde.

· Sarkaņu ciema sociālās vides uzlabošana.

· Sociālo dzīvokļu izveidošana.

· Bērnu un jauniešu centra izveide.

	Raunas novads

	

	Raunas pagasta attīstības programma 12 gadiem. 2001.
	Mērķis: Iedzīvotājiem pieejama kvalitatīva veselības un sociālā aprūpe

	Smiltenes novads

	Smiltenes pilsētas attīstības programma 2008.-2014.gadam. II daļa: Attīstības stratēģija. III daļa: Investīciju plāns. (Apstiprināta ar Smiltenes pilsētas domes 2008.gada 28.aprīļa lēmumu Nr.6, 9.§, apstiprināta ar grozījumiem: 2008.gada 12.septembra lēmums Nr.12, 1.§)
	Mērķis: attīstīta sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu sistēma.

Uzdevumi: 

· Sociālo pakalpojumu sistēmas pilnveide.

· Paaugstināt sociālo pakalpojumu kvalitāti, uzlabot piekļuvi sociālās palīdzības pakalpojumiem.

· Sociālā riska grupu iekļaušana.

Rīcības:

· Attīstīt sociālo pakalpojumu sistēmu ģimenēm ar bērniem.

· Personāla tālākizglītība un mērķgrupu informēšana.

· Izveidot subsidēto darba vietas sistēmu sociālā riska grupām.

Mērķis: sakārtoti sociālās un veselības aprūpes objekti.

Uzdevumi:

· Multifunkcionālā sociālā aprūpes centra izveidošana (tā ietvaros plānots izveidot dienas aprūpes centru personām ar invaliditāti un pensijas vecuma personām un ilgstošās aprūpes centru personām, kurām vecuma vai veselības stāvokļa dēļ neieciešama pastāvīga aprūpe).

· Sociālo mājokļu izveide.

· Sanatorijas – rehabilitācijas centra izveide. 

· Dienas centra izveide.

	Smiltenes pilsētas teritorijas plānojums 2006. – 2018.gadam. 1. Daļa. Paskaidrojuma raksts. 2006.gada februāris.
	Plānotās rīcības:

· Dakteru ielā 14 blakus slimnīcai paredzēts izveidot sociālo aprūpes centru, kas būtu piemērots veco cilvēku un invalīdu vajadzībām.

· Paredzēts meklēt risinājumu pašvaldības sociālo māju vai dzīvokļu izveidošanai.

	Valkas novads

	Valkas pilsētas attīstības programma. 2005. (Apstiprināta ar Valkas pilsētas domes 30.08.2005. sēdes lēmumu (sēdes protokola izraksts Nr.16 §44))
	SVID analīze – iespējas:

Sadarbība ar kaimiņu pagastiem – vienoties par kopēju rīcību izglītības (tajā skaitā pieaugušo), veselības aprūpes un sociālās palīdzības nodrošināšanā.

	Valkas pagasta teritorijas plānojums (2007.-2019.). 1.sējums. I daļa. Paskaidrojuma raksts. 2007.
	Pagasta nākotnes vīzija:

· Pilnībā tiek nodrošinātas pagasta iedzīvotāju sociālās vajadzības.

· Darbojas sociālais centrs – pārkvalifikācijas iespējas, konsultācijas, vientuļo cilvēku aprūpe.

Rīcības plāns:

· Kopā ar apkārtējām pašvaldībām veidot sociālo māju.

	Vijciema pagasta teritorijas plānojums. Paskaidrojuma raksts. 2007-2019. 2007.
	Mērķis: iedzīvotāju labklājības celšana, nodrošinot darba, izglītības, veselības un sociālās aprūpes pieejamību un citu pakalpojumu pieejamību.

	Valkas rajona Zvārtavas pagasta teritorijas plānojums 2008.-2020. 2009. (Apstiprināts ar Zvārtavas pagasta padomes 2009.gada 17.jūnija sēdes lēmumu, protokols Nr.8, 1. §)
	Atsaucas uz Zvārtavas pagasta attīstības programmu, kas izstrādāta 1998.gadā un kurā minēti šādi galvenie pagasta attīstības ilgtermiņa mērķi:

· Sadarbība ar kaimiņu pašvaldībām ceļu uzturēšanā, mežu apsaimniekošanā, sociālā dienesta veidošanā, kopīgi projekti investīciju piesaistei infrastruktūras sakārtošanai.

· Visiem pieejami daudzveidīgi sociālie pakalpojumi un kvalitatīva primārā medicīniskā palīdzība.

· Pilnībā izveidots un profesionāli nokomplektēts sociālo darbinieku saraksts.

Zvārtavas pagasta attīstības vīzija:

· Darbojas sociālais centrs – pārkvalifikācijas iespējas, konsultācijas, vientuļo cilvēku aprūpe.

Sakārtota ceļu un sabiedriskā transporta infrastruktūra pagasta iedzīvotājiem nodrošina pieejamību kvalitatīviem izglītības, veselības un sociālās aprūpes, kultūras, sporta un aktīvas atpūtas pakalpojumiem gan pagasta centrā, gan novadā, gan reģionā.


	Valmiera

	Valmieras pilsētas sociāli ekonomiskās attīstības programma 2008. – 2014. gadam. Attīstība 2008. – 2014. gadam.
	2014.gadā - pašvaldībā tiek sniegti sociālās palīdzības pakalpojumi mazaizsargātām un krīzes situācijā nonākušām iedzīvotāju grupām sociālās atstumtības mazināšanai. Sociālā un veselības politika vērsta uz vienlīdzīgu iespēju pieejamību cilvēkiem ar īpašām vajadzībām un viņi var pilnībā integrēties sabiedrības sociālajā un ekonomiskajā dzīvē.

Stratēģiskais virziens:

· Veikt sociālās palīdzības pasākumus mazaizsargātām iedzīvotāju grupām sociālās atstumtības mazināšanai.

Pašvaldības sociālo dienestu darbība vērsta uz vienotas ģimenes atbalsta politikas izstrādi un ieviešanu, kas paredzēs ģimenēm ar bērniem nodrošināt apstākļus, kas ļautu apmierināt ģimenes pamatvajadzības, motivējot ģimenes pašas spējas tikt galā ar savām problēmām. Darbojas ģimenes krīzes centrs, tai skaitā – centrs bērniem, kas cietuši no vardarbības, nelabvēlīgo ģimeņu bērniem, bērnu patversme, SOS ciemats, uzticības telefons u.c.

Pakalpojumi vietējās sabiedrības līmenī atbalsta vecos cilvēkus viņu ikdienas dzīvē, saskaņā ar viņu vajadzībām un vēlmēm, palīdz viņiem kļūt aktīvākiem un palīdzēt pašiem sev, nodrošinot atbilstošu aprūpi mājās, nepieciešamās iekārtas un sociālo atbalstu. Kad aprūpe kļūst nepieciešama pastāvīgi, ir iespēja izmantot viena no labākajiem pansionātiem Latvijā un Baltijā pakalpojumus.

Tiek izveidota sabiedrība, kurā mazinās netaisnība un saspīlējums, kas apdraud sociālo saikni starp cilvēkiem, un kurā ir tādi sociālie un kultūras apstākļi, kas uzlabo cilvēku savstarpējās attiecības un stiprina sabiedrības garu. Pašvaldības sociālo dienestu pakalpojumus izmanto arī Valmieras rajona un Vidzemes reģiona pašvaldību iedzīvotāji.

Sadarbojoties ar citām kaimiņu pašvaldībām, ir iespēja optimizēt dažādu alternatīvu sociālo pakalpojumu klāstu. Plānots tiek kopīgs projekts dienas centra izveidei cilvēkiem ar invaliditāti. Dienas centrs atradīsies pilsētā un pašvaldības palīdzēs saviem iedzīvotājiem nokļūt līdz pakalpojumam, nevis katra pašvaldība būvēs katra pati savu apmācību centru, meklēs savus pasniedzējus utt.


8. Sociālo pakalpojumu attīstības iespēju un vajadzību izvērtējums

8.1. Vidzemes reģiona iedzīvotāju, t.sk. sociālo pakalpojumu saņēmēju, skaits un sastāvs

Iedzīvotāju skaits un dabiskā pieauguma rādītāji

Pēc Centrālās statistikas pārvaldes datiem Vidzemes reģiona kopējais iedzīvotāju skaits 2009.gadā 1.janvārī bija 235 576, bet 2010.gada 1.janvārī – 234 005 (PMLP dati). Pēdējo piecu gadu laikā Vidzemes reģiona iedzīvotāju skaits ir pakāpeniski samazinājies par 11421. Salīdzinot ar citiem reģioniem, Vidzemes reģions iedzīvotāju skaita ziņā ir Latvijas mazākais reģions un 2009.gadā veidoja 10,4% no Latvijas kopējā iedzīvotāju skaita (1.1.tabula 1.Pielikumā).
1.attēls. Vidzemes reģiona iedzīvotāju skaits pašvaldībās 2010.gada 1.janvārī
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Avots: PMLP dati. http://www.pmlp.gov.lv/lv/statistika/iedzivotaju.html Skatīts 10.05.2010.

Vidzemes reģiona administratīvās teritorijas Valmieras pilsēta un 25 novadi būtiski atšķiras pēc to iedzīvotāju skaita. Iedzīvotāju skaita ziņā lielākais novads 2010.gada 1.janvārī bija Madonas novads ar 27878 iedzīvotājiem, tam seko Valmieras pilsēta ar 27323 un Gulbenes novads ar 25208 iedzīvotājiem. Vismazākais novads pēc iedzīvotāju skaita ir Naukšēnu novads ar 2308 iedzīvotājiem.

Līdzīgi kā visā Latvijā, arī Vidzemē iedzīvotāju dabiskais pieaugums ir negatīvs. Salīdzinoši pa gadiem no 2005.gada līdz 2008.gadam Latvijā kopumā vērojama tendence negatīvajam iedzīvotāju dabiskā pieauguma rādītājam samazināties, taču Vidzemes reģionā negatīvais dabiskā pieauguma rādītājs pieauga līdz 2007.gadam un samazinājās tikai 2008.gadā – līdz -1115. Salīdzinot ar citiem reģioniem, Vidzemē ir otrais sliktākais iedzīvotāju dabiskā pieauguma rādītājs aiz Latgales reģiona (1.2. tabula 1.Pielikumā).

Vidzemes reģionā dzimušo skaits uz 1000 iedzīvotājiem 2008.gadā bija 9,4 (Latvijā kopumā – 10,6). Salīdzinot četru gadu rādītājus, kopš 2005.gada tas ir pieaudzis par 0,6. Savukārt mirušo skaits uz 1000 iedzīvotājiem Vidzemes reģionā laika periodā no 2005.gada līdz 2007.gadam pieauga no 14,1 līdz 14,8, bet 2008.gadā atkal samazinājās līdz 2005.gada līmenim – 14,1 (2008.gadā Latvijā kopumā šis rādītājs uz 1000 iedzīvotājiem bija 13,2). (1.3. tabula 1.Pielikumā).
Ilgtermiņa migrācijas dati par Vidzemes reģionu parāda, ka 2008.gadā no Vidzemes reģiona izbraukuši 6821 un iebraukuši 5709 cilvēku, attiecīgi migrācijas saldo 2008.gadā bija negatīvs - 1112. Saskaņā ar statistikas datiem kopš 2005.gada gan iebraukušo, gan izbraukušo skaits pakāpeniski samazinājies, bet migrācijas saldo visus pēdējos gadus ir palicis gandrīz nemainīgs (šis rādītājs ietver tikai ilgtermiņa migrācijas tendences, bet neparāda to iedzīvotāju skaitu, kas devušies īslaicīgi strādāt uz Īriju, Lielbritāniju un citām ES valstīm). (1.7. tabula 1.Pielikumā).
Iedzīvotāju skaita vecumu proporcijas un demogrāfiskās prognozes

Vidzemes reģionā tāpat kā visā Latvijā ļoti zemās dzimstības dēļ, kas vērojama sākot no 90-tajiem gadiem, satraucoša tendence ir iedzīvotāju skaita strauja samazināšanās un novecošanās. Kā gadiem ilgi jau norāda demogrāfi
, Latvija ir starp demogrāfiski novecojošākajām 10-15 valstīm pasaulē. Demogrāfs P.Zvidriņš prognozē, ka „vislielākais darbspējas vecuma iedzīvotāju samazinājums ir gaidāms laikposmā starp 2015.gadu un 2025.gadu un tālākā perspektīvā pēc 2040.gada”
. Kopumā Latvijas, tai skaitā Vidzemes reģiona, iedzīvotāju sastāvu raksturo strauja depopulācija, bērnu skaita samazināšanās un vienlaicīgi – gados vecu iedzīvotāju skaita pieaugums.

Saskaņā ar 1989.gada 12.janvāra tautas skaitīšanas datiem Latvijā kopumā bija 606335 bērni vecumā līdz 15 gadiem, bet 2009.gada 1.janvārī – tikai 310311 bērni. Lai gan kopumā ir būtiski samazinājies arī kopējais iedzīvotāju skaits, bērnu skaita samazinājums ir daudz ievērojamāks, jo proporcionāli citām iedzīvotāju vecumu grupām bērnu skaits ir samazinājies no 22,8% no visiem iedzīvotājiem 1989.gadā līdz 13,7% 2010.gadā. Galvenais iemesls tam ir straujais dzimstības kritums (Ja 1990.gadā pavisam Latvijā ir piedzimuši 37918 bērni, tad 2009.gadā tikai 21677).

Jāatzīmē, ka Vidzemes reģionā 20 gadu laikā dzimstība ir sarukusi vēl vairāk nekā vidēji Latvijā. Ja 1990.gadā Vidzemes reģionā piedzima 4696 bērni, tad 2009.gadā – tikai 1971 bērns.

Vidēji Vidzemē iedzīvotāju skaits līdz darbaspējas vecumam ir samazinājies 14% no iedzīvotāju kopskaita. Vidzemes iedzīvotāju skaits darbaspējas vecumā šobrīd veido 65,5% no iedzīvotāju kopskaita, bet Vidzemes iedzīvotāju skaits virs darbaspējas vecuma veido 20,5% no iedzīvotāju kopskaita. Nākotnē tas nozīmē, ka pakāpeniski samazināsies arī darbspējīgo iedzīvotāju proporcija, bet palielināsies iedzīvotāju skaits virs darbspējas vecuma.

2.attēls. Iedzīvotāju skaits līdz darbspējas vecumam, darbspējas un virs darbspējas vecuma grupas reģionos. 2009.gads
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Avots: LR Centrālās statistikas pārvaldes dati

Saskaņā ar statistikas datiem par iedzīvotāju blīvumu laika posmā no 2005. līdz 2009.gadam Vidzemes reģionā blīvuma rādītājs samazinājies no 16,1 2005.gadā līdz 15,5 cilvēkiem uz kvadrātkilometru 2009.gadā. Salīdzinot ar citiem reģioniem un Latviju kopumā, Vidzemē ir viszemākais iedzīvotāju blīvums. Apskatot rādītāju pa Vidzemes reģiona bijušo rajonu teritorijām, var secināt, ka vērojamas būtiskas atšķirības. Viszemākais iedzīvotāju blīvums ir bijušajā Alūksnes rajonā – 2009.gadā 10,7 cilvēki uz kvadrātkilometru, tam seko Madonas, Valkas un Gulbenes rajoni. Vislielākais iedzīvotāju blīvuma rādītājs ir Valmieras rajonā – 24,3 cilvēki uz kvadrātkilometru 2009.gadā. 

2. tabula. Iedzīvotāju blīvums Latvijas reģionos un Vidzemes reģiona bijušo rajonu teritorijās (2005-2009, cilvēki uz 1 km2 teritorijas)

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Latvija
	35,7
	35,5
	35,3
	35,2
	35,0

	
	
	
	
	
	

	Rīgas reģions
	2382,0
	2368,4
	2353,4
	2367,6
	2353,2

	Pierīgas reģions
	36,1
	36,4
	36,8
	37,5
	38,0

	Vidzemes reģions
	16,1
	15,9
	15,8
	15,6
	15,5

	Kurzemes reģions
	22,8
	22,7
	22,5
	22,3
	22,2

	Zemgales reģions
	26,8
	26,7
	26,5
	26,4
	26,3

	Latgales reģions
	25,0
	24,7
	24,4
	23,9
	23,6

	
	
	
	
	
	

	Alūksnes rajons
	11,2
	11,0
	10,9
	10,8
	10,7

	Cēsu rajons
	19,4
	19,2
	19,0
	18,9
	18,8

	Gulbenes rajons
	14,4
	14,2
	14,0
	13,8
	13,6

	Madonas rajons
	13,2
	13,0
	12,8
	12,6
	12,4

	Valkas rajons
	13,3
	13,2
	13,0
	12,9
	12,7

	Valmieras rajons
	24,9
	24,7
	24,6
	24,5
	24,3


Avots: LR Centrālās statistikas pārvaldes dati

8.2. Mērķa grupu situācijas raksturojums un vajadzības

Pašvaldību sociālo dienestu sniegtā informācija liecina, ka pašvaldību redzeslokā nonākušo klientu lielākās grupas ir pensijas vecuma cilvēki (3019), kā arī ilgstošie bezdarbnieki (3466). Cilvēki ar funkcionāliem traucējumiem un viņu ģimenes locekļi, atbilstoši pašvaldību sociālo dienestu uzskaitei, kopumā ir 3460 (1723 cilvēki ar funkcionāliem traucējumiem, 1737 – viņu ģimenes locekļi). Riska ģimenes un disfunkcionālās ģimenes kopumā ir 1817. Visas citas sociāli mazaizsargātās vai izstumtās mērķa grupas ir būtiski mazākas. Tomēr jānorāda, ka šie dati ir nepilnīgi, jo, pirmkārt, tajos nav iekļauta informācija par Amatas novadu, Līgatnes novadu, Strenču novadu, Beverīnas novadu, Burtnieku novadu un Rūjienas novadu, jo šo novadu sociālie dienesti neaizpildīja aptaujas anketas. (Seši trūkstošie novadi ir salīdzinoši vidēji lieli vai mazi novadi, skatoties no kopējā iedzīvotāju skaita novadā). Otrkārt, šie dati atspoguļo tikai to mērķa grupu pārstāvju skaitu, kas ir saņēmuši sociālo atbalstu pašvaldību sociālajos dienestos.
3.attēls. Sociālo dienestu apkopotā informācija par sociālo pakalpojumu saņēmēju skaitu mērķa grupās 2009.gadā Vidzemes reģionā
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo dienestu aptaujas dati
Turpinājumā sniegts informācijas apkopojums par katru no programmas mērķa grupām, kas raksturo gan mērķa grupas lielumu, balstoties uz dažāda veida statistisko informāciju, gan mērķa grupas sociālo situāciju un vajadzības, gan arī tieši uz mērķa grupu vērstos sociālos pakalpojumus.
Pensijas vecuma cilvēki
Pensijas vecuma cilvēki Vidzemes reģionā veido 20,5% no visiem iedzīvotājiem. Ņemot vērā Latvijas iedzīvotāju novecošanās tendences, kā arī to, ka ekonomiskās īstermiņa migrācijas nolūkos uz ārzemēm pastiprināti aizbrauc tieši cilvēki darbspējas vecumā, pensijas vecuma cilvēki ir viena no sociālo pakalpojumu lielākajām un aktuālākajām mērķa grupām.

Lai gan no vienas puses pensionāri nav salīdzinoši visliktākajā situācijā, jo saņem kaut vai nelielus, taču stabilus ienākumus katru mēnesi, tomēr tieši pensijas vecuma cilvēku vidū ir visvairāk to, kam nepieciešama aprūpe mājās (tai skaitā, tādi pakalpojumi kā mobilās aprūpes brigādes, drošības pogas, ēdiens uz mājām un citi) un atbalsts brīvā laika pavadīšanas iespēju nodrošināšanā.

Statistiskā informācija liecina, ka no 48375 pensionāriem, kas dzīvo Vidzemes reģionā, 3656 pensijas vecuma cilvēku bija pašvaldību pabalstu saņēmēji, un 704 pensijas vecuma cilvēku saskaņā ar oficiālo statistiku saņēma pakalpojumu – aprūpe mājās.

Programmas izstrādes laikā tika veikta arī Vidzemes reģiona pensionāru biedrību pārstāvju anketēšana, kurā 49 Vidzemes reģiona pensionāru biedrību pārstāvji pauda viedokli par sociālajiem pakalpojumiem Vidzemē. Aptauja tika veikta Vidzemes reģiona pensionāru organizāciju ikgadējās tikšanās laikā 2010.gada 15.aprīlī. Aptaujā piedalījās 7 vīrieši un 42 sievietes, aptaujas dalībnieku vidējais vecums ir 71 gads, un aptaujas dalībnieki pārstāvēja Valmieras pilsētas, Valkas, Smiltenes, Madonas, Alūksnes un Gulbenes novadus.

4. attēls. Vidzemes reģiona pensionāru organizāciju pārstāvju viedoklis par iespējām pavadīt brīvo laiku, saņemt veselības aprūpes un aprūpes mājās pakalpojumus
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Avots: Vidzemes reģiona pensionāru organizāciju aptaujas rezultāti. 2010.gada aprīlis.
Aptaujas rezultāti parāda, ka aptaujātie pensionāri ļoti pozitīvi vērtē pensijas vecuma cilvēku iespējas interesanti pavadīt brīvo laiku savā pašvaldībā – pozitīvu vērtējumu snieguši 88% aptaujāto. Jau sliktāk pensionāri vērtē pensijas vecuma cilvēku iespējas saņemt veselības aprūpi savā pašvaldībā – pozitīvu vērtējumu sniedz 73% aptaujāto. Savukārt, pensijas vecuma cilvēku iespējas saņemt aprūpes pakalpojumus mājā pozitīvi vērtē tikai 63%, bet 18% nav atbildējuši uz šo jautājumu, jo viņiem nav pietiekamas informācijas.

Uz jautājumu „Vai, Jūsuprāt, Jūsu pagastā vai pilsētā ir nepieciešams dienas centrs pensijas vecuma cilvēkiem, kur pavadīt brīvo laiku un saņemt aprūpes pakalpojumus bez maksas?”, pozitīvu atbildi ir snieguši 76%, bet noliedzošu – 14% aptaujāto. 4% norāda, ka viņu pašvaldībā jau ir dienas centrs pensijas vecuma cilvēkiem.

Apkopojot atbildes uz jautājumu „Kādi vēl pakalpojumi vai palīdzība būtu nepieciešama pensijas vecuma cilvēkiem Jūsu pašvaldībā?”, jāsecina, ka aptaujātajiem Valkas novada pensionāriem aktuālākie ir bijuši jautājumi par veselības aprūpes nodrošināšanu, jo viņi vēlētos bezmaksas vizītes pie ģimenes ārsta, atlaides par medicīnas pakalpojumiem un iespēju vērsties pie ārsta tad, kad tas ir nepieciešams. Smiltenes pensionāru vidū aktuāls jautājums ir atrast pensionāriem piemērotas telpas Smiltenes pilsētā, savukārt Madonas novada pensionāru vidū aktuālais jautājums ir bijis par braukšanas maksas samazināšana pilsētas transportā un pirts pieejamība. Citos novados nav tādu atbilžu, kas anketās parādītos vairākkārtīgi.

5. attēls. Vidzemes reģiona pensionāru organizāciju pārstāvju viedoklis par dienas centra pensijas vecuma cilvēkiem nepieciešamību
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Avots: Vidzemes reģiona pensionāru organizāciju aptaujas rezultāti. 2010.gada aprīlis.
Pirmspensijas vecuma cilvēki
Pirmspensijas vecuma cilvēku skaits Vidzemes reģionā pēc aptuvenām aplēsēm varētu būt 13900 cilvēku, jo visā valstī vecumā no 57 līdz 62 gadiem ir 133711 cilvēki (dati uz 2009.gada 1.janvāri, avots: LR Centrālā statistikas pārvalde). 

Aplūkojot bezdarba statistiku, redzams, ka Vidzemes reģionā ir 1857 pirmspensijas vecuma bezdarbnieki, un vidēji tie veido 8,8% no visiem bezdarbniekiem (NVA dati uz 2010.gada 31.martu). Tomēr jānorāda, ka tieši pirmspensijas vecuma cilvēkiem bieži vien ir grūtāk atrast darbu, jo daudzi darba devēji priekšroku dod jaunākiem darbiniekiem, tādēļ pirmspensijas vecuma cilvēki nereti ir pakļauti lielākam ilgstošā bezdarba riskam. Otrkārt, pirmspensijas vecuma cilvēku vidū dažkārt ir sastopama neticība saviem spēkiem un bailes vai nevēlēšanās apgūt dažādas jaunas prasmes, tai skaitā, jaunākās tehnoloģijas un svešvalodas, līdz ar to viņu iespējas darba tirgū samazinās.

Kā ļoti pozitīvas, bet īstermiņa aktivitātes ir vērtējami dažādi Eiropas Sociālā fonda projekti, kas īstenoti Vidzemē. Piemēram, 2007.gadā Vidzemes reģionā tika īstenots projekts „Pirmspensijas vecuma cilvēku motivācijas veicināšana Vidzemes reģiona attīstībai”. Projekta mērķis bija iesaistīt pirmspensijas vecuma cilvēkus motivācijas programmā, lai apgūtu jaunas sociālās prasmes un zināšanas, kas savukārt veicinātu šo cilvēku iesaistīšanos sociālekonomiskās aktivitātēs
.

Riska ģimenes un disfunkcionālās ģimenes

Pašvaldību sociālo dienestu sniegtā informācija liecina, ka pašvaldību redzeslokā Vidzemes reģionā ir nonākušas 1817 riska ģimenes un 464 disfunkcionālas ģimenes. Daļa no šīm ģimenēm atbilst arī trūcīgas ģimenes statusam (tas nozīmē, ka ģimenē ienākumi uz vienu ģimenes locekli nepārsniedz 90 latus mēnesī)
, tādēļ turpinājumā ir apkopota statistika par trūcīgajām ģimenēm Vidzemes reģionā. 2009.gadā Vidzemes reģionā šādas ģimenes bija 7875 (kopumā 23611 cilvēki). Savukārt, tādas ģimenes, kuru ienākumi ir zemāki par garantētā minimālā ienākuma līmeni (GMI), 2009.gadā Vidzemes reģionā bija 4196 ģimenes (kopumā 10621 cilvēks)
. (3.1.6. tabula 1.Pielikumā).
Oficiālās statistikas apkopojums par pašvaldību sociālo pabalstu saņēmējiem 2009.gadā Vidzemes reģiona pašvaldībās parāda, ka kopumā pabalstu saņēmēju ir 9492 ģimenes (kopā 23828 cilvēki), un viņu vidū ir 268 bērni un 1263 pieaugušie ar invaliditāti, kā arī 3656 pensionāri. Aprēķini parāda, ka pabalstu saņēmēju vidū ir arī 10071 darbspējīgais pieaugušais, no kuriem iespējams liela daļa ir ilgstošo bezdarbnieku. Jāatzīmē, ka ģimenes ar bērniem kopumā ir tikai 69% no visiem pabalstu saņēmējiem.

3. tabula. Pabalstu saņēmēji Vidzemes reģionā

	
	Ģimeņu skaits
	Personas ģimenē


	Bērni
	No tiem - bērni invalīdi
	pieaugušie invalīdi


	pensionāri



	Ģimene ar 1-2 bērniem (0-17 gadi (ieskaitot)) un vienu vai vairākiem darbspējīgiem pieaugušajiem
	2899
	9312
	4143
	124
	195
	329

	Ģimene ar 3 un vairāk bērniem (0-17 gadi (ieskaitot)) un vienu vai vairākiem darbspējīgiem pieaugušajiem
	1257
	6845
	4468
	117
	116
	152

	Ģimene ar 1-2 bērniem un nevienu darbspējīgu pieaugušo
	119
	288
	147
	12
	87
	54

	Ģimene ar 3 un vairāk bērniem (0-17 gadi (ieskaitot)) un nevienu darbspējīgu pieaugušo
	25
	96
	80
	15
	12
	4

	Ģimene bez bērniem un vienu vai vairākiem darbspējīgiem pieaugušiem
	2549
	4121
	-
	-
	248
	556

	Ģimene bez bērniem un nevienu darbspējīgu pieaugušo
	2643
	3166
	-
	-
	605
	2561

	Kopā
	9492
	23828
	8838
	268
	1263
	3656


Avots: LM SPSPD Sociālās palīdzības un sistēmas monitoringa nodaļas apkopotā statistika par 2009.gadu. Nepublicēti dati. Apkopojums uz 2010.gada 6.maiju.
Pašvaldību nodrošinātais sociālais atbalsts ģimenēm

Viens no pašvaldību sociālo dienestu darbinieku pamatuzdevumiem ir darbs ar ģimenēm, to atbalsts dažādās dzīves situācijās. Lielākajās pašvaldībās sociālajā dienestā ir arī speciālists, kas tieši strādā ar ģimenēm un bērniem vai pat speciāla ģimeņu atbalsta nodaļa. Šo sociālā darba speciālistu uzdevums ir sociālās palīdzības un pakalpojumu ģimenēm ar nepilngadīgiem bērniem organizēšana. Tā kā daudzviet Latvijā pašvaldības vairs nevar finansiāli nodrošināt psihologa, sociālā pedagoga un logopēda palīdzību skolās, nepieciešamības gadījumā sociālo dienestu darbinieki sniedz atbalstu arī skolas vecuma bērnu ģimenēm. Pašvaldības finansē un pārrauga arī tādus sociālo pakalpojumu sniedzējus kā dienas centrus bērniem un jauniešiem, kā arī atbalsta centrus ģimenēm. Saskaņā ar apzināto informāciju par sociālo pakalpojumu sniedzējiem, kopumā Vidzemē ir desmit atbalsta centri ģimenēm un septiņi dienas centri bērniem un jauniešiem (to vidū gan pašvaldības iestādes, gan nevalstiskās organizācijas), kā arī daudz dažādu brīvā laika pavadīšanas centru (jauniešu iniciatīvu centri, pulciņi, kas parasti ir izglītības iestāžu pārziņā).

Jāatzīmē, ka dienas centru un atbalstu centru darbība ir ļoti atšķirīga, dažreiz dienas centrus ir ļoti grūti nodalīt no interešu izglītības iestādēm, jo abās tiek nodrošinātas brīvā laika pavadīšanas iespējas bērniem un jauniešiem. Tomēr pieejamās informācijas robežās kā dienas centri ir fiksētas tās institūcijas, kurās tiek sniegts arī sociāls atbalsts.

Nevalstiskās organizācijas – sociālo pakalpojumu sniedzēji ģimenēm

Viena no aktīvākajām nevalstiskajām organizācijām Vidzemes reģionā, kas sniedz atbalstu riska ģimenēm un ģimenēm krīzes situācijā, ir Latvijas SOS Bērnu ciematu asociācija. Tā gan nodrošina ilgtermiņa ģimenes modeļa aprūpi bez vecāku gādības palikušiem bērniem, gan arī īsteno ģimeņu stiprināšanas projektus Valmierā (un arī citās Latvijas vietās). 

Cieša sadarbība Latvijas SOS Bērnu ciematu asociācijai ir izveidojusies ar Vidzemes reģionālā atbalsta centru „Dardedze”. No 2007. gada aprīļa Vidzemes reģionālais atbalsta centrs „Dardedze” sadarbībā ar Valmieras pilsētas pašvaldību līdzfinansē Latvijas SOS Bērnu ciematu asociācijas veidotu projektu „Ģimeņu stiprināšana un atbalsts Valmierā”
. Ar Džordža Sorosa izveidotā Ārkārtas palīdzības fonda finansējumu tiek īstenots arī projekts „Glābējs no krīzes krīzē”. Projekta ietvaros tiek sniegta palīdzība ģimenēm ar bērniem, kas nonākušas akūtā krīzes situācijā. Ģimenēm ir iespēja saņemt sociālo darbinieku atbalstu, psihologa, psihoterapeita, speciālo pedagogu, juristu, kā arī citu speciālistu konsultācijas, kuras resursu trūkuma dēļ nevar sniegt pašvaldību sociālie dienesti
.  

Cēsīs atbalstu ģimenēm sniedz biedrība - ģimenes centrs „Mūsu nākotne”
, kas darbojas kopš 2007. gada maija. Tās mērķis ir palīdzēt maznodrošinātiem cilvēkiem un ģimenēm, un tā sniedz šādus pakalpojumus - mājas vizītes apmeklējums (reizi nedēļā tiek aprūpēti slimnieki, kuri paši nespēj pārvietoties, mājas vizītes ietver gan praktisko palīdzību ikdienā (pavadīšanu pastaigās, telpu uzkopšanu), gan arī psiholoģisko palīdzību), bērnu pieskatīšana, kā arī nodrošina iespēju saņemt lietotus apģērbus un siltas pusdienas.


Savukārt, Priekuļu novada Liepas pagastā darbojas biedrība „Cerību centrs”. Biedrība „Cerību centrs” ir labdarības organizācija, kuras mērķis ir atbalstīt grūtnieces un jaunās māmiņas, kuras nonākušas krīzes situācijā, un tā nodrošina iespēju laiku pirms dzemdībām un sešus mēnešus pēc dzemdībām uzturēties jauno māmiņu un grūtnieču atbalsta centrā, kā arī saņemt morālu un materiālu atbalstu. 

Aktīvu atbalstu ģimenēm sniedz arī tādas Vidzemes reģiona nevalstiskās organizācijas kā Latvijas bērnu fonda reģionālās nodaļas, Latvijas Sarkanā Krusta reģionālās nodaļas, „Pestīšanas Armijas” Skangaļu muižas bērnu atbalsta un sociālās aprūpes centrs-internāts un Skangaļu muižas krīzes centrs, biedrība „Skudras”, biedrība „Atbalsts Valkas ģimenēm” un citas.
Bāreņi un bez vecāku gādības palikušie
Attiecībā uz bāreņiem un bez vecāku gādības palikušajiem bērniem, valstī šobrīd tiek īstenota pieeja pēc iespējas izvairīties no bērnu ievietošanas ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās bērniem, bet veicināt bāreņu adopciju un iespēju bērniem atgriezties savās īstajās ģimenēs, krīzes periodā uzturoties audžuģimenēs. Līdz ar to bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūciju – bērnu namu skaits nepārtraukti samazinās, bet kā alternatīva attīstās ģimenes tipa ilgstošās sociālās aprūpes institūcijas, kurās maksimāli cenšas nodrošināt dzīvei ģimenē tuvinātu situāciju bērniem (piemēram, Latvijas SOS bērnu ciematu asociācijas Valmieras ciemats, nodibinājums „Fonds Grašu bērnu ciemats” un citi).

Saskaņā ar oficiālo statistiku, ko apkopo Labklājības ministrija, 2008.gadā Vidzemē darbojās 9 bērnu ilgstošās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas, kurās kopumā uzturējās 248 bērni. Programmas izstrādes laikā (līdz 2010.gada 17.maijam) oficiālie dati par 2009.gadu nebija pieejami, bet neoficiāli apkopotā statistika parāda, ka 2009.gadā Vidzemes reģiona bērnu ilgstošās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās bija 204 bērni (no tiem zināms, ka 60 bērni nav no Vidzemes reģiona). (3.2.1. tabula 1.Pielikumā).

Attiecībā uz audžuģimenēm Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas dati liecina, ka 2010.gada sākumā Latvijā kopumā bija 416 audžuģimenes, kas bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem bērniem nodrošina aprūpi līdz tam brīdim, kamēr bērns var atgriezties savā ģimenē vai arī tiek adoptēts.
 Vidzemes reģionā kopumā ir 110 audžuģimenes (salīdzinot ar 2009.gada sākumu audžuģimeņu skaits ir palielinājies par 13 ģimenēm), tomēr jānorāda, ka audžuģimeņu izvietojums ir nevienmērīgs. Piemēram, Alūksnē un Jaunpiebalgā ir 23 audžuģimenes, bet dažos novados nav nevienas audžuģimenes. Otrkārt, jānorāda arī, ka audžuģimeņu skaits nenozīmē, ka tajās ir ievietoti bērni. Saskaņā ar pieejamajiem datiem 2009.gadā Vidzemes reģionā audžuģimenēs tika izvietoti 99 bērni.
 Pēc izvietotā bērnu skaita audžuģimenēs no Vidzemes reģiona novadiem pirmajās vietās ir Gulbenes novads un Valmieras pilsēta (atbilstoši 13 un 10 bērni ir ievietoti audžuģimenē.) (2.3. tabula 1.Pielikumā).
Vēl viens atbalsta pasākums bērniem, kas atrodas bērnu ilgstošās aprūpes iestādēs, ir viesģimenes jeb ģimenes, kas uzņem bērnus savās mājās nedēļas nogalēs, skolas brīvlaikos vai svētku dienās, kā arī apciemo bērnus bērnu namā
. Tas ir jauns pasākums, un Latvijā pirmoreiz kampaņu viesģimeņu piesaistīšanai ārpusģimenes aprūpes iestādēs ievietotajiem bez vecāku gādības palikušajiem bērniem uzsāka 2009.gadā. Apzinot šīs kampaņas rezultātus, Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija savā pārskatā ziņo, ka kampaņas rezultātā visā Latvijā 2009.gadā ģimenēs viesoties ir izdevies 233 bērniem. Lielākā daļa jeb 34% šo bērnu viesojušies tādās ģimenēs Latvijā, kas nav viņu radinieki. Pie saviem bioloģiskajiem vecākiem ir viesojušies 22% no visiem bērniem, radinieku ģimenēs – 24%, bet ģimenēs ārvalstīs viesojušies 20% bērnu.

Vidzemes reģionā no apzinātajiem 197 bērniem, kas dzīvo ārpusģimenes aprūpes iestādēs, kopumā 63 bērni ir viesojušies viesģimenēs. No tiem 25 bērni viesojušies viesģimenēs ārvalstīs, 21 bērns Latvijas viesģimenēs, bet 10 bērni bioloģiskajās ģimenēs un tikai 7 bērni viesojušies radu ģimenēs.

Palīdzību bērniem, kas palikuši bez vecāku aprūpes, sniedz arī nevalstiskās organizācijas, kas nav reģistrētas sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā. Piemēram, biedrība „Zvannieku Mājas”
 apvieno un atbalsta aizbildņus un audžuģimenes (Amatas novads, Cēsu novads). Tā īpaši iestājas par lauku bērniem, kas palikuši bez vecāku gādības. Biedrība ir izveidojusi divas lauku mājas, kur aizbildņi un audžuvecāki audzina un rūpējas par bērniem un jauniešiem. Šobrīd biedrības "Zvannieku mājas" aprūpē ir 26 bērni no dažādām sociālā riska ģimenēm laukos, kā arī no vairākiem bērnunamiem Latvijā.
Ekspertu diskusijās un aptaujas anketās tika atzīts, ka lielākā problēma ir bāreņu iekļaušanās sabiedrībā, sasniedzot 18 gadu vecumu. Oficiālā statistika par pašvaldību piešķirtajiem pabalstiem bāreņiem dzīves uzsākšanai liecina, ka Vidzemes reģionā 2009.gadā šādus pabalstus saņēmuši 233 bāreņi (2.2. tabula 1.Pielikumā). Lai palīdzētu iekļauties sabiedrībā, bāreņiem būtu nepieciešams ne tikai saņemt pabalstu, bet arī sociālos pakalpojumus, piemēram, iespēju iesaistīties atbalsta grupās, saņemt sociālās rehabilitācijas pakalpojumus dzīves vietā, dienas centru un grupu dzīvokļu pakalpojumus. Arī ilgstošās sociālās aprūpes iestādes atzīst, ka varētu pilnveidot dažādas bērnu nodarbinātības aktivitātes darbnīcās (kulinārijas, amatniecības, konservēšanas, šūšanas utt.), tādējādi palīdzot apgūt dažādās dzīvei noderīgas un nepieciešamas prasmes. Savukārt, tiem bērniem, kas ir palikuši bez vecāku gādības un nonākuši audžuģimenēs, bieži vien ir nepieciešamas psihologu konsultācijas, bet audžuģimenēm ir nepieciešams pilnveidot apmācību un nodrošināt konsultācijas.

Jaunieši bezdarbnieki un ilgstošie bezdarbnieki
Saskaņā ar Nodarbinātības valsts aģentūras datiem kopējais bezdarbnieku skaits Vidzemes reģionā 2010.gada 28.februārī bija 20 830, no tiem 10 136 sievietes, 1090 cilvēki ar invaliditāti, un 3576 jaunieši vecumā no 15 līdz 25 gadiem. 

Salīdzinot bezdarba līmeni pa novadiem, redzams, ka visaugstākais bezdarba rādītājs ir Alūksnes novadā, kur bezdarba līmenis ir 18%, tam seko Strenču novads ar 17,3%, Valkas novads ar 16,1%, Līgatnes novads ar 15,4% un Varakļānu novads ar 15%. Viszemākais bezdarba līmenis 2010.gada 28.februārī bija Naukšēnu un Raunas novadā, attiecīgi 9,2% un 9,9%. Pārējos novados un Valmierā bezdarba līmenis bija robežās no 10,4% līdz 14,7%. 

Jaunieši bezdarbnieki Vidzemes reģionā no visiem bezdarbniekiem veido 17% (valstī kopumā 2009.gada oktobrī jaunieši bezdarbnieki bija 14,7%). Absolūtos skaitļos visvairāk jauniešu bezdarbnieku ir Valmierā (343), Madonas novadā (443), Gulbenes novadā (341) un Alūksnes novadā (425), bet tās ir pašvaldības, kurās arī kopumā ir vairāk iedzīvotāju, līdz ar to nevar teikt, ka tajās jauniešu bezdarbs būtu lielāka problēma kā citur. Savukārt, par ilgstošajiem bezdarbniekiem pieejamā statistika ir nepilnīga, līdz ar to šajā apkopojumā nav iekļauta.

Novērtējot jauniešiem bezdarbniekiem un ilgstošajiem bezdarbniekiem pieejamos sociālos pakalpojumus, jāatzīmē, ka līdz šim pārsvarā ar šo mērķa grupu ir strādājusi Nodarbinātības valsts aģentūra, bet citas organizācijas (NVO, sociālie dienesti) salīdzinoši maz fokusē savus pakalpojumus jauniešiem bezdarbniekiem un ilgstošajiem bezdarbniekiem. Jaunieši bezdarbnieki un ilgstošie bezdarbnieki ārpus NVA visbiežāk nokļūst pakalpojumu saņēmēju vidū jau kā kādas citas mērķa grupas pārstāvji – trūcīgie, riska ģimene, bezpajumtnieki vai cilvēki ar atkarības problēmām.

6.attēls. Jauniešu bezdarbnieku skaits Vidzemes reģionā 2010. gada 28. februārī
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Cilvēki pēc ieslodzījuma

Latvijā kopumā katru gadu pēc pilna brīvības atņemšanas soda termiņa beigām no brīvības atņemšanas iestādēm tiek atbrīvotas apmēram 1300 notiesātās personas
. Apmēram ceturtā daļa no tām katru gadu saņēma postpenitenciāro palīdzību
 Valsts probācijas dienestā, tik pat daudzi tika konsultēti. Tomēr līdz ar ekonomisko recesiju, ir būtiski samazināts Valsts probācijas dienesta finansējums, līdz ar to no 2009. gada 1. jūlija saistībā ar grozījumiem likumā „Par valsts budžetu 2009.gadam” Valsts probācijas dienests vairs neīsteno postpenitenciārās palīdzības sniegšanas funkciju, kā arī neveic vairs to personu uzvedības kontroli, par kurām pieņemts lēmums par kriminālprocesa izbeigšanu, nosacīti atbrīvojot no kriminālatbildības un neīsteno vairs probācijas programmas brīvības atņemšanas iestādēs.

Līdz ar to darbs ar ieslodzītajiem un cilvēkiem pēc ieslodzījuma ir samazināts līdz minimumam, jo, iznākot no brīvības atņemšanas iestādēm, cilvēki pārsvarā tikai atnāk uz sociālo dienestu saņemt vienreizējo pabalstu, un atkārtoti vairs neparādās sociālo dienestu uzmanības lokā.

Aplūkojot oficiālo statistiku par pašvaldību piešķirtajiem pabalstiem 2009.gadā sodu izcietušajiem dzīves uzsākšanai, redzams, ka Vidzemes reģionā šādus pabalstus saņēmuši 114 cilvēki, no tiem 109 vīrieši un 5 sievietes (2.2. tabula 1.Pielikumā).
Jāatzīmē, ka laikā no 2005.gada līdz 2008.gadam Valsts probācijas dienests, tajā skaitā, dienesta filiāles rajonos, dažādu projektu ietvaros bija būtiski stiprinājis savu profesionālo kapacitāti darbā ar likumpārkāpējiem. Piemēram, no 2005. līdz 2007. gadam tika īstenots Equal projekts „Jauni risinājumi bijušo ieslodzīto nodarbinātības veicināšanai”, un projekta ietvaros Valmierā tika izveidoti divi sociālās rehabilitācijas centri - sociālās rehabilitācijas centrs Valmieras cietuma ieslodzītajiem, kā arī centrs no ieslodzījuma atbrīvotajām personām Valmieras pilsētā. Šajos centros klientiem tika nodrošināta profesionāla psiholoģiskā un sociālā palīdzība. Valmieras cietumā ieslodzītie ar projekta atbalstu varēja apgūt galdnieka profesiju. Taču 2009. gada 1. janvārī Valmieras Probācijas centrs tika slēgts.

Izvērtējot Latvijas situāciju darbā ar bijušajiem ieslodzītajiem, jāatzīst, ka Valsts probācijas dienesta darbību nevar aizstāt neviens cits sociālais pakalpojums, tādēļ, būtu nepieciešams atjaunot Valsts probācijas dienesta finansiālo kapacitāti.

Tomēr, jānorāda arī uz citu organizāciju pozitīvo pieredzi darbā ar likumpārkāpējiem. Piemēram, Valmierā no 2001.gada darbojas Valmieras jaunatnes centra „Vinda” Palīdzības birojs
, kura mērķa grupa ir Valmieras pilsētas sociālās atstumtības riskam pakļautie jaunieši - jaunieši likumpārkāpēji, Valsts policijas uzskaitē esošie, Valmieras pilsētas Sociālās nodaļas redzeslokā nonākušie jaunieši. Palīdzības birojs izstrādā un īsteno sociālās uzvedības korekcijas programmas katram Valmieras pilsētas bērnam un jaunietim, kurš nonācis konfliktā ar likumu.
„Vindas” Palīdzības biroja īstenotajai darbības programmai ir četri galvenie darbības virzieni: izglītība, brīvais laiks, psiholoģiskā palīdzība un darbs ar ģimeni. Vidēji gadā „Vindas” Palīdzības biroja darbinieku uzmanības lokā nonāk 75 bērni.

Kopumā šāda prakse, kur jauniešu interešu centrs ir apvienots ar sociālo pakalpojumu sniegšanu jauniešiem likumpārkāpējiem un jauniešiem no riska ģimenēm, var tikt uzskatīta par pozitīvo praksi, jo tieši interešu izglītība un pilnvērtīgas brīvā laika pavadīšanas iespējas ir viens no efektīvākajiem veidiem, kā samazināt dažādas sociālās problēmas jauniešu vidū.

Cilvēki, kas cietuši no vardarbības

Vardarbība, jo īpaši vardarbība ģimenē, ir viens no vissarežģītāk fiksējamiem noziegumiem, un pieejamā statistika par vardarbības gadījumiem ir ļoti nepilnīga. Līdz ar to ir gandrīz neiespējami norādīt kādu precīzu vardarbībā cietušo skaitu, drīzāk var norādīt to cilvēku skaitu, kas saņēmuši sociālās rehabilitācijas pakalpojumus.
Pašvaldību sociālo dienestu sniegtā informācija liecina, ka 2009.gadā pašvaldību redzeslokā nonākuši 250 vardarbības upuri un 290 viņu ģimenes locekļi. Sociālās rehabilitācijas pakalpojumus valsts apmaksātā programmā bērniem, kuri cietuši no prettiesiskām darbībām, un viņu pavadošām personām sniedz Vidzemes reģionālais atbalsta centrs „Dardedze”, kas atrodas Valmierā. Saskaņā ar centra „Dardedze” sniegto informāciju valsts apmaksātās sociālās rehabilitācijas programmas ietvaros palīdzību saņēmuši 226 bērni (no tiem divas trešdaļas jeb 140 bērni ir no Vidzemes reģiona). Ārpus valsts apmaksātās programmas centrs „Dardedze” ir sniedzis arī atbalstu 46 bērniem krīzes situācijās (to vidū 40 bērniem no Vidzemes reģiona).

Paralēli darbam ar bērniem, centrs ir sniedzis atbalstu arī vardarbībā cietušo ģimenes locekļiem (aptuveni 400 cilvēkiem), un 23 vardarbībā cietušām sievietēm (to vidū 16 sievietēm no Vidzemes reģiona).
Jāpiebilst, ka vardarbības upuri no visas Latvijas dažkārt atrod palīdzību arī citos biedrību un nodibinājumu izveidotos krīzes centros, kas visbiežāk palīdzību sniedz, izmantojot dažādu projektu finansējumu, piemēram, krīzes centrā “Skalbes”, resursu centrā sievietēm „Marta” un citos, bet šīs organizācijas nesniedz informāciju par palīdzības saņēmējiem reģionu griezumā. Piemēram, biedrība „Resursu centrs sievietēm „Marta”” sadarbībā ar Cēsu sieviešu organizāciju „Sieviešu resursu centrs „Prieks”” šobrīd īsteno projektu „Atbalsta centrs ģimenes vardarbībā cietušām sievietēm”, kura ietvaros tiek izstrādāts atbalsta sistēmas modelis vardarbībā cietušām sievietēm vietējā pašvaldībā (projekta īstenošanas periods 13.01.2009. – 31.12.2010.), bet šobrīd nav pieejama informācija par sniegto pakalpojumu skaitu. 

Vidzemē pastāv arī dažādi citi atbalsta centri, kur sniedz palīdzību ģimenēm vai bērniem krīzes situācijā, piemēram, Smiltenes bērnu un ģimeņu atbalsta centrs, ģimenes atbalsta centrs „Zīļuks'” Ērgļu novadā, biedrība „Skudras”, bet tie nav specializējušies tieši uz sociālo rehabilitāciju vardarbības gadījumos, lai gan sniedz atbalstu arī tādos gadījumos.
Novērtējot šobrīd pieejamo sociālo pakalpojumu klāstu cilvēkiem, kas cietuši no vardarbības, jāatzīst, ka vismazākais sociāli-psiholoģiskais atbalsts gan Latvijā, gan arī Vidzemē tiek sniegts vīriešiem, kas cietuši no vardarbības, bet kopumā būtiski nepieciešams pilnveidot sociālās rehabilitācijas nodrošinājumu gan vardarbībā cietušiem vīriešiem, gan sievietēm.

Cilvēki ar atkarības problēmām

Kopējo cilvēku skaitu, kas cieš no atkarībām, Latvijā un Vidzemes reģionā var noteikt tikai netieši. Viens no rādītājiem ir narkoloģisko slimnīcu pacientu skaits. Vidzemes reģionā Straupes pagastā ir Straupes narkoloģiskā slimnīca, kurā 2009.gadā ārstējās 2025 pacienti. Tomēr jānorāda, ka slimnīcā ārstējas ne tikai Vidzemes reģiona iedzīvotāji. Pašvaldību sociālie dienesti ir fiksējuši 739 cilvēkus ar atkarības problēmām Vidzemes reģionā.
Sociālie pakalpojumi, kas var palīdzēt cilvēkiem ar atkarības problēmām, kā arī līdzatkarīgajiem, ir atbalsta grupas un pašpalīdzības grupu organizēšana. Piemēram, Cēsu pašvaldībā 2009.gada rudenī HIV un atkarību profilakses kabinets sadarbībā ar eksistenciālo psihoterapeitu Andri Vanadziņu organizēja atbalsta grupas atkarīgām un līdzatkarīgām personām. Atbalsta grupas ietvaros tika plānotas 12 tikšanās vienu reizi nedēļā
.

Alkoholiķiem un alkoholiķu tuviniekiem Vidzemē darbojas arī pašpalīdzības un atbalsta bezmaksas grupas. Tās nodrošina biedrība "Anonīmo alkoholiķu sadraudzība"
 un organizācija „Al-Anon”
, kas piedāvā pašpalīdzības programmu alkoholiķu ģimenēm un draugiem. Sapulces alkoholiķiem un alkoholiķu tuviniekiem tiek organizētas Madonā, Cēsīs un Valmierā.
Lai mazinātu alkoholisma izplatību, īpaši nozīmīgs ir profilakses darbs ar bērniem un pusaudžiem, nodrošinot viņiem pilnvērtīgas brīvā laika pavadīšanas aktivitātes un pieaugušo pieskatīšanu dienas centros bērniem. Taču tiem bērniem un jauniešiem līdz 18 gadu vecumam, kam jau ir alkohola vai narkotiku atkarība, ir iespēja ārstēties. Vidzemes reģionā Jaunpiebalgas novadā atrodas rehabilitācijas centrs „Dzīves enerģija”, kas ir izveidots ar Jaunpiebalgas pagasta pašvaldības atbalstu. Rehabilitācijas centrā „Dzīves enerģija”  strādā multidisciplināra komanda, kas sastāv no augsti kvalificētiem, sertificētiem un pieredzējušiem speciālistiem savā nozarē, ar vēlmi un dziļu apņemšanos palīdzēt no psihoaktīvām vielām atkarīgiem bērniem. Rehabilitācijas centrs „Dzīves enerģija” ir gatavs uzņemt 57 audzēkņus
. 2010.gada aprīlī tur palīdzību saņēma 40 jaunieši. Lai viņiem būtu tiesības saņemt šo pakalpojumu, viņiem ir jābūt izgājušiem pilnu ārstēšanas un motivācijas kursu narkoloģiskā ārstniecības iestādē vai narkologa uzraudzībā. Rehabilitācijas kurss ilgst līdz 1,5 gadam.
Rehabilitācijas pakalpojumus pusaudžiem līdz 18 gadu vecumam, kuri ir atkarīgi no psihoaktīvām vielām, sniedz arī pusaudžu rehabilitācijas centrs "Saulrīti", kas atrodas Straupes pagastā Pārgaujas novadā. Galvenie uzdevumi rehabilitācijas procesā ir veicināt bērna sociāli pieņemu uzvedības iemaņu izveidi, atjaunot un uzlabot attiecības ģimenē, lai veicinātu atteikšanos no psihoaktīvo vielu lietošanas un atgrieztos pilnvērtīgā dzīvē sabiedrībā
. Pusaudžu rehabilitācijas centrā "Saulrīti" kopumā ir 24 vietas, un 2010.gada maijā tās visas arī bija aizpildītas.

Citi pakalpojumi, tai skaitā medicīniska psiho-sociālā rehabilitācija, Minesotas programma, pamatā ir iekļautas ārstniecības programmās, kuras var iziet atbilstošās ārstniecības iestādēs.

Vēl pie dažāda veida aktivitātēm, kas vērstas uz atkarības problēmas mazināšanu un sociālajiem pakalpojumiem šajā jautājumā, jāpiemin tas, ka Gulbenes novadā ir izstrādāta „Atkarību profilakses stratēģija 2003.-2013.gadam”, kas ir apstiprināta Gulbenes rajona padomes 2003.gada 29.decembra sēdē, un tā ir papildinājums Gulbenes rajona attīstības programmai "Attīstības stratēģija un rīcības plāns 2001.-2013.gadam". Stratēģija ir vērsta uz dažādu profilakses pasākumu īstenošanu, kā arī informēšanu par sociālās rehabilitācijas iespējām
.

Apzinot mērķa grupu pārstāvjus, noskaidrojās, ka visnepieciešamākie sociālie pakalpojumi cilvēkiem ar atkarības problēmām un viņu ģimenes locekļiem – līdzatkarīgajiem, ir atbalsta grupu veidošana un motivācijas programmas. Mērķa grupu pārstāvji arī atzina, ka īpaša uzmanība ir jāvelta tieši jauniešiem un viņu brīvā laika pavadīšanas iespēju pilnveidei.

Bezpajumtnieki
Saskaņā ar pašvaldību sociālo dienestu sniegto informāciju Vidzemes reģionā ir apmēram 100 bezpajumtnieki (precīzāk – 2009.gadā bija 110).

No sociālo pakalpojumu sniedzēju perspektīvas tā ir viena no vissarežģītākajām mērķa grupām, jo bieži vien dzīve bez konkrētas dzīves vietas ir šo bezpajumtnieku pašu izvēle, un sociālos pakalpojumus (piemēram, zupas virtuvi vai naktspatversmi ziemā) daļa no viņiem gan izmanto, bet tas nenozīmē, ka viņi vēlas pieņemt nosacījumus, kas jāievēro, piemēram, naktspatversmē vai saņemot citus pakalpojumus. Tomēr tas ir tikai viens no priekšstatiem par bezpajumtniekiem, taču dzīvē ir iespējamas visādas situācijas, kad cilvēks kaut kādu notikumu rezultātā paliek bez pajumtes, un tādēļ pašvaldības, kurās ir vairāk bezpajumtnieku, nodrošina tiem naktspatversmi. Oficiāli naktspatversmes pakalpojumi Vidzemes reģionā tiek nodrošināti Cēsīs, Valmierā un Valkā.

Bez pieminējiem pakalpojumiem – naktspatversmes un zupas virtuves – saskaņā ar sociālās jomas ekspertu viedokli bezpajumtniekiem būtu nepieciešams nodrošināt motivācijas programmas dzīves prasmju atjaunošanai un nodarbinātības veicināšanai, kā arī nodrošināt dažādus higiēnas pakalpojumus (iespēju nomazgāties, mazgāt vai samainīt drēbes) tajās pašvaldībās, kur šādu iespēju nav.

Cilvēki ar funkcionāliem traucējumiem un viņu ģimenes locekļi

Pašvaldību sociālo dienestu sniegtā informācija liecina, ka sociālos pakalpojumus sociālajos dienestos Vidzemes reģionā ir saņēmuši 1723 cilvēku ar funkcionāliem traucējumiem un 1737 viņu ģimenes locekļi. Tā kā šajā mērķa grupā ir gan cilvēki ar intelektuālās attīstības traucējumiem, gan ar psihiskām saslimšanām, gan ar fiziskiem funkcionāliem traucējumiem (redzes, dzirdes, kustību), mērķa grupas raksturojums ir veidots, apkopojot visu pieejamo statistisko informāciju pa mērķa grupas apakšgrupām.

Cilvēki ar psihiskām saslimšanām

Saskaņā ar Veselības ekonomikas centra sagatavotā ziņojuma „Psihiskā veselība Latvijā 2008.gadā” datiem
, 2008. gadā Ar noteiktām slimībām slimojošu pacientu reģistrā kopējais pacientu skaits ar psihiskiem un uzvedības traucējumiem no Vidzemes reģiona bija 6221 cilvēks (visā Latvijā – 66795)
.

Savukārt pirmo reizi 2008.gadā aprūpē tika uzņemti 217 pacienti no Vidzemes reģiona (visā Latvijā – 5021) (2.6. tabula 1.Pielikumā).
Taču ņemot vērā konkrētā reģistra nepilnības
 (Ar noteiktām slimībām slimojošu pacientu reģistrā statistisko informāciju iesniedz tikai 52 ārstniecības iestādes no 128, kas sniedz psihiatrijas pakalpojumus un reģistrētas Ārstniecības iestāžu reģistrā
), kā arī to, ka pie valsts psihiatriskās palīdzības dienesta pārstāvjiem mēdz griezties tikai smagu traucējumu gadījumā, dažādu psihisko un uzvedības traucējumu īpatsvars noteikti ir lielāks par reģistrēto.
Analizējot pieejamās statistikas datus bijušo rajonu teritoriju griezumā, redzams, ka vidēji katrā no bijušajiem Vidzemes reģiona rajoniem ir aptuveni 1000 cilvēku ar psihiskiem un uzvedības traucējumiem. Izņēmums ir bijušais Cēsu rajons, kur reģistrēti tikai 264 pacienti ar psihiskiem un uzvedības traucējumiem, kas liek domāt, ka Cēsu rajona saslimušie netiek reģistrēti konkrētajā reģistrā.

7.attēls. Psihisko un uzvedības traucējumu izplatība Vidzemes reģionā 2008.gadā
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Avots: Veselības ekonomikas centra mājas lapa. Psihiskā veselība Latvijā 2008.gadā. Statistikas gadagrāmata. 9.izdevums. Rīga, 2009. http://www.vec.gov.lv/docs/new2009/2009.12.29-02.pdf. Skatīts 10.05.2010.

36% jeb 2252 cilvēki no visiem reģistrētajiem pacientiem Vidzemes reģionā ir ar garīgo atpalicību (psihisko un uzvedības traucējumu grupa F7) , 27% - ar šizofrēniju slimojošie (F2) un 20% ir organiski psihiski traucējumi, ieskaitot simptomātiskos (F0) (detalizētu informāciju skatīt 2.7. tabulā 1. Pielikumā).

Vēl viens rādītājs, ko aplūko saistībā ar psihiskiem un uzvedības traucējumiem, ir pašnāvību skaits. 2008.gadā Latvijā kopumā reģistrētas 527 pašnāvības, bet 2009.gadā – 510
, no kurām 81% ir izdarījuši vīrieši. Būtiski atzīmēt, ka visvairāk pašnāvības veic 50-54 gadus veci vīrieši, bet arī vecumgrupās 20-49 gadi vīriešu pašnāvību skaits ir ļoti augsts, savukārt sievietes visbiežāk pašnāvības izdara lielā vecumā – vecumā no 80 gadiem.

Ar noteiktām slimībām slimojošu pacientu reģistrā ir pieejama informācija par pacientu ģimenes stāvokli, un šī informācija liecina, ka 2008.gadā 85% pacientu ar psihiskiem un uzvedības traucējumiem dzīvoja ģimenē, bet 11% dzīvoja vieni. Tā kā ģimenes ir galvenā atbalsta sistēma pacientiem un to, ka „Latvijā nav pietiekami labi attīstīts dienests ārpus stacionāriem” (10.lpp.), bet joprojām ir ļoti daudz aizspriedumu un cilvēku ar psihiskām saslimšanām stigmatizācija, gan cilvēkiem ar šīm saslimšanām, gan viņu ģimenes locekļiem ir akūti nepieciešams pilnveidot sociālo atbalstu.

Cilvēki ar invaliditāti

Invaliditātes ekspertīzi Latvijā veic Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisija, kas ir Labklājības ministrijas padotības valsts pārvaldes iestāde. Saskaņā ar Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisijas 2008. gada pārskat

 HYPERLINK "http://www.vdeavk.gov.lv/downloads/file/Parskats2008.pdf" a datiem
 2008.gadā pirmreizēja invaliditāte Latvijā kopumā ir piešķirta 11900 cilvēku virs 16 gadiem un 927 bērniem līdz 16 gadu vecumam. 

Vidzemes reģionā 2008.gadā pirmreizēja invaliditāte ir piešķirta 89 bērniem, no tiem 31 bērns ir no bijušā Cēsu rajona, 18 bērni no Madonas rajona, 13 bērni no Valkas rajona, 12 bērni no Valmieras rajona, 8 bērni no Gulbenes rajona un 7 bērni no Alūksnes rajona.

Galvenie invaliditātes piešķiršanas iemesli bērniem ir: psihiski un uzvedības traucējumi – 27% (254 bērni, tai skaitā garīga atpalicība - 208 bērni), iedzimtas kroplības un deformācijas – 19% (180 bērni), nervu sistēmas slimības – 11% (106 bērni).

Savukārt, pieaugušo vidū invaliditāte psihisku un uzvedības traucējumu dēļ Latvijā ir piešķirta tikai 8% gadījumu, bet galvenie invaliditātes piešķiršanas iemesli ir asinsrites sistēmas slimības (24%), ļaundabīgie audzēji (23%), muskuļu, skeleta un saistaudu slimības (12%) un ievainojumi, saindēšanās un citas ārējas iedarbes sekas (10%). Vissmagākā – I invaliditātes grupa 2008.gadā ir noteikta 2788 cilvēkiem, II grupa – 5966 cilvēkiem, bet III grupa – 3226 cilvēkiem visā valstī.
Vidzemes reģionā 2008.gadā pirmreizēja invaliditāte ir piešķirta 1375 pieaugušajiem, no tiem 307 no bijušā Cēsu rajona, 276 no Madonas rajona, 182 no Valkas rajona, 347 no Valmieras rajona, 143 no Gulbenes rajona un 120 cilvēkiem no Alūksnes rajona.

Atkārtota invaliditāte 2008.gadā Latvijā kopumā ir piešķirta 25461 cilvēku virs 16 gadiem un 1945 bērniem līdz 16 gadu vecumam. Galvenie invaliditātes piešķiršanas iemesli ir tie paši, kas pirmreizējas invaliditātes piešķiršanas gadījumā.

Kā jau iepriekš norādīts, Vidzemes reģiona pašvaldību sociālo pabalstu saņēmēju vidū 2009.gadā kopumā ir 268 bērni un 1263 pieaugušie ar invaliditāti, no tiem 243 no bijušā Cēsu rajona, 196 no Madonas rajona, 172 no Valkas rajona, 560 no Valmieras rajona (ieskaitot Valmieras pilsētu), 15 no Gulbenes novada un 77 cilvēkiem no Alūksnes rajona (2.5. tabula 1.Pielikumā). 

Veselības, izglītības un sociālie pakalpojumi Vidzemes reģionā cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem

Līdz 2009.gada 1.jūlijam stacionārā veselības aprūpes palīdzība cilvēkiem ar psihiskām saslimšanām Vidzemes reģionā tika sniegta divās slimnīcās – Strenču psihoneiroloģiskajā slimnīcā un Vecpiebalgas psihoneiroloģiskajā slimnīcā. 2008.gada decembrī Rīgas psihiatrijas un narkoloģijas centram tika pievienota Valsts SIA "Vecpiebalgas psihoneiroloģiskā slimnīca", kas savu darbību līdz 2009. gada 1. jūlijam turpināja kā Psihiatriskās palīdzības  dienesta nodaļa, bet ar 2009. gada 1. jūliju turpina darbu kā ilgstošas sociālās aprūpes centrs "Vecpiebalga", kur sociālo aprūpi un rehabilitāciju var saņemt 74 personas ar smagiem garīgiem traucējumiem
. 2009.gadā no izveidošanas brīža sociālās aprūpes centrā "Vecpiebalga" uzturējās 79 cilvēki.

Savukārt, Strenču psihoneiroloģiskās slimnīcas pacientu skaits 2009.gadā kopumā bija 2303 pacienti, no kuriem 1477 bija Vidzemes reģiona iedzīvotāji. No visiem slimnīcas pacientiem 43% jeb 996 cilvēki bija ar šizofrēniju slimojošie (F2), bet 27% jeb 636 - ar organiski psihiskiem traucējumiem, ieskaitot simptomātiskos (F0). Slimnīcā ir pieejams arī rehabilitācijas pakalpojumu klāsts – psihologa, mūzikas terapeita, kustību terapeita un ergoterapeita pakalpojumi, kā arī tādi sociālie pakalpojumi kā dienas centrs pacientiem un pusceļa mājas. Tiesa, nepietiekama finansējuma apstākļos pusceļa mājas pakalpojums šobrīd Strenču slimnīcā netiek izmantots.
Attiecībā uz pusceļa mājām, jānorāda, ka Vidzemes reģionā pusceļa māja ir izveidota arī valsts sociālās aprūpes centra „Vidzeme” filiālē „Rūja”, kur pusceļa mājā 2010.gada maijā uzturējās 29 cilvēki (kopumā tajā ir 30 vietas). „Rūjas” pārziņā ir arī grupu māja „Saulrīti”, un tajā 2010.gada maijā uzturējās 30 cilvēki (arī tajā kopumā ir 30 vietas).

Attiecībā uz citiem sociālajiem pakalpojumiem cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem, pieejamā informācija liecina, ka tādu ir ļoti maz vai tikpat kā nav – Vidzemes pašvaldībās pārsvarā netiek nodrošināti ne dienas aprūpes centri cilvēkiem ar smagiem funkcionāliem traucējumiem pēc 18 gadu vecuma, ne specializētās darbnīcas, ne atbalstītā darba un citi nodarbinātību veicinoši pasākumi, ne asistentu-pavadoņu pakalpojumi. Nedaudz labāk, bet nepietekami tiek nodrošināti specializētā transporta pakalpojumi. Atsevišķās pašvaldības ir izveidoti dienas centri bērniem ar funkcionāliem traucējumiem, kā arī speciālie bērnu dārzi un speciālās skolas.
Attiecībā uz mērķa grupu - cilvēki ar funkcionāliem traucējumiem un viņu ģimenes locekļi -, īpaša nozīme ir starpdisciplinārai pieejai, kuras ietvaros tiek nodrošināts komandas darbs no bērna ar funkcionāliem traucējumiem piedzimšanas brīža vai draudošas invaliditātes sākuma, jo ļoti liela nozīme ir gan veselības aprūpes iestādēm, gan izglītības iestādēm, gan arī sociālo pakalpojumu sniedzējiem. Ņemot vērā to, ka veselības un izglītības iestādes, kuru pakalpojumus izmanto cilvēki ar funkcionāliem traucējumiem, strādā speciālisti, kas ir apmācīti darbam ar šo mērķa grupu, veselības un izglītības iestādes arī ir uzskatāms par resursu, uz kā bāzes attīstīt sociālos pakalpojumus cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem. 

8.3. Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu raksturojums

Oficiāli reģistrētie un nereģistrētie sociālo pakalpojumu sniedzēji: kopsavilkums

LM apkopotā statistika
 par sociālo pakalpojumu sniedzējiem Vidzemes reģionā liecina, ka Vidzemē kopumā ir 38 pašvaldību institūcijas, 7 NVO un 9 privātas organizācijas, kas sniedz sociālos pakalpojumus (3.1.4 tabula 1.Pielikumā). Kopā tātad 54 institūcijas. Valsts institūcijas, kas sniedz sociālos pakalpojumus, kā arī pašvaldību sociālie dienesti šajā statistikā nav iekļauti.

Tomēr jānorāda, ka tie ir tikai tie sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas reģistrēti sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā. Daudzi pašvaldību sociālo pakalpojumu sniedzēji nav reģistrējušies, jo nav vēl paguvuši to izdarīt (šobrīd veic reģistrēšanās procedūru) vai arī pakalpojumu sniegšanas telpas nav atbilstoša prasībām, vai arī darbiniekiem nav prasībām atbilstoša izglītība. Līdz ar to LM par viņu darbību datus neapkopo. Tāpat NVO, kas dažādu ES projektu ietvaros sniedz sociālos pakalpojumus, neizjūt nepieciešamību reģistrēties par sociālo pakalpojumu sniedzējiem, jo projektu ietvaros sociālā pakalpojuma izmaksas pamatā sedz projekta finansējums.

Programmas izstrādes laikā tika apzināti visi iespējamie, tai skaitā arī nereģistrētie sociālo pakalpojumu sniedzēji – gan pašvaldību, gan NVO, gan arī privātie. Taču nereģistrēto sociālo pakalpojumu sniedzēju gadījumā grūti ir novērtēt, cik kvalitatīvs ir sniegtais pakalpojums un vai to var uzskatīt par sociālo pakalpojumu likuma izpratnē. (Piemēram, vai pagastā esošu ģimenes atbalsta centru, kas sniedz tikai veļas mazgāšanas un bibliotēkas pakalpojumus, var uzskatīt par sociālo pakalpojumu sniedzēju? Formāli noteikti, ka nē, bet praktiski tas tomēr sniedz vismaz kaut kādu atbalstu, un nākotnē iespējams var attīstīties par profesionālu sociālo pakalpojumu sniedzēju). Otrkārt, vairāki sociālo pakalpojumu sniedzēji piedāvā daudzveidīgu sociālo pakalpojumu klāstu, piemēram, bērnu ilgstošās aprūpes iestāde vienlaicīgi ir arī krīzes centrs, bet sociālo pakalpojumu reģistrā reģistrēts ir tikai viens pakalpojums. Līdz ar to informācija par nereģistrētajiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem ir neprecīza, tomēr sniedz vismaz kaut kādu priekšstatu par atbalstu sociāli mazaizsargātajām grupām. Jānorāda, ka nereģistrētie sociālo pakalpojumu sniedzēji Vidzemes reģionā ir ļoti atšķirīgi, jo, piemēram, dažas NVO darbojas jau ilgstoši un ir attīstījušas labu praksi sociālo pakalpojumu sniegšanā, kamēr ir arī pavisam jaunas organizācijas, kas reāli funkcionē tikai no projekta līdz projektam, līdz ar to tām nav bijusi iespēja izveidot kvalitatīvus sociālos pakalpojumus, kas nodrošina pakalpojumus ilgtermiņā, tomēr ir uz projekta bāzes attīstīti cilvēkresursi. Treškārt, daudzi sociālo pakalpojumu sniedzēji Vidzemes reģionā šobrīd iziet reorganizācijas procesu un meklē iespējas attīstīt jaunus pakalpojumus. Līdz ar to viņu statusu arī ir sarežģīti identificēt kādā no sociālo pakalpojumu sniedzēju grupām.

Apkopojot visu pieejamo informāciju par dažādiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem, kopējais sociālo pakalpojumu sniedzēju skaits Vidzemes reģionā ir 143, bet 112 no tiem ir tādas institūcijas, kas sniedz 4.tabulā minētos sociālos pakalpojumus. Šo 112 institūciju vidū ir arī 26 sociālie dienesti un 32 ilgstošās aprūpes institūcijas pieaugušajiem.

Sociālo pakalpojumu izpētes laikā tika apzināta 51 nevalstiskā sektora organizācija, kas vairāk vai mazāk aktīvi darbojas sociālajā jomā, tomēr tikai 20 no šīm organizācijām sniedz pakalpojumus, kas redzami 4.tabulā, citas, piesaistot projektu finansējumu, sniedz tikai atsevišķus pakalpojumus, piemēram, organizē nometnes noteiktām mērķa grupām vai organizē atbalsta vai pašpalīdzības grupas.

Kopumā 69% jeb 78 no institūcijām, kas sniedz sociālos pakalpojumus, ir pašvaldības dibinātas iestādes vai to struktūrvienības, bet 18% pārstāv nevalstisko sektoru – biedrības, nodibinājumus un reliģiskās organizācijas. Kopumā 44% no identificētajām 112 organizācijām nav reģistrējušās LM Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā.

4.tabula. Sociālo pakalpojumu sniedzēji Vidzemes reģionā

	Sociālā pakalpojuma sniedzējs
	LM Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā reģistrēts
	Reģistrācijas procesā
	LM Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā nereģistrēts
	Kopā

	Sociālie dienesti 
	1
	7
	18
	26

	Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas pieaugušajiem
	12 pašvaldību institūcijas

6 valsts institūcijas

1 privātā 
	Nav precīzas informācijas
	13 


	32


	Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas bērniem
	7
	0
	0
	7

	Aprūpe mājās (pašvaldību iestādes vai struktūrvienības)
	5
	Nav precīzas informācijas
	Dažādās pašvaldībās tiek īstenotas atšķirīgas pieejas
	5

	Mobilās aprūpes vienības 
	0
	1
	0
	1

	Dienas centri* 


	9
	Nav precīzas informācijas
	6
	15

	Krīzes centri


	1
	2
	2
	5

	Atbalsta centri, tai skaitā, sociālās rehabilitācijas centri**
	2
	0
	12
	14

	Naktspatversmes

	3
	0
	0
	3

	Pusceļa mājas

	2
	0
	0
	2

	Grupu dzīvokļi

	2
	0
	0
	2


Avots: 1) LM SPSPD Sociālās palīdzības un sistēmas monitoringa nodaļas apkopotā statistika. 2009.gads. Nepublicēti dati. 2) Programmas izstrādes laikā apzinātā informācija. 2010.gada maijs.

* Pieejamā statiskā informācija nedod iespēju novērtēt, vai statistikā ir iekļauti tikai dienas aprūpes centri vai to skaitā ietilpst arī dienas centri, kas sniedz sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un brīvā laika pavadīšanas iespējas. Informācija apkopota par visiem dienas centriem.

** Atbalstu centru sniegto pakalpojumu kvalitāte un daudzveidība ir ļoti atšķirīga. Informācija apkopota par visiem Vidzemes reģiona atbalsta centriem, neveicot sniegto pakalpojumu kvalitātes un daudzveidības izvērtējumu katrā institūcijā.

Saskaņā ar LM uzskaiti par 2009.gadu Vidzemes pašvaldībās ir 12 pašvaldību ilgstošās aprūpes institūcijas pieaugušajiem un viena privāta. (3.1.4. tabula 1.Pielikumā). Savukārt, programmas izstrādes laikā iegūtā informācija liecina, ka Vidzemē ir 18 pašvaldību ilgstošās aprūpes institūcijas pieaugušajiem, kā arī septiņas pašvaldību iestādes, kas pilda līdzīgu funkciju – pansijas, veco ļaužu mājas, aprūpes nami un doktorāti.

Oficiāli reģistrētas ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas bērniem Vidzemes reģionā ir septiņas, no tām trīs ir pašvaldību iestādes (Apes novadā, Ērgļu novadā un Valkas novadā), bet pārējās četras ir nevalstiskas organizācijas.
Oficiāli reģistrētas naktspatversmes pieaugušajiem ir Valmierā, Cēsu novadā un Valkas novadā. LM apkopotajā statistikā norādīts, ka 2009.gadā pakalpojumu tur saņēmuši kopumā 70 cilvēki (18 – Cēsīs, 16 – Valkā, 36 – Valmierā), no tiem 63 ir vīrieši un 7 sievietes.

Oficiāli reģistrētu dienas centru personām ar garīga rakstura traucējumiem vai dienas centru personām ar fiziska rakstura traucējumiem Vidzemes reģionā nav. Taču pastāv viens oficiāli reģistrēts dienas centrs bērniem ar invaliditāti – Cēsu novadā, kur atbilstoši statistikai pakalpojumu saņēmuši seši bērni (LM dati). Arī Valmierā pastāv dienas centrs bērniem un jauniešiem ar īpašām vajadzībām, savukārt, Madonā ir Madonas bērnu un jauniešu centrs, kas piedāvā brīvā laika aktivitātes jauniešiem ar funkcionāliem traucējumiem. Tomēr, jānorāda, ka šī informācija ir neprecīza, jo ne statistikā, ne arī institūciju nosaukumos un darbības aprakstos nav stingri nošķirts, vai dienas centrs darbojas kā dienas aprūpes centrs, vai tikai kā dienas centrs ar sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem un brīvā laika pavadīšanas iespējām. 

Oficiāli reģistrēti dienas centri bērniem no trūcīgām ģimenēm un ģimenēm, kurās ir bērna attīstībai nelabvēlīgi apstākļi ir trīs - Cēsu novadā, Raunas novadā un Madonas novadā. Atbilstoši LM apkopotajai statistikai 2009.gadā pakalpojumu tur saņēmuši kopumā 240 cilvēki (61 – Cēsīs, 27 – Raunā, 152 – Madonā).

Pastāv tikai viens oficiāli reģistrēts dienas centrs pensionāriem – Cēsu novadā, kas 2009.gadā ir sniedzis sociālās rehabilitācijas pakalpojumu 116 pensionāriem (94 sievietēm un 22 vīriešiem). Savukārt, Amatas novadā ir trīs oficiāli reģistrēti dienas centri cilvēkiem, kuriem nepieciešama medicīniskā palīdzība un aprūpe.
Oficiāli reģistrēts krīzes centrs Vidzemes reģionā ir viens: Valmierā „Dardedze”. Taču krīzes centra pakalpojumus sniedz arī Madonas novadā biedrība „Skudras” un Priekuļu novadā Skangaļu muižas krīzes centrs (abas šīs institūcijas šobrīd ir iesniegušas dokumentus, lai reģistrētos par sociālo pakalpojumu sniedzējiem). Arī vairāki ģimenes atbalsta centri darbojas kā krīzes centri: Smiltenes bērnu un ģimenes atbalsta centrs un ģimenes atbalsta centrs „Zīļuks” Ērgļu novadā, kas nav reģistrēts kā krīzes centrs, bet gan kā bērnu ilgstošās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija. Ja „Dardedze” ir vienīgais krīzes centrs, kas specializējies tieši uz sociālo rehabilitāciju bērniem, kas cietuši no vardarbības, tad četru citu minēto krīzes centru mērķa grupa ir plašāka - ģimenes ar bērniem, kas nonākušas krīzes situācijās. Smiltenes un Ērgļu novada krīzes centri ir pašvaldības iestādes, pārējie krīzes centri ir no nevalstiskā sektora.

Apkopotajā informācijā pie oficiāli reģistrētajiem atbalsta centriem, kuros tiek sniegta sociālā rehabilitācija, tiek pieskaitīti rehabilitācijas centri pusaudžiem ar atkarības problēmām („Saulrīti un „Dzīves enerģija”), savukārt citi atbalsta centri ir visdažādākie centri, kas sniedz sociālās rehabilitācijas pakalpojumus gan riska ģimenēm, gan cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem, gan arī citām mērķa grupām.
Oficiāli reģistrētu un pašvaldības finansētu servisa dzīvokļu, specializēto darbnīcu, grupu māju (dzīvokļu) Vidzemes reģionā nav. Tomēr jānorāda, ka pie valsts sociālās aprūpes centra „Vidzeme” filiāles „Rūja” ir izveidota valsts finansēta grupu māja „Saulrīti” (ar 30 vietām), un grupu māja darbojas arī „Camphill” nodibinājumā „Rožkalni”. Valsts sociālās aprūpes centra „Vidzeme” filiālē „Rūja” ir izveidota un darbojas arī pusceļa māja ar 30 vietām, pusceļa māja ir izveidota arī pie Strenču psihoneiroloģiskās slimnīcas, bet tur pakalpojums šobrīd vēl netiek sniegts.
Tāpat nav oficiāli reģistrētas un pašvaldības uzturētas vai finansētas institūcijas sodu izcietušām personām un institūcijas atkarībā nonākušām personām, bet ir Valmieras jaunatnes centra „Vinda” Palīdzības birojs, kur Valmieras pilsētas sociālās atstumtības riskam pakļautajiem jauniešiem (jauniešiem likumpārkāpējiem, Valsts policijas uzskaitē esošajiem, Valmieras pilsētas Sociālā dienesta redzeslokā nonākušajiem jauniešiem) tiek sniegti sociālās rehabilitācijas pakalpojumi. 
Aprūpe mājās 

Pašvaldību izveidoti un oficiāli reģistrēti aprūpes mājās biroji ir 5 pašvaldībās – Valmierā, Burtnieku novadā, Alūksnes novadā, Cēsu novadā un Priekuļu novadā. Beverīnas novadā ir privāta aprūpes mājās institūcija (3.1.4. tabula 1.Pielikumā). Tomēr arī citos novados ir izveidotas pašvaldību struktūrvienības aprūpes mājās nodrošināšanai, vai arī tiek slēgts līgums ar aprūpētājiem, kas veic aprūpi mājās. Piemēram, Amatas novadā aprūpes mājās pakalpojuma nodrošināšanai ir izveidota mobilā aprūpes vienība, kas nākotnē ir viens no sociālo pakalpojumu virzieniem, ko būtu nepieciešams attīstīt.

Saskaņā ar pašvaldību sagatavoto statistiku kopējais aprūpētāju skaits 2009.gadā Vidzemes reģionā bija 251. Kopumā aprūpēti tika 867 cilvēki. Lielākā daļa pakalpojuma saņēmēju (69%) saņēma pakalpojumu, ko sniedz pašvaldības organizēts dienests vai nolīgts aprūpētājs. Tādi gadījumi, kad pašvaldība pērk pakalpojumu no kādas citas juridiskas personas, kopumā veido tikai 5% no visu aprūpējamo skaita, bet 25% gadījumu aprūpi veic privātpersona, bet pašvaldība sniedz materiālu atbalstu aprūpējamam pakalpojuma nodrošināšanai. (3.1.5. tabula 1.Pielikumā)
Oficiālās statistikas dati parāda, ka tādi aprūpes mājās pakalpojumi kā „drošības poga”, pavadonis – asistents, apmaksātas siltas pusdienas mājās vai apmaksāta veļas mazgāšana Vidzemes reģionā nav oficiāli sniegti. Te gan jāpiebilst, ka pēdējie trīs pakalpojumi varbūt kaut kur ir sniegti, bet tas netiek iekļauts oficiālās atskaitēs, līdz ar to nav iespējams apkopot statistiku.

Aprūpes mājās pakalpojuma saņēmēju raksturojums ir šāds: no 867 cilvēkiem, kas saņēmuši aprūpi mājās, 223 jeb 26% ir vīrieši, bet 644 jeb 74% ir sievietes. Lielākā daļa no tiem ir pensijas vecuma cilvēki (704 cilvēki jeb 81%), 159 jeb 18% ir pieauguši cilvēki ar invaliditāti, no tiem 22 cilvēki ir ar garīga rakstura traucējumiem. Aprūpējamo vidū ir arī divi bērni ar invaliditāti. Tādi, kas ir bez pārvietošanās iespējām vai pārvietojas ar ratiņiem, no aprūpējamo vidus visā Vidzemes reģionā ir 65 cilvēki. 25 no viņiem ir pilnīgi guloši, bet 40 pārvietojas ar ratiņiem.

Sociālie darbinieki

Saskaņā ar oficiālo informāciju 2009.gadā visos Vidzemes reģiona sociālajos dienestos kopā bija 321 darbinieks, ieskaitot tehniskos darbiniekus, no tiem darbinieki, kuru funkcijās ietilpst sociālā darba organizēšana un veikšana (dienesta un tā struktūrvienību vadītāji, vietnieki un sociālā darba speciālisti) bija 216 darbinieki.

119 darbiniekiem jeb 55% no tiem, kuru funkcijās ietilpst sociālā darba organizēšana un veikšana (dienesta un tā struktūrvienību vadītāji, vietnieki un sociālā darba speciālisti), ir augstākā izglītība sociālajā darbā.

Kopā no visiem darbiniekiem, kam ir augstākā izglītība sociālajā darbā, 60% ir otrā līmeņa profesionālā augstākā sociālā darba izglītība, bet 30% ir sociālās palīdzības organizatora izglītība, 6% - sociālā aprūpētāja izglītība, bet 4% - sociālā rehabilitētāja izglītība.

8.attēls. Vidzemes reģiona sociālā darba speciālistu skaits un izglītība
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Avots: LM SPSPD Sociālās palīdzības un sistēmas monitoringa nodaļas apkopotā statistika par 2009.gadu. Nepublicēti dati. Apkopojums uz 2010.gada 6.maiju.

Jāatzīmē, ka atbilstoši oficiālajai statistikai 2009.gadā sociālā darba speciālistu tālākizglītībai un profesionālās meistarības pilnveidei no pašvaldības budžeta visā Vidzemē kopumā ir tērēti tikai 1997 LVL, un to darījušas ir tikai 8 pašvaldības. Alūksnes novads, Jaunpiebalgas novads, Strenču novads, Priekuļu novads un Madonas novads šim nolūkam 2009.gadā ir izdevuši summas robežās no 274 līdz 481 LVL. Gulbenes novads, Līgatnes novads un Smiltenes novads šim nolūkam ir tērējuši summas, kas mazākas par 37 LVL.

Pašvaldību finansējums sociālā atbalsta pasākumiem

Saskaņā ar LM rīcībā esošo statistiku par 2009.gadu, Vidzemē sociālā atbalsta pasākumiem kopumā ir tērēti 5 825 666 LVL
. Tā kā Vidzemē uz 2010.gada 1.janvāri dzīvoja 234005 cilvēki
, tad vidēji uz vienu reģiona iedzīvotāju sociālam atbalstam ir tērēti 24,89 LVL gadā.

9.attēls. Vidzemes reģiona pašvaldību finansējums sociālā atbalsta pasākumiem uz vienu cilvēku pašvaldībā, LVL
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Avots: LM SPSPD Sociālās palīdzības un sistēmas monitoringa nodaļas apkopotā statistika par 2009.gadu. Nepublicēti dati. Apkopojums uz 2010.gada 6.maiju.

Skatoties izdevumus vidēji uz vienu savas pašvaldības iedzīvotāju, visvairāk sociālā atbalsta pasākumiem atvēl Rūjienas novads un Cesvaines novads, bet vismazāk – Ērgļu novads un Vecpiebalgas novads. 

Ja aplūko izdevumu pozīcijas, jānorāda, ka 44% izdevumi tiek izmantoti sociālo pabalstu izmaksai, 21% - sociālo dienestu uzturēšanai, 13% - pašvaldību institūciju nodrošinātajiem sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem, 11% - pašvaldību pirktajiem sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem, 6% - aprūpes mājās pakalpojumam, bet atlikušie 5% - citiem atbalsta pasākumiem, piemēram, sociālo dzīvokļu uzturēšanai, sabiedrisko organizāciju rīkotajiem pasākumiem, transporta pakalpojumiem, kurus nodrošina sociālais dienests, sociālā darba speciālistu apmācīšanai un citām aktivitātēm.

10. attēls. Vidzemes reģiona pašvaldību finansējums sociālā atbalsta pasākumiem
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Avots: LM SPSPD Sociālās palīdzības un sistēmas monitoringa nodaļas apkopotā statistika par 2009.gadu. Nepublicēti dati. Apkopojums uz 2010.gada 6.maiju.

 Vidzemes reģiona pakalpojumu sniedzēju raksturojums: aptaujas dati

Lai apzinātu sociālo pakalpojumu sniedzējus Vidzemes reģionā, programmas ietvaros tika veikta sociālo pakalpojumu sniedzēju anketēšana pa e-pastu. Kopumā Vidzemes reģionā tika apzināti 119 sociālo pakalpojumu sniedzēji, kuriem ir e-pasti. To vidū bija gan valsts un pašvaldību sociālās aprūpes centri, gan arī pašvaldību sociālie dienesti, aprūpes mājās biroji, dienas centri un citi pakalpojumu sniedzēji.

Apzinātajiem pakalpojumus sniedzējiem uz e-pastiem tika izsūtītas aptaujas anketas, un uz tām atbildēja kopumā 83 organizācijas, kas sniedz pakalpojumus. Vairākas organizācijas uz aptaujas jautājumiem neatbildēja, jo tajās notika reorganizācijas (Ļaudonas pagasta sociālās aprūpes centrs) vai arī likvidācijas process (Valsts sociālās aprūpes centrs „Vidzeme”, filiāle „Nītaure”).

Aplūkojot aptaujāto pakalpojumu sniedzēju skaitu bijušo rajonu teritorijās, redzams, ka visvairāk aptaujā ir piedalījušies bijušo Madonas un Cēsu rajonu organizācijas, bet vismazāk - no Gulbenes novada.

11.attēls. Pakalpojuma sniedzēji sadalījumā pa bijušajām rajona teritorijām
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
No aptaujātajiem pakalpojumu sniedzējiem pēc sava juridiskā statusa četras ir Labklājības ministrijas pakļautībā esošas iestādes, 53 ir pašvaldību pakļautībā esošas iestādes, 21 organizācija ir nodibinājums vai biedrība, un piecām no organizācijām ir cits statuss. No aptaujātajām biedrībām un nodibinājumiem 11 organizācijām ir sabiedriskā labuma organizācijas statuss, bet 10 organizācijām nav šī statusa. 
12.attēls. Pakalpojuma sniedzēja juridiskais statuss
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
Visiem aptaujātajiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem tika uzdots arī jautājums, vai viņu organizācija vai iestāde ir reģistrēta LM Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā, un atbildes uz šo jautājumu parāda, ka tikai 35 aptaujātās organizācijas jeb 42% ir reģistrēti sociālo pakalpojumu sniedzēji. Tiesa, daudzas organizācijas tieši šobrīd veic šo reģistrāciju, jo līdz ar pašvaldību reformu, kā arī dažādām reorganizācijām, tikai tagad nostabilizējas organizāciju darbības teritorija un juridiskais statuss.

Sociālo pakalpojumu daudzveidības un pieejamības vērtējums

Ņemot vērā to, ka sociālo pakalpojumus sniedzēji diendienā risina dažādus sociālos jautājumus un vairāk vai mazāk sadarbojas arī ar citiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem, aptaujā tika uzdoti jautājumi, ar mērķi noskaidrot, kā tiek vērtēta sociālo pakalpojumu daudzveidība un pieejamība Vidzemes reģionā un katrā konkrētā pašvaldībā.

Aptaujas rezultāti parāda, ka sociālo pakalpojumu daudzveidība Vidzemes reģiona pašvaldībās 10 ballu skalā tiek vērtēta ar 5,69, bet Vidzemes reģionā kopumā – ar 6,18. Līdzīgi novērtēta tiek arī sociālo pakalpojumu pieejamība: Vidzemes reģiona pašvaldībās vidēji tā saņem vērtējumu 5,80, bet Vidzemes reģionā kopumā – 5,98.

Attiecībā uz šo novērtējumu, jāatzīmē arī vairākas īpatnības. Pirmkārt, attiecībā uz Vidzemes reģionu kopumā daudz vairāk pakalpojumu sniedzēji izvēlējās atbildi „grūti pateikt” vai arī atteicās sniegt vērtējumu, jo uzskatīja, ka viņiem nav pietiekošas informācijas. Otrkārt, visaugstāk gan pakalpojumu pieejamību, gan pakalpojumu daudzveidību vērtē bijušā Valmieras rajona pakalpojumu sniedzēji, savukārt viszemāk pakalpojumu daudzveidību vērtē bijušā Alūksnes rajona un Gulbenes novada pakalpojumu sniedzēji. Savukārt, attiecībā uz sociālo pakalpojumu pieejamību savā pašvaldībā kritiskāki ir Gulbenes novada un bijušo Alūksnes un Valkas rajonu pakalpojumu sniedzēji, bet attiecībā uz pakalpojumu pieejamību Vidzemes reģionā vispār viskritiskākie ir bijušā Alūksnes rajona pakalpojumu sniedzēji.

13.attēls. Sociālo pakalpojumu (SP) daudzveidības un pieejamības vērtējums kopumā
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
14.attēls. Sociālo pakalpojumu (SP) daudzveidības vērtējums pašvaldībā un Vidzemes reģionā kopumā, vidējais aritmētiskais rādītājs sadalījumā pa bijušo rajonu teritorijām
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
15.attēls. Sociālo pakalpojumu (SP) pieejamības vērtējums pašvaldībā un Vidzemes reģionā kopumā, vidējais aritmētiskais rādītājs sadalījumā pa bijušo rajonu teritorijām
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
Sadarbības un starpdisciplinaritātes sociālo pakalpojumu sniegšanā vērtējums Vidzemes reģionā

Sociālo pakalpojumu sniedzēju aptaujā vairāki jautājumi tika uzdoti par sadarbību ar citām organizācijām sociālo pakalpojumu sniegšanā. Sadarbība dažādu sociālo pakalpojumus sniedzēju starpā ir ļoti svarīgs aspekts sociālo pakalpojumu nodrošināšanā, lai pakalpojumu sniegšanā tiktu ievērots pēctecīguma un pakalpojuma savlaicīguma principi. Jāatzīst, ka aptaujātie sociālo pakalpojumi sniedzēji paši norāda uz plašu sadarbības partneru tīklu, un arī atbildes uz jautājumu „Kā Jūs vērtējat dažādu sociālo pakalpojumu sniedzēju savstarpējo sadarbību sociālo pakalpojumu sniegšanā?” parāda, ka lielākā daļa aptaujāto sociālo pakalpojumu sniedzēju sadarbību ar citiem pakalpojumu sniedzējiem vērtē kā labu vai pat ļoti labu (61%). Tikai 11% pakalpojumu sniedzēju norāda, ka sadarbība ir „drīzāk slikta”.

Tomēr atbildes uz jautājumu „Vai Jūsu pašvaldībā tiek īstenota starpdisciplināra pieeja, kuras ietvaros strādā koordinēta speciālistu komanda, kas nodrošina sociālo pakalpojumu pēctecīgumu un savlaicību?” parāda, ka tikai viena trešā daļa aptaujāto atzīst, ka viņu pašvaldībā tiek īstenota starpdisciplināra pieeja. 
Atbildes uz jautājumu „Kā Jūs vērtējat Jūsu pašvaldības sadarbību ar sociālās jomas NVO?” savukārt parāda, ka 58% šo sadarbību vērtē kā drīzāk labu, bet 18% kā drīzāk sliktu, savukārt 7% aptaujāto norāda, ka viņu pašvaldībā nav NVO vispār.

16.attēls. Sociālo pakalpojumu sniedzēju savstarpējā sadarbība
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
17.attēls. Starpdisciplinārās pieejas īstenošana pašvaldībās
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
18.attēls. Pašvaldības sadarbība ar sociālās jomas NVO
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
Pakalpojumu sniedzēju finanšu resursu vērtējums

Lai gan apzinātie pakalpojumu sniedzēji ir ļoti atšķirīgi gan pēc darbības specifikas, gan statusa, gan darbinieku skaita, gan arī finansējuma apmēra, tomēr dažas apkopojošās tendences apsekojuma rezultāti parāda. Pirmkārt, jānorāda, ka apzināto sociālo pakalpojumu sniedzēju galvenais finanšu resursu avots 2010.gadā ir pašvaldības finansējums (71%). 27% norāda, ka viņu galvenais finanšu resursu avots ir valsts finansējums, bet 24% kā uz vienu no finansējuma avotiem norāda ienākumus no sniegtajiem pakalpojumiem. Ziedojumi un biedru naudas galvenokārt ir biedrību un nodibinājumu finanšu avots. 

19.attēls. Sociālo pakalpojumu sniedzēju galvenie finanšu resursu avoti 2010.gadā
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
Otrkārt, nedaudz pārsteidzoši krīzes apstākļiem ir tas, ka kopumā gandrīz trešā daļa aptaujāto institūciju norāda, ka viņu organizācijai pieejamie 2010.gada finanšu resursi salīdzinājumā ar iepriekšējiem gadiem ir palielinājušies. Tiesa, daļa no organizācijām, kas norāda uz finanšu resursu palielināšanos ir sociālie dienesti, kas atzīmē, ka finanšu resursu palielinājums ir tikai sociālās palīdzības sniegšanai pabalstu veidā, nevis sociālo pakalpojumu nodrošināšanai. Citi aptaujātie sociālo pakalpojumu sniedzēji norāda, ka nevar salīdzināt finanšu resursus, jo pati organizācija ir piedzīvojusi būtisku restrukturizāciju un pieejamās finanses nav salīdzināmas. Kopumā 42% aptaujātie sociālo pakalpojumu sniedzēji norāda, ka viņu organizācijai pieejamie 2010.gada finanšu resursi, salīdzinot ar 2009.gadu, ir samazinājušies.

20.attēls. Pieejamie 2010.gada finanšu resursi, salīdzinot ar 2009.gadu
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
Pakalpojumu sniedzēju infrastruktūras vērtējums

Vairāk kā puse jeb 53% sociālo pakalpojumu sniedzēju savu ēku, kurās organizācija sniedz sociālos pakalpojumus, stāvokli vērtē kā „drīzāk labs”, bet 8% to novērtē kā „ļoti labs”. Vairāk kā puse jeb 52% sociālo pakalpojumu sniedzēju arī atzina, ka ēkas, kurās viņi sniedz sociālos pakalpojumus, pēdējo piecu gadu laikā ir tikušas renovētas vai pat rekonstruētas. Kā „ļoti sliktu” vai „drīzāk sliktu” ēku stāvokli vērtē attiecīgi 4% un 19% aptaujāto sociālo pakalpojumu sniedzēju. Jāatzīmē, ka 11% uz šo jautājumu konkrētu atbildi nesniedza, jo viņiem bija grūti novērtēt savu ēku stāvokli. Vairākas organizācijas no tām, kas nesniedza konkrētu atbildi par viņu rīcībā esošo ēku stāvokli, bija nevalstiskās organizācijas, kuru rīcībā nav ēku. 

No aptaujātajiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem 19% sniedza ziņas, ka viņu telpas ir pilnībā pielāgotas cilvēku, kuriem ir kustību traucējumi, vajadzībām. 37% aptaujāto telpas ir tikai daļēji pielāgotas, bet 30% telpas nav pielāgotas cilvēku, kuriem ir kustību traucējumi, vajadzībām. Tiesa, daļa šo pakalpojumu sniedzēju norādīja, ka viņi nesniedz pakalpojumus cilvēkiem ar kustību traucējumiem.

21.attēls. Ēku stāvokļa vērtējums
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
22.attēls. Ēku pielāgotība cilvēkiem ar kustību traucējumiem
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Avots: Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēju aptauja.
Kaimiņu reģionu sociālo pakalpojumu sniedzēju loma sociālo pakalpojumu nodrošinājumā

Sociālo pakalpojumu jomā lielākā daļa no šobrīd pieejamajiem pakalpojumiem (aprūpe mājās, uzturēšanās ilgstošās aprūpes iestādēs, dienas centri, krīzes centri, naktspatversmes) tiek sniegta Vidzemes reģiona ietvaros. Tomēr noteiktus pakalpojumus Vidzemes iedzīvotāji saņem arī citos reģionos, bet pieejamā statistika šajā jautājumā ir nepilnīga, jo precīzu informāciju par pakalpojumu saņēmēja deklarēto dzīvesvietu uzskaita tikai katrs atsevišķais pakalpojumu sniedzējs, un tā netiek centralizēti apkopota. Līdz ar to vissarežģītāk ir iegūt precīzu informāciju par to, kurās iestādēs un cik daudz Vidzemes reģiona iedzīvotāji saņem sociālos pakalpojumus ārpus Vidzemes reģiona. 

Saskaņā ar programmas izstrādes brīdī pieejamo informāciju Vidzemes iedzīvotāji ārpus reģiona pakalpojumus saņem šādos gadījumos:

1) Cilvēku tirdzniecības upuru sociālā rehabilitācija. Vidzemes reģiona iedzīvotāji var saņemt pakalpojumu valsts programmas ietvaros Rīgā. Pakalpojumu sniedz biedrība „Patvērums „Drošās mājas””.
2) Cilvēku ar atkarības problēmām sociālā rehabilitācija. Vidzemes reģiona iedzīvotāji saņem pakalpojumu gan Rīgā, gan Jelgavā (Rīgas psihiatrijas un narkoloģijas centrs, slimnīca „Ģintermuiža”), kur iziet gan ārstēšanās kursu, gan psiho-sociālo rehabilitāciju. 

3) Vidzemes reģiona iedzīvotāji izmanto Evaņģēliskās kristiešu draudzes “Zilais Krusts” izveidoto patversmi Rīgā, kur cilvēki, kas zaudējuši pajumti, cilvēki krīzes situācijās, cilvēki no riska grupām - tie, kuri cieš no atkarībām (alkohols, narkotikas), jaunieši no "nelabvēlīgajām ģimenēm", bijušie ieslodzītie var dzīvot līdz 4 mēnešiem un saņemt primāro medicīnisko aprūpi, bezmaksas uzturu, psihologa un sociālā darbinieka konsultācijas un piedalīties saimnieciskajos darbos.
Attiecībā uz sociālajiem pakalpojumiem, ko Vidzemes reģiona sociālo pakalpojumu sniedzēji sniedz citiem reģioniem, jānorāda, ka tie pārsvarā ir pakalpojumi ilgstošās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās, kā arī krīzes centrā „Dardedze”. Sociālo pakalpojumu sniedzēju aptaujā kopumā 17 organizācijas jeb 20% ir norādījušas, ka sniedz pakalpojumus cilvēkiem ārpus Vidzemes reģiona. Tādas organizācijas, kuru klienti ne no Vidzemes reģiona ir vairāk nekā 30%, ir tikai sešas: nodibinājums „Fonds Grašu bērnu ciemats”, biedrības „Garīgās un fiziskās attīstības centrs” kopiena „Ora et Labora”, Rūjienas novada pašvaldības sociālās aprūpes centrs „Lode", nodibinājums „Vidzemes reģionālais atbalsta centrs „Dardedze””, Latvijas SOS bērnu ciematu asociācijas Valmieras ciemats un Rīgas psihiatrijas un narkoloģijas centra ilgstošas sociālās aprūpes centrs „Vecpiebalga” (sīkāka informācija 3.1.7. tabulā 1.Pielikumā).
8.4. Sociālo pakalpojumu vajadzību novērtējums Vidzemes reģiona pašvaldībās

Aptaujātajiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem tika lūgts novērtēt, kādi sociālie pakalpojumi būtu jāizveido vai jāpilnveido Vidzemes reģiona pašvaldībās, un iegūtā informācija novadu dalījumā ir apkopota sekojošajā tabulā. Kopumā nepieciešamie sociālie pakalpojumi pašvaldībās ir vieni un tie paši, tikai dažviet aptaujas atbildes parāda kādu noteiktu novada iespējas specifiku – kā izmantojot esošos resursus, pilnveidot sociālo pakalpojumu klāstu. 

Lielākajā daļā pašvaldību tiek minēts, ka nepieciešams uzlabot aprūpes mājās pakalpojumu kvalitāti un pakalpojumu sniedzēju profesionalitāti, izveidot mobilās aprūpes brigādes, lai nodrošinātu aprūpi mājās lauku teritoriju iedzīvotājiem. Pašvaldībās pilnībā iztrūkst sociālie pakalpojumi cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem, nepieciešams attīstīt un pilnveidot dienas centru darbu dažādām mērķa grupām, nepieciešams psihologa pakalpojums pieaugušām personām u.c. Daudzos novados tiek norādīts, ka būtu lietderīgi izveidot sociālo pakalpojumu koordinācijas centru Vidzemes reģionā, kur varētu iegūt vajadzīgo informāciju par sociālo pakalpojumu sniedzējiem dažādām mērķa grupām.
5.tabula. Sociālo pakalpojumu vajadzību novērtējums Vidzemes reģiona pašvaldībās. Sociālo pakalpojumu sniedzēju aptaujas dati

	Alūksnes novads

	· Nepieciešams sniegt biroja „Aprūpe mājās” pakalpojumus visā novada teritorijā. Nepieciešamas mobilās brigādes pagastos

· Nepieciešams dienas centrs un specializētas darbnīcas personām ar funkcionāliem traucējumiem

· Nepieciešams dienas centrs bērniem invalīdiem

· Uzlabot nepieciešamo palīgierīču saņemšanu vietējā pašvaldībā

· Specializētais transports 

· Asistentu pakalpojums neredzīgiem cilvēkiem
· Uzlabot iespēju cilvēkiem ar veselības traucējumiem piekļūt ārstniecības iestādēm, bibliotēkām, muzejiem

· Interešu grupas, brīvā laika pavadīšanas iespējas vientuļiem, no sabiedrības izolētiem cilvēkiem, pensionāriem
· Nepieciešama nakts patversme

· Nepieciešami grupu dzīvokļi

· Atbalsta un motivācijas grupu organizēšana

· Sociālie dzīvokļi

· Sniegt jaunāko informāciju vecākiem, jauniešiem par veselības profilaksi

· Lai varētu risināt sociālās problēmas, nepieciešams pilnveidot palīdzības  nodrošināšanu dzīvokļu jautājumā mazaizsargātām personām Alūksnes novadā  

· Nepieciešams psihologa pakalpojums pieaugušām personām
· Zupas virtuves pakalpojums - nepieciešams biežāk kā šobrīd

· Sniegt jaunāko informāciju par veselības profilaksi, medikamentu pielietošanu, veselības veicināšanu

· Nepieciešams regulārs supervīzijas pakalpojums sociālajiem darbiniekiem
· Nepieciešams „Jauno māmiņu klubu” Alūksnē
· Nepieciešama publiska pirts 


	Apes novads

	· Nodrošināt aprūpi mājās arī dziļos laukos dzīvojošiem klientiem 

· Nepieciešams risināt grupu dzīvokļu izveidi personām ar garīga rakstura problēmām, bāreņiem pēc institucionālas aprūpes, pensijas vecuma personām, jo krīzes apstākļos viņi kļūst par noziedznieku upuriem

· Uzlabot sociālo dzīvokļu izīrēšanu, pirms izīrēšanas savedot dzīvokli tehniski un vizuāli kārtībā, jo trūcīgām personām nav līdzekļu ne krāsns remontam, ne kosmētiskajam remontam

· Nepieciešami dienas centri jauniešiem, pensijas vecuma personām, bērniem

· Organizēt bērniem un jauniešiem vasaras nometnes

· Organizēt pašpalīdzības grupas

· Jāuzlabo klientu un sociālo pakalpojumu sniedzēju attiecības, jācenšas piesaistīt cilvēki ar interesantām nodarbēm, kur tiek izkoptas klientu prasmes un talanti, tā ceļot viņu pašapziņu
· Nepieciešams organizēt dažādus priecīgus notikumus ikdienā vientuļajiem pensionāriem un veciem cilvēkiem pansionātos, jo viņiem ir par maz ikdienišķa prieka

· Muzikālā terapija gan bērniem, gan pieaugušajiem, jo tā ļoti būtiski uzlabo cilvēku labsajūtu

· Izveidot regulāras brīvdienu un nedēļas nogaļu mini-nometnes trūcīgo vai nelabvēlīgo ģimeņu bērniem, lai parādītu, ka var dzīvot arī savādāk, piemēram, darbojoties amatniecības nozarē (darbnīciņas siera gatavošanā, koka lietiņu izgatavošanā, sveču liešanā un ziepju vārīšanā), lai bērniem radītu interesi par to, cik patiesībā viņš ir talantīgs un to var izmantot arī nopelnot
· Nepieciešams sadzīves pakalpojumu centrs (ķīmiskā tīrītava, veļas mazgāšana, pirts u.c.)


	Amatas novads

	· Pašvaldības teritorijā nav pieejama sabiedriskā pirts, nav arī iespēja nodot mazgāšanā veļu

· Nepieciešams psihologa pakalpojums pieaugušām personām, kas tikko nonākuši krīzē

· Lielāks atbalsts invalīdiem, mēģināt risināt nodarbinātības jautājumu
· Lielāks atbalsts cilvēkiem ar invaliditāti un viņu ģimenes locekļiem
· Papildināt pakalpojumu klāstu mājas aprūpē
· Nodrošināt tehniskos palīglīdzekļus cilvēkiem ar kustību traucējumiem savlaicīgā termiņā

· Nodrošināt pavadoņus invalīdiem ar redzes traucējumiem

· Nodrošināt veciem cilvēkiem aprūpi mājās

· Nodrošināt jauniešiem brīvā laika pavadīšanas iespējas


	Cēsu novads

	· Izveidot krīzes centru vardarbībā cietušām sievietēm

· Uzlabot aprūpes pakalpojumu kvalitāti, profesionalitāti

· Nav pietiekoši pieejama informācija, kādi cilvēki kādu palīdzību var saņemt

· Veidot klientu datu bāzi par personām ar funkcionāliem traucējumiem, lai varētu plānot trūkstošos pakalpojumus

· Pakalpojumu sniedzējiem darboties pēc multidisciplināras komandas darba principiem, veidojot starpnozaru sadarbību

· Pakalpojumus veidot, nodrošinot pakalpojumu pēctecību gan pa vecumposmiem, gan funkcionālo traucējumu līmeņiem

· Sociālās rehabilitācijas centru, kas ir izveidots tikai sešiem bērniem attīstīt tā, lai pietiktu visiem bērniem, kam nepieciešams un ar nepieciešamajiem speciālistiem

· Izveidot dienas centru jauniešiem un pieaugušiem ar funkcionāliem un kustību traucējumiem

· Izveidot metodiski informatīvo centru sociālās jomas speciālistiem, kas veiktu ne tikai sociālā jomā strādājošo tālākizglītību un nodrošinātu supervīzijas, bet veiktu arī darba devēju un sabiedrības informēšanu un izglītošanu par komunikāciju ar cilvēkiem ar dažādiem funkcionālajiem traucējumiem, kā arī izveidotu un uzturētu pakalpojumu sniedzēju Vidzemē  resursu datu bāzi, kura tik nepieciešama visiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem Vidzemē pēctecīga savlaicīga pakalpojuma nodrošināšanai un klientiem pakalpojumu saņemšanai

· Izveidot Garīgās veselības centru tīklu Vidzemē, kas veiktu arī preventīvo un izglītojošo darbu

· Atbalsta – pašpalīdzības grupu tīkls cilvēku ar funkcionālajiem traucējumiem ģimenes locekļiem Vidzemē

· Nodrošināt jauniešiem izglītošanu par ģimeni

· Nodrošināt pensionāriem atbalsta grupas, jo viņi bieži jūtas atstumti un nevienam nevajadzīgi
· Nepieciešama īslaicīgās uzturēšanas mītne pensijas un pirmspensijas vecuma cilvēkiem
· Nodrošināt īslaicīgu sociālo aprūpi

· Dienas centri (daudzfunkcionāli), dažādām mērķgrupām (varētu būt miksētie dienas centri gan personām ar garīga rakstura traucējumiem, gan pensijas vecuma cilvēkiem, gan bezdarbniekiem, u.c. mērķgrupām)

· Izveidot iekļaujošu bērnudārzu

· Nepieciešams psihiskās veselības atbalsta centrs
· Asistenta pakalpojums
· Ģimenes atslodzes pakalpojumi
· Grūtnieču krīzes centrs
· Izveidot habilitācijas centru
· Attīstīt nodarbinātības pakalpojumus cilvēkiem ar funkcionālajiem traucējumiem: atbalstītais darbs, specializētās darbnīcas, sociālās firmas, subsidētās darba vietas, attīstības-trenniņcentrs


	Jaunpiebalgas novads

	· Uzlabot aprūpes mājās pakalpojumus (lai strādātu sociālie aprūpētāji ar atbilstošu izglītību)

· Nepieciešams izveidot dienas centru dažādām klientu grupām

· Uzlabot vides pieejamību, cilvēkiem ar īpašām vajadzībām ir grūti piekļūt institūcijām

· Pirts pakalpojumi, veļas mazgāšanas pakalpojumi – trūcīgām ģimenēm, pensionāriem

· Atbalsta un pašpalīdzības grupas – dažādām mērķgrupām


	Priekuļu novads

	· Izglītojoša/praktiska rakstura nodarbības jauniešiem pozitīvas saskarsmes veidošanā

· Atbalsta pasākumi jaunajiem/nepilngadīgajiem vecākiem

· Atbalsta pasākumi jauniešiem, kuri lieto atkarību izraisošas vielas  

· Specializētā transporta pakalpojumi 

· Multifunkcionāls dienas centrs Liepā un Priekuļos veciem cilvēkiem un cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem (dienas centra pakalpojumi, mobila speciālistu komanda, kas var sniegt sociālās rehabilitācijas pakalpojumus klientu dzīvesvietās, asistentu pakalpojums, „drošības pogas” pakalpojums, veļas mazgāšanas pakalpojumus, silta ēdiena piegāde mājās, dušas/pirts pakalpojums)
· Grupu māja vai dzīvoklis cilvēkiem ar garīga rakstura traucējumiem

· Servisa dzīvokļi cilvēkiem ar smagiem funkcionāliem traucējumiem

· Specializētās darbnīcas cilvēkiem ar garīga rakstura traucējumiem

· Multifunkcionāls ģimenes atbalsta centrs Liepā (nepieciešams pilnveidot un paplašināt esošo, ieviest jaunas motivācijas un sociālās rehabilitācijas programmas īpašu uzsvaru liekot uz preventīvā darba veikšanu)

· Mājas lapa, kurā būtu vienkopus apkopota informācija par Vidzemes reģionā pieejamajiem sociālajiem pakalpojumiem pa pakalpojumu veidiem vai pakalpojumu saņēmēju mērķa grupām

· Multifunkcionāli jauniešu centri Vidzemē (informācija, atbalsts, palīdzība dažādos jautājumos: savstarpējo attiecību,  dzimumattiecību jautājumos, kontracepcija, ģimenes plānošanas jautājumi u.c.)     

· Multifunkcionāli ģimenes centri Vidzemē (laulības/ģimenes konsultācijas, ģimeņu plānošanas pakalpojumi, mediācijas pakalpojumi u.c.)

· Sociālās rehabilitācijas pakalpojumi vardarbīgajiem vecākiem Vidzemē (jo pašreiz palīdzību saņem bērni, kuri cietuši no prettiesiskām darbībām)

· Sociālās rehabilitācijas pakalpojumi pusaudžiem/jauniešiem, kuriem ir antisociāla uzvedība, bērniem un jauniešiem pēc audzināšanas iestādēm nepilngadīgajiem, piem., jauniešu centrs/māja Vidzemē, kur speciālistu vadībā jaunieši var pilnveidot savas prasmes un iemaņas, lai varētu dzīvot patstāvīgi un atbildēt par sevi

· „Brīvdienu mājas” ģimenēm, kuras audzina bērnu ar speciālām vajadzībām, lai vecāki varētu atpūsties, doties ceļojumā utt.

· Konsultāciju centrs Vidzemes reģiona sociālā darba speciālistiem (konsultācijas, supervīzijas, augsta līmeņa speciālistu komandas, piem., psihologs, psihiatrs/psihoterapeits, sociālais pedagogs, sociālais darbinieks, ģimenes terapeits, jurists u.c. – izbraukuma konsultācijas uz vietām novados, profesionālu atbalsta/izglītojošo grupu vadītāji, kuri var izbraukt un vadīt uz vietām novados atbalsta grupas). Centra finansēšanu jānodrošina no valsts vai reģiona budžeta līdzekļiem
· Habilitācijas un rehabilitācijas centrs Vidzemē bērniem un jauniešiem ar funkcionāliem traucējumiem (kopš dzimšanas vai vēlāk iegūti) – palīdzība un atbalsts ilgstošā laika posmā + ”brīvdienu māja”

· Sociālās aprūpes pakalpojumi (servisa māja) cilvēkiem, kas sirgst ar demenci Vidzemē

· „Atveseļošanās” centri cilvēkiem ar atkarības problēmām un palīdzība līdzatkarīgajiem ģimenes locekļiem
· „Resursu” skola Vidzemē (ar elastīgu jauniešu vajadzībām piemērotu darbību) – jauniešiem, kuri neapmeklē skolu, ir neapmierinošas sekmes, uzvedības problēmas, grūtības sadarboties ar citiem, hiperaktīvi utt.)

· Jauniešu māja (jauniešiem pēc ieslodzījuma, policijas uzskaitē esošajiem nepilngadīgajiem likumpārkāpējiem, jauniešiem ar antisociālu uzvedību)


	Raunas novads

	· Nepieciešams izveidot bērnu un jauniešu dienas centru

· Psihologa pakalpojumi novadā

· Mobilā aprūpes brigāde

· Atbalsta grupas dažādām klientu grupām


	Vecpiebalgas novads

	· Mobilā aprūpes brigāde

· Sociālie dzīvokļi

· Jauniešu centri

· Attīstīt sociālās rehabilitācijas pakalpojumus

· Izveidot grupu dzīvokļus cilvēkiem ar intelektuālās attīstības traucējumiem


	Gulbenes novads

	· Nepieciešams pilnveidot aprūpi mājās, izveidot mobilās aprūpes mājās vienības, padarīt aprūpi mājās pieejamu arī laukos

· Novadā nepieciešama patversme (pilngadīgām personām)

· Nepieciešama naktspatversme

· Pensijas vecuma personām un personām ar invaliditāti (dažāda rakstura saslimšana), bērniem no riska ģimenēm, ilgstošiem bezdarbniekiem nepieciešams dienas centra pakalpojums
· Izveidot multifunkcionālu dienas centru

· Izveidot servisa dzīvokļus

· Būtu nepieciešama pakalpojumu daudzveidība, jo uz šodienu apmierināta ir tikai viena mērķa grupa

· Nepieciešams Krīzes centrs ģimenēm, bērniem

· Labāka un savlaicīga sadarbību ar novada sociālo dienestu

· Plašāku palīdzību trūcīgajām ģimenēm, daudzbērnu ģimenēm, (iespēju nomazgāties, izmazgāt veļu) 

· Bezpajumtniekiem, bet ne ļaunprātīgajiem dzērājiem patversmi un zupas virtuvi

· Pilnveidot profesionālo rehabilitāciju

· Trūkst brīvā laika pavadīšanas iespēju bērniem; ierobežotas iespējas palīdzēt cilvēkiem bez noteiktas dzīvesvietas, nepietiekoša aprūpes pakalpojumu mājās kvalitāte


	Cesvaines novads

	· Izveidot mājaprūpes mobilo brigādi

· Dienas centru bērniem, pensionāriem, jaunajām māmiņām
· Nepieciešams dienas aprūpes centrs, zupas virtuve, jāuzlabo mājaprūpe, jāizveido jauniešu interešu centrs

· Krasi pieaug trūcīgo skaits, kam nepieciešami zupas virtuves pakalpojumi
· Jauniešu centrs, kas daļēji atrisinātu bērnu uzraudzību un klaiņošanu pēc stundām un brīvajā laikā

· Nepieciešama atbalsta persona jauniešiem, kas izstājas no bērnu aprūpes iestādēm, sasniedzot pilngadību

· Izveidot Sociālo pakalpojumu koordinācijas centru Vidzemes reģionā, kur var iegūt vajadzīgo informāciju

· Atbalsts jaunajām māmiņām


	Ērgļu novads

	· Psihologa, jurista pieejamība

· Dienas centra sociālie pakalpojumi visām mērķa grupām 

· Aprūpes mājās pakalpojuma uzlabošana, mobilās brigādes izveide

· Attīstīt bērnu centra darbu

· Mobilās mātes pakalpojumi (sociālā rehabilitācija dzīvesvietā) ģimenēm, kurās vecākiem ir garīga rakstura traucējumi un kuras audzina bērnus pirmsskolas vecumā

· Bezmaksas, pieejamas un profesionāļu psihologu konsultācijas dzīvesvietās
· Jauniešiem, kuri dzīvo aprūpes institūcijā, trūkst sociālas prasmes, tādēļ ir nepieciešams darbnīcas (kulinārijas, amatniecības, konservēšanas, šūšanas)

· Atbalsta grupas darbības pilnveidošana vecākiem, kuri nonākuši krīzes situācijās

· Bērnu brīvā laika pavadīšana, dzīves prasmju un radošo prasmju apgūšana

· Apmācība audžuģimenēm un bērniem
· Personīgā asistenta (mobilās mammas, drauga, sargeņģeļa, konsultanta u.tml.) apmācība un darbs sociālā riska ģimenēs, kurās vecāki audzina bērnus


	Madonas novads

	· Paplašināt mājas aprūpes klientu loku, izveidot mobilās brigādes, nodrošinot kvalitatīvu aprūpi mājās 

· Izglītot aprūpētājus, lai saņemtais pakalpojums būtu kvalitatīvāks

· Dienas centrs bērniem-jauniešiem ar invaliditāti pēc speciālo internātpamatskolu beigšanas

· Dienas centrs bērniem un jauniešiem ar funkcionāliem traucējumiem, viņu vecākiem, maznodrošinātajiem, pensionāriem, nodrošināt pilnvērtīgu dienas pavadīšanu, apgūstot jaunas zināšanas, pilnveidojot iemaņas

· Dienas centra pakalpojumu cilvēkiem ar garīgās attīstības traucējumiem

· Sociālās rehabilitācijas pakalpojumus cilvēkiem ar funkcionālajiem traucējumiem, varētu veidot uz slimnīcu bāzes 

· Dienas aprūpes centrus veciem cilvēkiem, kuriem tuvinieki strādā un pa dienu veco cilvēku nav kas pieskata
· Naktspatversme bezpajumtniekiem

· Darba iespējas cilvēkiem ar invaliditāti, invalīdu darbnīcas

· Jāattīsta alternatīvais aprūpes veids – pansija - personām ar samazinātām pašaprūpes iespējām, tā ir starpstadija starp aprūpi mājās un aprūpi SAC, paredzēts aprūpes veids – pašaprūpe, jāsniedz palīdzība tajās jomās, ar ko klients netiek galā
· Vajag izveidot datu bāzi par iestādēm, centriem, kas sniedz pakalpojumus

· Dzīves prasmes jaunajām māmiņām, nākušām no riska ģimenēm, uzsvaru liekot uz bērnu sagatavošanu dzīvei, sociālo prasmju, mājsaimniecības prasmju  apguvi 

· Komūnas veidošana, kur darbotos naturālā saimniecība

· Preventīvais darbs ar jauno paaudzi, lai radītu izpratni par ģimenes lomu un uzdevumiem

· Sociālos dzīvokļus (istabas) tiem, kuriem nav mājokļa, vai tas ir kritiskā stāvoklī

· Pavadoņi, asistenti cilvēkiem ar funkcionālajiem traucējumiem
· Dažādu terapiju kabinetus bērniem un jauniešiem ar funkcionāliem traucējumiem, piemēram, dogterapiju


	Lubānas novads

	· Jāizveido mobilās brigādes kā komandas darbs, pilnveidot aprūpi mājās

· Jāizglīto apkalpojošais personāls

· Jāizveido dienas centrs bērniem invalīdiem (bāze varētu būt Meirānu pamatskolā)

· Dienas centru – invalīdiem, pensionāriem, bērniem invalīdiem, 

· Jāizveido dienas centrs – jauno māmiņu apmācībai (bērna kopšanai un mājturības iemaņu apguvei), datorprasmju apmācībām trūcīgajām personām un nelabvēlīgajām ģimenēm

· Nepieciešamas psihologa konsultācijas lielākā apjomā un atbalsta grupas

· Svarīgs pakalpojums būtu ģimenes centrs, kur ievietot cietušo māti ar bērnu vai bērniem, vai kur izolēt tēvu – despotu


	Varakļānu novads

	· Nepieciešami būtu psihologa, fizioterapeita-ergoterapeita pakalpojumi

· Uzbraucamos celiņus pie iestādēm, lifts aprūpes centrā, pansionātā, transports invalīdu pārvietošanai

· Personām ar kustību traucējumiem, pirmspensijas vecuma personām, bērniem brīvā laika pavadīšanas centru


	Smiltenes novads

	· Smiltenes Sarkanā Krusta slimnīca, kura vairs nesniedz slimnīcas pakalpojumus, bet tiek piedāvāta īslaicīgā sociālā aprūpe (sociālās gultas), būtu jāpapildina/jāpārveido par multifunkcionālu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas centru, kurā tiktu piedāvāti daudzveidīgi pakalpojumi, lai pēc iespējas ilgāk nodrošinātu iespējas klientiem dzīvot sev ierastā vidē un veicinātu vidi, kura būtu pēc iespējas tuva viņu dzīvesvietai un ļautu ilgāk cilvēkiem patstāvīgi sevi aprūpēt. Tādā centrā būtu nepieciešami, šādi pakalpojumi:

Dienas centrs - trūcīgām vai maznodrošinātām personām/ģimenēm, personām, kuras aprūpē kādu no ģimenes locekļiem; personām ar invaliditāti; pensijas vecuma personām, un citām personu grupām, kurām tas nepieciešams, kurā tiktu piedāvāta saturīga brīvā laika pavadīšana, kultūras pasākumi, izglītojošas nodarbības, pulciņi, atbalsta grupas nodarbības; pašpalīdzības grupas; medicīnas māsa; psihologs; veļas mazgāšana; mazgāšanās dušā; humānās palīdzības punkts; pusdienas klientiem; biedrībām un nodibinājumiem tikšanās vieta
Dienas aprūpes centrs - personām ar garīgās attīstības traucējumiem, personām ar citiem funkcionāliem traucējumiem un viņu piederīgajiem, kur tiktu piedāvāti sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi, sociālo prasmju attīstīšana, izglītošana un brīvā laika pavadīšanas iespējas, lai radinieki var atvest savu radinieku un atstāt šeit par dienu

Īslaicīgā un ilgstošā sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija – pensijas vecuma personām un personām ar fiziska rakstura invaliditāti, ja pakalpojumu apjoms, ko nodrošina klienta dzīvesvietā (aprūpe mājās) vai iespējami tuvu tai (dienas aprūpes centrs), un tikai tad, ja tie nav pietiekami būtu nepieciešami pansijas tipa pakalpojumi, kas pāraug ilgstošā sociālā aprūpē
Viens pakalpojums papildina otru, apmierina dažādas vajadzības, kā arī nodrošina ekonomisku telpu un personāla noslogojumu
· Vēl viena būtiska mērķu grupa ir cilvēki, kuriem nepieciešama sociālā rehabilitācija, jo zudušu vai neesošu sociālo prasmju dēļ viņiem nav dzīvesvietas un iztikas līdzekļu. Šai mērķu grupai patreiz tiek piedāvāts tikai sociālā darba pakalpojums un zupas virtuves pakalpojums. Lai viņi varētu atsperties un uzsākt patstāvīgi dzīvot, būtu nepieciešams izveidot:

Patversmi – kas personām bez noteiktas dzīvesvietas vai krīzes situācijā nonākušām personām nodrošina īslaicīgas uzturēšanās iespējas, uzturu, personiskās higiēnas iespējas un sociālā darba speciālista pakalpojumus
Naktspatversmi -  personām bez noteiktas dzīvesvietas vai krīzes situācijā nonākušām personām nodrošina naktsmītni, vakariņas un personiskās higiēnas iespējas
Atbalsta pasākumus - personām pēc atbrīvošanas no soda izciešanas vietas, no psihoaktīvām vielām atkarīgajiem un citiem, ilgstošiem bezdarbniekiem sociālo prasmju attīstīšanai, izglītošanai
Subsidēto darbu – darba prasmju atjaunošana, iztikas līdzekļu nodrošināšanai
· Esošajā Smiltenes Bērnu un ģimenes atbalsta centrā ģimenēm ar bērniem jāpapildina pakalpojumi ar:

Dienas centru - ģimenēm ar bērniem, bērniem aizbildnībā, audžuģimenēm, bērniem, kur tiktu piedāvāti brīvā laika pavadīšana; dažādu pulciņu nodarbības, atbalsta grupu nodarbības vecākiem ar līdzīgām problēmām; psihologs; veļas mazgāšana; medicīnas māsa; humānās palīdzības punkts; pusdienas, vasarā bērnu nometnes
Grupu dzīvoklis - bāreņiem un bez vecāku gādības palikuši jauniešiem, lai apgūtu dažādas prasmes un iemaņas, lai turpmāk varētu sākt patstāvīgi dzīvot, kuri arī izmantotu visus centrā pieejamos pakalpojumus

· Jāpaplašina brīvā laika pavadīšanas iespējas bērniem, kur saturīgi pavadīt laiku, vasaras nometņu organizēšana
· Palīdzības istaba – ir nodrošināta 3 pagastu pārvaldēs, būtu nepieciešams, lai tā būtu katrā pagastu pārvaldē un arī Smiltenes pilsētā, jāpaplašina piedāvāto pakalpojumu klāstu ar veļas mazgāšanas iespējām, saturīga laika pavadīšanu, telpu nodrošināšana ar dažādu apmācību organizēšanu, lauku teritorijās jāpaplašina kā dienas centri iedzīvotājiem sociālo jautājumu un kontaktu uzturēšanai

· Sociālais darbs – ir nodrošināta tikai sociālā darbinieka intervence, bet būtu nepieciešams, lai pakalpojums būtu plašāks, papildinot to ar dažādiem  speciālistiem: rehabilitētāju, psihologu, piedāvājot izglītojošas, atbalsta un pašpalīdzības grupas, speciālā transporta pakalpojums personām ar kustību ierobežojumiem

· Aprūpe mājās – jāpārveido par profesionālu pakalpojumu, kuru sniedz izglītoti sociālie aprūpētāji mobilās brigādēs ar savu transportu, jo pašreiz to dara dažādi cilvēki ar dažādām izglītībām, jāpaplašina to ar veļas mazgāšanas iespējām, medmāsas pakalpojumiem


	Strenču novads

	· Nodrošināt psiho-sociālo rehabilitāciju

· Uzlabot aprūpes mājās darbu

· Izveidot dienas centru

· Pašvaldībā nav pieejami alternatīvie pakalpojumi personām ar īpašām vajadzībām (dienas centrs, rehabilitācijas pakalpojumi, nodarbinātība personām ar īpašām vajadzībām utt.)   

· Nepieciešams atbalsts personām ar īpašām vajadzībām, vientuļiem pensionāriem, kā arī kvalificēta un profesionāla mājās aprūpe 

· Nodrošināt tehnisko palīglīdzekļu pieejamību 

· Trūkst informācija par pieejamiem pakalpojumiem Vidzemes reģionā. Nepieciešama vienota datu bāze par pieejamiem pakalpojumiem, šo pakalpojumu koordinācija un pieejamības nodrošināšana

· Nodrošināt pusceļa mājas darbību personām ar garīgās veselības traucējumiem ar mērķi veicināt šo personu integrāciju sabiedrībā, mazināt sociālo spiedienu ietekmi un pagarināt remisijas periodu


	Valkas novads

	· Trūcīgajām personām iespēja pēc talonu sistēmas pusdienot pagasta skolas ēdnīcā. (Trūkums: jāmaina skolas ēdināšanas iestādes statuss). Ieguvums - atbalsts trūcīgajām personām

· Atbalsta grupa alkohola atkarīgajiem, disfunkcionālām ģimenēm. Ieguvums - izglītojošais un atbalstošais darbs dotu iespēju īstenot preventīvos pasākumus un atbalsts būtu pieejams pēc iespējas tuvāk dzīves vietai

· Pašpalīdzības grupa vai NVO (biedrība, vai tml.) ilgstošajiem pirmspensijas vecuma un jaunākiem bezdarbniekiem, kas dāvinājuma veidā, vai par pazeminātu atlīdzību piedāvā iedzīvotājiem palīdzību lauku darbos, darina saimniecībai noderīgas lietas un NVO iekšienē dalībniekiem/ biedriem sniedz savstarpēju atbalstu. Ieguvums - sociālās spriedzes mazināšana konkrētajā sociālajā grupā, pašnoteikšanās pilnveidošanās, katra cilvēka individuāla iespēja attīstīt pašnodarbinātību

· Cilvēki, kas dzīvo sociālajos dzīvokļos tika ierosinājuši domu, ka varētu izveidot t.s. pansiju: skaidrojums - pensijas vecuma cilvēks var dzīvot ģimeniskā vidē, un būtu aprūpēts, bet, ja to atļauj veselība un ir vēlēšanās, viņš šai ģimenei palīdz, kaut ko fiziski pastrādā. Ieguvums - cilvēki, kas savā ģimenē pieņem-pašnodarbinātas personas, cilvēkam - mājīga, ģimeniska vide.
· Siltu pusdienu piegāde gulošiem, kopjamiem cilvēkiem (tiek sniegts šāds pakalpojums aprūpē esošiem cilvēkiem)

· Rehabilitācijas pasākumus, dažādu terapijas (mākslas, mūzikas) veidu izmantošana un speciālistu piesaistīšana personām ar garīga rakstura traucējumiem un vardarbībā cietušajiem bērniem kopā ar psihologa pakalpojumiem

· Rehabilitācijas centrus pensionāriem un invalīdiem, lai uzlabotu dzīves kvalitāti

· Sociālās aprūpes pakalpojumu - aprūpe mājās pakalpojumu pilnveidošana

· Izveidot Mobilās aprūpes vienību

· Jādomā par telpu paplašināšanu naktspatversmei, jo patreizējā platība drīz kļūs par šauru, uzlabot sociālo darbu ar naktspatversmes klientiem

· Jāstrādā ar klientu, lai cilvēki paši meklētu dzīvesvietu, darbu, jo pašvaldībai līdzekļi uzturēšanai ir ierobežoti

· Pilnveidot biedrības „Atbalsts cilvēkiem ar īpašām vajadzībām” darbības formas

· Mērķtiecīgi strādāt ar bērnu namā ievietoto bērnu vecākiem, lai atgrieztu bērnu ģimenēs

· Veidot jaunas audžuģimenes

· Meklēt sponsorus, lai paplašinātu zupas virtuves pakalpojumus
· Nodrošināt transporta pieejamību, lai no laukiem cilvēki varētu nokļūt novada centrā

· Nodrošināt krīzē nonākušai ģimenei saņemt gan psiholoģisko, gan tādu palīdzību, ko sniedz krīzes centros

· Atbalsta grupu darbs 

· Invalīdu darba atbalstīšana

· Bērnu un jauniešu plānveidīga seksuālā izglītošana

· Tā kā pagasta teritorijā ir pamatskola, kurā uz vietas tiek nodrošināta skolēnu ēdināšana, arī Sociālajos dzīvokļos varētu nodrošināt iespēju vienreiz dienā paēst siltu ēdienu par samaksu, ēdienu turp aizvedot termosos. Ieguvums - piedāvājamo pakalpojumu klāsta pilnveidošana.

· Vasaras periodā sociālo dzīvokļu iemītniekiem un citiem iedzīvotājiem varētu nodrošināt iespēju, ka pēc pierakstīšanās, tiek nodrošināts transports, kas nodrošina iespēju nokļūt līdz pagasta centram uz starppilsētu satiksmes autobusu maršrutā Rūjiena-Valka un pēcpusdienā atpakaļ. Ieguvums -  apmierinātība par  saņemtajiem sociālajiem pakalpojumiem
· Dienas aprūpes centrs, kura mērķis būtu dienas laikā nodrošināt, tādus sociālos pakalpojumus, kā brīvā laika pavadīšana, sociālo prasmju attīstība invalīdiem (pašreiz tas notiek biedrības ”Atbalsts cilvēkiem ar īpašām vajadzībām” telpās)

· Darbinieku izglītošana, supervīzija

· Uzlabot pakalpojumu pieejamību invalīdiem

· Nepieciešams informatīvs punkts, kur personas varētu saņemt vispārēju informāciju par problēmu, kā to var risināt arī saviem spēkiem, ne tika ar pašvaldības palīdzību – informatīvs centrs, kur būtu pieejams gan psihologs, gan jurists


	Burtnieku novads

	· Sociālais darbs ar atkarību mazināšanu

· Sociālais darbs ar vardarbībā cietušajiem vīriešiem un cilvēkiem ar garīga rakstura traucējumiem 

· Īslaicīgu aprūpi pilngadīgām personām

· Mājas aprūpes nodrošināšana

· Sociālo dzīvokļu nodrošināšana

· Nodarbinātības jautājuma risināšana klientiem ar funkcionāliem un garīga rakstura traucējumiem


	Mazsalacas novads

	· Aprūpe mājās – speciālistu piesaiste, lauzt cilvēkos stereotipu par neuzticēšanos svešiem cilvēkiem

· Ļoti nepieciešama dienas centra izveide senioriem, arī patversme

· Dienas centrs senioriem, senioru radošās darbnīcas


	Valmieras novads

	· Dienas centru izveide bērniem
· Jāattīsta sociālās rehabilitācijas pakalpojums sociālā dienesta redzeslokā nonākušām ģimenēm ar nepilngadīgiem bērniem, lai uzlabotu ģimenes funkcionēšanu, attīstītu vecāku prasmes bērnu audzināšanā un aprūpē, kā arī atbilstošas vides, kurā aug bērni, izveidošanā, un mazinātu riskus šo ģimeņu bērniem nonākt īslaicīgā, kā arī ilgstošā ārpusģimenes aprūpē
· Attīstīt un uzlabot alternatīvos aprūpes pakalpojumus – aprūpi mājās, dienas centrus veciem cilvēkiem, bērniem un jauniešiem, patversmi bezpajumtniekiem, krīzes un atbalsta centrus ģimenēm krīzes situācijā
· Sociālā rehabilitācija vardarbībā cietušiem vīriešiem, sievietēm (gan stacionārā , gan ambulatorā)

· Esošo pakalpojumu (vardarbībā cietušo bērnu sociālā rehabilitācija) piedāvājumi Vidzemē tuvāk dzīvesvietai ar mobilās vienības palīdzību 
· Būtiski pilnveidojams būtu nakts patversmes pakalpojums, nepieciešams pilnveidot pakalpojuma sniegšanas laikā klientam pieejamās speciālistu konsultācijas un citus pakalpojumus, lai pēc šī pakalpojuma izmantošanas klients būtu motivēts meklēt iespējas funkcionēt pašam

· Nodrošināt pakalpojumu pēctecību vardarbībā cietušajiem bērniem un sievietēm, jo pēc sociālās rehabilitācijas bieži nav visu resursu, lai turpinātu sekmīgi darbu, īpaši liela problēma ir, ja ģimenes locekļi nevar atgriezties iepriekšējā dzīvesvietā (problēma – pagaidu dzīvojamā platība līdz pilnības rehabilitācijas saņemšanai, ja kāds no ģimenes locekļiem ir bijis vardarbīgs)
· Jāpilnveido veco cilvēku aprūpe – jāveido pansijas 

· Būtiski nepieciešams būtu asistenta – pavadoņa pakalpojums neredzīgiem


8.5. Esošo sociālo pakalpojumu teritoriālā izvietojuma analīze

Šobrīd nodrošināto sociālo pakalpojumu kartējums parāda, ka vairāk vai mazāk vienmērīgs nodrošinājums Vidzemes reģionā ir tikai ar ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijām pieaugušajiem. Gan dienas centri, gan atbalsta centri, gan krīžu centri vairāk ir sakoncentrēti Vidzemes reģiona rietumos ap Cēsīm un Valmieru (ne Gulbenes, ne Alūksnes novados nav fiksēts neviens krīzes vai atbalsta centrs).
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Dienas centri Vidzemes reģionā
Bērniem un jauniešiem

1. Bērnu un jauniešu dienas centrs „Kabata” (Rauna, Raunas novads)

2. Bērnu un jauniešu dienas centrs „Grieze” (Valmieras pagasts, Burtnieku novads)

3. Biedrība – ģimenes centrs „Mūsu nākotne” (Cēsis, Cēsu novads)

4. Dienas centrs „NOA” (Ērgļu pagasts, Ērgļu novads)

5. Dienas centrs „Saules taka (Cēsis, Cēsu novads)

6. Dienas centrs bērniem un jauniešiem ar īpašām vajadzībām (Valmiera)
7. Madonas bērnu un jauniešu centrs (Madona, Madonas novads)

Pensijas vecuma cilvēkiem

1. Dienas centrs pensijas vecuma personām (Cēsis, Cēsu novads)
2. Pensionāru dienas centrs „Atvasara” (Valmiera)


Cilvēkiem, kuriem ir nepieciešama medicīniskā palīdzība un aprūpe

1. Dienas aprūpes centrs (Amatas pagasts, Amatas novads)

2. Dienas aprūpes centrs (Ieriķi, Drabešu pagasts, Amatas novads)

3. Dienas aprūpes centrs (Līvi, Drabešu pagasts, Amatas novads)

Personām ar invaliditāti

1. Biedrība „Atbalsts cilvēkiem ar īpašām vajadzībām” (Valka, Valkas novads)

2. Invalīdu atbalsta centrs (Madona, Madonas novads)

Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas pieaugušajiem
 Vidzemes reģionā 

Valsts ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas pieaugušajiem (sociālās aprūpes centri)
1. Rīgas psihiatrijas un narkoloģijas centra ilgstošas sociālās aprūpes centrs „Vecpiebalga” (Vecpiebalgas pagasts, Vecpiebalgas novads)

2. Valsts sociālās aprūpes centrs „Vidzeme”, filiāle „Rauna” (Rauna, Raunas novads)

3. Valsts sociālās aprūpes centrs „Vidzeme”, filiāle „Rūja” (Jeru pagasts, Rūjienas novads)

4. Valsts sociālās aprūpes centrs „Latgale”, filiāle „Litene” (Litenes pagasts, Gulbenes novads)

5. Valsts sociālās aprūpes centrs “Latgale”, filiāle “Lubāna” (Indrānu pagasts, Lubānas novads; Ošupes pagasts, Madonas novads)

6. Valsts sociālās aprūpes centrs „Vidzeme”, filiāle ”Valka” (Valka, Valkas novads)

Pašvaldību ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas pieaugušajiem (sociālās aprūpes centri, pansionāti, pansijas un veco ļaužu mājas)
1. Sociālās aprūpes centrs „Alūksne” (Alūksne, Alūksnes novads)

2. Barkavas pansionāts (Barkavas pagasts, Madonas novads)

3. Cēsu pilsētas pansionāts (Cēsis, Cēsu novads)

4. Cesvaines veselības un sociālās aprūpes centrs (Cesvaine, Cesvaines novads)

5. Dzelzavas pansionāts (Dzelzavas pagasts, Madonas novads)

6a. Ērgļu novada sociālās aprūpes centrs (Ērgļu pagasts, Ērgļu novads)
6b. Sociālās aprūpes centrs „Kastaņas” (Sausnējas pag., Ērgļu novads)

7. Gatartas pansionāts (Drustu pagasts, Raunas novads)

8. Gulbenes pilsētas Veco ļaužu māja (Gulbene, Gulbenes novads)

9. Jaungulbenes sociālās aprūpes centrs (Jaungulbenes pagasts, Gulbenes novads)

10. Lejasciema pagasta pārvaldes veco ļaužu māja (Lejasciema pagasts, Gulbenes novads)

11. Lubānas veselības un sociālās aprūpes centrs (Lubāna, Lubānas novads)

12. Ļaudonas pagasta sociālās aprūpes centrs (Ļaudonas pagasts, Madonas novads)

13. Madonas pansionāts (Madona, Madonas novads)

14. PA “Līgatnes novada sociālās aprūpes centrs” (Līgatne, Līgatnes novads)

15. Pansija “Doles” (Amatas pagasts, Amatas novads)

16. Pansija “Vējsaule” (Skujenes pagasts, Amatas novads)

17. Sedas veco ļaužu un invalīdu centrs (Seda, Strenču novads)

18. Sociālās aprūpes centrs „Trapene” (Trapenes pagasts, Apes novads)
19. Sociālās aprūpes centrs „Lode” (Lodes pagasts, Rūjienas novads)
20. Stāmerienas pagasta pārvaldes veco ļaužu māja (Stāmerienas pagasts, Gulbenes novads)

21. Tirzas sociālās un veselības aprūpes nams „Doktorāts” (Tirzas pagasts, Gulbenes novads)

22. Valkas sociālās aprūpes nams (Valka, Valkas novads)

23. Valmieras pilsētas pašvaldības iestāde „Valmiera’ (pansionāts) (Valmiera)

24. Veco ļaužu pansionāts “Varavīksne” (Varakļāni, Varakļānu novads)

25. Vecpiebalgas Doktorāts (Vecpiebalgas pagasts, Vecpiebalgas novads)


Privātie ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas pieaugušajiem (pansionāti)
1. Rūjienas senioru māja (Rūjiena, Rūjienas novads)
Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas bērniem
Vidzemes reģionā

Pašvaldību ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas bērniem (sociālās aprūpes centri)
1. Ērģemes bērnu nams – patversme (Ērģemes pagasts, Valkas novads)

2. Ģimenes atbalsta centrs “Zīļuks” (Sausnējas pagasts, Ērgļu novads)

3. Bērnu sociālās aprūpes centrs „Gaujiena” (Gaujienas pagasts, Apes novads)

Nevalstisko organizāciju ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijas bērniem (sociālās aprūpes centri)
1. Fonds „Žubīte”. Ziļevu ģimenes bērnu nams (Sausnējas pagasts, Ērgļu novads)

2. Latvijas SOS bērnu ciematu asociācijas Valmieras ciemats (Valmiera)

3. Nodibinājums „Fonds Grašu bērnu ciemats” (Cesvaine, Cesvaines novads)

4. Reliģiskas organizācijas „Pestīšanas Armija” Skangaļu muižas bērnu atbalsta un sociālās aprūpes centrs-internāts (Liepas pagasts, Priekuļu novads)

Atbalsta centri un krīzes centri Vidzemes reģionā

Atbalsta centri

1. Biedrība “Mēs saviem bērniem” (Madona, Madonas novads)
2. Grūtnieču un jauno māmiņu atbalsta centrs „Cerību centrs” (Liepas pagasts, Priekuļu novads)

3. Ģimenes atbalsta centra „Putni” (Liepas pagasts, Priekuļu novads)

4. Ģimenes atbalsta centrs „Liepugatves” (Jērcēnu pagasts, Strenču novads)

5. Invalīdu atbalsta centrs (Madona, Madonas novads)

6. Rehabilitācijas centrs bērniem ar funkcionāliem attīstības traucējumiem (Cēsis, Cēsu novads)

7. Sarkanā Krusta ģimenes atbalsta centrs (Valka, Valkas novads)

8. Smiltenes bērnu un ģimenes atbalsta centrs (Smiltene, Smiltenes novads)
9. Valmieras jaunatnes centrs „Vinda”, Palīdzības birojs (Valmiera)

10. Vidzemes reģionālais atbalsta centrs „Dardedze” (Valmiera)
11. Zvannenieku mājas (Skujenes pagasts, Amatas novads)
Krīzes centri

1. Biedrība “Skudras” (Praulienas pagasts, Madonas novads)

2. Ģimenes atbalsta centrs “Zīļuks” (Sausnējas pagasts, Ērgļu novads)
3. Skangaļu muižas Krīzes centrs (Liepas pagasts, Priekuļu novads)
4. Smiltenes bērnu un ģimenes atbalsta centrs (Smiltene, Smiltenes novads)
5. Vidzemes reģionālais atbalsta centrs „Dardedze” (Valmiera)
Rehabilitācijas centri pusaudžiem ar atkarības problēmām

1. Pusaudžu rehabilitācijas centrs „Dzīves enerģija” (Jaunpiebalgas pagasts, Jaunpiebalgas novads)

2. Pusaudžu rehabilitācijas centrs „Saulrīti” (Straupes pagasts, Pārgaujas novads)

Pusceļa mājas un grupu dzīvokļi Vidzemes reģionā
1. Camphill nodibinājums Rožkalni (grupu dzīvokļi) (Rencēnu pagasts, Burtnieku novads)

2. Pusceļa māja (Strenči, Strenču novads)
3. Pusceļa māja un Grupu māja SAC „Rūja” (Jeru pagasts, Rūjienas novads)
8.6. Vidzemes reģiona pašvaldību esošie resursi, kas var tikt izmantoti alternatīvo sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu attīstībai un nodrošināšanai

6.tabula.

	Nr.
	Pašvaldība


	Infrastruktūras resursi, kas potenciāli var tikt izmantoti sociālo pakalpojumu sniegšanai
	Materiāl-tehniskie resursi, kas potenciāli var tikt izmantoti sociālo pakalpojumu sniegšanai
	Cilvēkresursi, kas potenciāli var tikt izmantoti sociālo pakalpojumu sniegšanai

	1.
	Apes novads
	APE: 1) Apes pilsētas centrā (Pasta ielā) ir vēsturiska ēka, kura agrāk tika izmantota kā saimniecības preču veikals. Šobrīd pašvaldība sakārto ūdenssaimiecību un kanalizāciju. Ēku varētu izmantot kā sociālo centru.

2) Sporta zāles ēka pilsētas centrā. Pašvaldība vēlas, lai to pārņem kāds uzņēmējs, kas izveidotu dienas centru, pakalpojumu centru, kur iedzīvotājiem pieejamas veļas mašīnas un citi pakalpojumi. Trūcīgajiem iedzīvotājiem un iedzīvotājiem ar īpašām vajadzībām pašvaldība šos pakalpojumus dotētu.

3) Šobrīd norit sociālās dzīvojamās mājas „Jaunroze” renovācija (ERAF projekts, finanses), tur būs 9 sociālie dzīvokļi. Pirmajā stāvā būs dzīvokļi, kuri ir aprīkoti tā, lai tur varētu dzīvot cilvēki ar īpašām vajadzībām (servisa dzīvokļi).

4) Šobrīd pašvaldības valdījumā ir nodota viena Apes arodvidusskolas kompleksa ēka – internāts. Ir ideja tur izveidot pusceļa māju. Tomēr būtu nepieciešami materiāltehniskie līdzekļi, lai to pārplānotu/atjaunotu.

TRAPENE: 1) Trapene sociālā aprūpes centra ēkas vienā daļā varētu izveidot dienas centru, kurš būtu paredzēts dažādām mērķa grupām. Ēkā šobrīd ir ierīkots lifts, bet tur būtu nepieciešama biroja tehnika, papildus viens darbinieks.

(Gan Apes, gan Trapenes dienas centrā varētu  piedāvāt pakalpojumu, ka vairākas stundas dienā vecāki var nodot pieskatīšanai savus bērnus, jo Apes novadā trūkst vietas bērnu dārzos.)

GAUJIENĀ: 1) Gaujienas muižas kompleksā ir bērnu dārzs, taču ēka viens spārns ir brīvs. Ir skiču projekts, ka tur varētu ierīkot dienas centru.
	Materiāltehniskie resursi nav; būtu jāpiesaista finansējums.


	Cilvēkresursi ir, bet šobrīd pašvaldībai nav līdzekļu, lai maksātu algas.



	2.
	Alūksnes novads
	1) Ojāra Vācieša ielā 2A, Alūksnē, 923,5m² 

pašreiz tiek izmantota kā administratīvā ēka (nevalstiskā organizācija, virtuve maz nodrošinātajiem);

ēka būtu piemērota visu veidu sociālajiem pakalpojumiem (sociāli dzīvokļi, sociālie pakalpojumi maznodrošinātajiem); 

telpa, kuru var izmantot sociālo pakalpojumu sniegšanai ir 820,8m²;

nepieciešamie pasākumi telpu pielāgošanai: ēkas renovācija, siltumapgāde.

2) Merķeļa ielā 3, Alūksnē, 140,2m²

pašreiz tiek izmantota kā bijušais apsardzes punkts;

ēka ir piemērota sociālo dzīvokļu izveidei;

telpa, kuru var izmantot sociālo pakalpojumu sniegšanai ir 140,2m²;

nepieciešamie pasākumi telpas pielāgošanai: ēkas renovācija.

3) Jāņkalna ielā 51, Alūksnē, 793,9m² 

iepriekš šī ēka kalpoja kā skolas internāts, šobrīd netiek izmantota;

ēka ir piemērota visu veidu sociālo pakalpojumu sniegšanai;

telpa, kuru var izmantot sociālo pakalpojumu sniegšanai ir 793,9m²;

nepieciešamie pasākumi telpas pielāgošanai: ēkas renovācija.
	Daļa noteikti būtu, jo ir humānā palīdzība no Beļģijas un tika slēgtas trīs skolas, kur varētu piemeklēt biroja tehniku, mēbeles.
	Precīza informācija nav. Tomēr novada pašvaldība norāda, ka cilvēkresursi būtu, jo tikko tika slēgta Strautiņu korekcijas skola, kur tika atlaisti gan sociālie darbinieki, gan psihologi. 

	3.
	Cēsu novads


	1) Dzirnavu iela 45. Agrāk ēkā atradās Bērnu nams – patversme „Gaujaslīči”;

2) Piebalgas iela 19. Cēsu tuberkulozes slimnīcas telpas;

3) Gaujas iela 88/2. Agrāk ēkā atradās Latvijas Sarkanā Krusta Pansija;

4) Kovārņu iela 29. Agrāk ēkā  atradās atpūtas un rehabilitācijas centrs „Cīrulīši”;

5) Izmantojamas ir sociālās mājas, kurās ir atbrīvojušās vietas. Viena māja šobrīd ir brīva. 

6) Potenciāli plānots celt piebūvi Cēsu novada slimnīcai, un pārcelt Poliklīniku uz turieni. Rezultātā atbrīvotos poliklīnikas telpas Palasta ielā 15.

Visām ēkām būtu nepieciešama lielāka vai mazāka rekonstrukcija un renovācija.
	Pieejami ir soli un galdi.
	Nākotnē (pēc 2-3 gadiem) iespējams ir slimnīcu personāla samazinājums, kā arī skolu apvienošana, kas var būt pamats cilvēkresursiem.

	4.
	Amatas novads
	1) Nītaurē ir likvidēts valsts pansionāts cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, iemītnieki un materiāltehniskais nodrošinājums nodots citiem pansionātiem. Ēka nodota Amatas novada īpašumā. Šobrīd tiek plānots, ka šo ēku ar privātās publiskās partnerības shēmu varētu izveidot par pansionātu vecuma pensionāriem, kuriem nepieciešama pastāvīga aprūpe. Šobrīd novadā ir 27 šādi cilvēki, kuri ir izvietoti citu novadu pansionātos.

Problēma ir sociālie dzīvokļi. Novadā nepietiek dzīvojamais fonds. Vairums dzīvojamā fonda ir apsaimniekotāju īpašums, līdz ar to regulāri ir situācijas, ka pašvaldībai ir vajadzība pēc sociālie dzīvokļiem, bet dzīvojamais fonds nav.
	Daļa no materiāltehniskiem līdzekļiem būtu, bet daļa būtu jāiegādājas no jauna.
	No darba ir atbrīvoti sociālie darbinieki, kuri strādāja Nītaures pansionātā.

Var piesaistīt šos darbiniekus.

	5. 
	Jaunpiebalgas novads
	1) „Bērzlapji”, Jaunpiebalga, 201 m², ēka šobrīd netiek izmantota, ēka ir piemērota sociālajai mājai; lai ēku izmantotu nepieciešams veikt iekšdarbus un fasādes remontu.

2) Gaujas iela 13, Jaunpiebalga, 176,6 m², ēka netiek izmantota no 2009. gada 8. oktobra, ēka ir piemērota sociālajam dienestam; lai ēku izmantotu nepieciešams kosmētiskais remonts un apkure.

3) Abrupes Tautas nams, Jaunpiebalga; kopējā platība ir 748,9 m², no šiem alternatīvajiem sociālajiem pakalpojumiem būtu izmantojami 413,6 m²; lai ēku izmantotu nepieciešams veikt iekšdarbu un fasādes remontu.

4) Pētera pamatskola, otrais stāvs, Zosēnu pagasts, iepriekš šajā ēkā bija bērnu bāreņu centrs „Riekšaviņa”. Ēka ir piemērota bērnu sociālajai rehabilitācijai. 285,8 m². Lai ēku izmantotu ir nepieciešams kosmētiskais remonts.
	Ir materiāltehniskie līdzekļi, kuri tika izmantoti bāreņu bērnu centrā “Riekšaviņa”. Tā kā centrs ir slēgts, daļa centra materiāltehniskie līdzekļi ir pieejami.
	Ir. Divas sociālās darbinieces strādā ārpus pašvaldības, viena - sociālais rehabilitētājs iegūst 1.līmena profesionālo izglītību.

	6.
	Līgatnes novads
	Pašvaldība attīstības daļas vadītājs min, ka ir Līgatnes sanatorija (kuru ir jādomā, kā uzturēt), tāpēc pašvaldībā nav domāts par to, kur vēl potenciāli varētu piedāvāt šādus pakalpojumus.  

	7.
	Pārgaujas novads
	Infrastruktūras potenciāls alternatīvo sociālo pakalpojumu attīstībai ir. Ir skola, kuru varētu pārvērst par sociālo centru. Ir arī pietiekoši daudz sociālie dzīvokļi, kurus varētu izmantot. Attiecībā uz sociālajiem dzīvokļiem vienīgā problēma ir tāda, ka šobrīd ir nepietiekami materiāltehniskie līdzekļi, lai šos dzīvokļus savestu kārtībā.
	Nav.
	Ir cilvēki ar atbilstošu izglītību, kas varētu darboties alternatīvo sociālo pakalpojumu jomā, gan tādi, kas šobrīd strādā, gan bezdarbnieku vidū.

	8.
	Priekuļu novads
	1)Veselavas skola, šobrīd stāv tukša; ēku varētu pārveidot alternatīvo sociālo pakalpojumu vajadzībām.

2) Ir privāta viesnīca, kurā ir baseins. Pašvaldībai ir ideja, ka šo viesnīcu varētu pārveidot par rehabilitācijas centru. Ēkā ir pacēlājs invalīdiem uz 2. stāvu, ir biroja aprīkojums, internets. Svaigi atjaunotas telpas - piemērošana var būt ļoti daudzveidīga.
	Nav.
	Ir.

	9.
	Raunas novads
	1) Jāņa skola Raunas pagastā, var izmantot kā pansionātu, tur ir divi stāvi un izbūvēti bēniņi; 

2) Ēka Drustos, 2 stāvi, 4 dzīvokļi, tas varētu būt dienas centrs vai centrs cilvēkiem ar īpašām vajadzībām, kas paši spēj par sevi parūpēties.
	Nav, taču tā ir risināma problēma, ir sadarbības partneri ārvalstīs, kas var palīdzēt.


	Novadā ir cilvēki ar atbilstošu izglītību, kas varētu veikt šādus darbus.



	10.
	Vecpiebalgas novads
	"Rudiņi", Taurene, Taurenes pagasts, Vecpiebalgas novads,  239.8 kvadrātmetri, daļa ēkas - 2. stāvs.
Var izmantot kā dienas centru (sanāksmes pensionāriem, jaunajām māmiņām).

 
Īpašnieks un apsaimniekotājs ir Vecpiebalgas novada dome.
	"Rudiņos" ir pacēlājs invalīdiem uz 2. stāvu, ir biroja aprīkojums, internets. Ir atjaunotas telpas - piemērošana var būt ļoti daudzveidīga.
	Apmēram 8 cilvēki - augstākā izglītība sociālās aprūpes jomā vismaz 3 gadu pieredze.

	11.
	Gulbenes novads
	1) Siltāju pamatskola; šobrīd tā vēl darbojas, bet nākotnē, skolēnu skaitam samazinoties, varētu tikt slēgta. Ja skolu slēgs, tad šajā ēkā varētu tik izveidots sociālais centrs.

2) Litenes bērnudārza ēkas piebūve: plānots izveidot novada krīzes centru bērnu ievietošanai no disfunkcionālām un riska ģimenēm (īslaicīga uzturēšanās).

	 Ja būs nepieciešamība un līdzekļi alternatīvo sociālo pakalpojumu attīstībai, tad atradīsies materiāltehniskie līdzekļi.


	Ja būs nepieciešamība un līdzekļi alternatīvo sociālo pakalpojumu attīstībai, tad atradīsies arī cilvēkresursi.



	12.
	Cesvaines novads
	Cesvaines pilsētas centrā atrodas ēka, ērta piekļuve, tuvu komunikācijas tīkli, asfaltēti ceļi, kura šobrīd netiek izmantota. Ēkas platība 420 m2. Ēkai nepieciešama renovācija. Ēka varētu tikt izmantota kā sociālās atstumtības un nabadzības riskam pakļauto bērnu un jauniešu centrs, kādu telpu var aprīkot kā mobilās aprūpes brigādes lokācijas vietu.
	Nav. Minētajām telpām ir nepieciešams viss aprīkojums, arī mēbeles.
	Ir nepieciešamie cilvēkresursi ar atbilstošu izglītību alternatīvo sociālo pakalpojumu nodrošināšanā – trim cilvēkiem ir vajadzīgā kvalifikācija, bet nav pieredzes sociālajā darbā, jo tagad strādā citā specialitātē.

	13.
	Ērgļu novads
	1) Slimnīca, pēc slēgšanas, sniedz dienas stacionāra pakalpojumu, tajā ir arī sociālās gultas, ir brīvas telpas. 

2) Pansionātā pēc cenu pacelšanas arī telpas ir atbrīvojušās. Telpu platība apmēram 30 - 40 m2. 

Alternatīvo sociālo pakalpojumu bāzes vieta varētu atrasties kādā no šīm institūcijām. Abām iestādēm ir saimniecības automašīnas.
Remonts, aprīkojums, un informāciju tehnoloģijas  telpām ir nepieciešams. 


	Būtu nepieciešami atbilstoši materiāltehniskie līdzekļi.
	Visi sociālā darba speciālisti ar izglītību strādā jau esošajās sociālos pakalpojumus sniedzošajās institūcijās. Tādi ir aptuveni 16 cilvēki. Ir 3 cilvēki, kas privāti sniedz mājas aprūpes pakalpojumus, tātad varētu teikt, ka ir cilvēki, kas potenciāli varētu iesaistīties šai darbā. 

	14.
	Lubānas novads
	Esošajā Lubānas pansionātā šobrīd ir brīvs 3. stāvs, taču pašvaldībā nav domāts, ka šo telpu varētu izmantot alternatīvajiem sociālajiem pakalpojumiem. Varētu but, ka tiks paplašināts pansionāts.


	Materiāltehniskais nodrošinājums pašvaldībai nav.


	Cilvēkresursi ir, taču nav kvalificēti cilvēkresursi, būti nepieciešama cilvēku speciāla apmācība, lai viņi varētu darboties alternatīvo sociālo pakalpojumu jomā.


	15.
	Madonas novads
	Esošās infrastruktūras resursi, kas var tikt izmantoti sociālo pakalpojumu sniegšanai:

1) Parka iela 6, Madona – trīs stāvu ēka, pašlaik tiek izmantots otrais un trešais stāvs pagaidu dzīvojamās platības nodrošināšanai. Ēka piemērota dienas centra izveidei, kā arī zupas virtuves darbības attīstībai. Tuvumā esošās palīgtelpas varētu pielāgot specializēto darbnīcu izveidei.

2) Saules iela 18 b, Madona – ēkas platība 235 m 2, šobrīd netiek izmantota. Ēkā varētu izveidot patversmi bezpajumtniekiem, nepieciešama sanitārā mezgla rekonstrukcija un kosmētiskais remonts. 

3) Jaunatnes iela 4, Ozolos, Liezēres pagasts – trīs stāvu ēka, pirmais stāvs tiek izmantots, trešajā stāvā tiek veikti remontdarbi ārpus ģimenes aprūpes centra izveidei, nepieciešami papildus līdzekļi otrā stāva renovācijai.

4) Vidzemes 7, Liezēre – daudzdzīvokļu ēka, divi dzīvokļi pielāgojami sociālā dzīvokļa statusam veco, vientuļo cilvēku aprūpei, nepieciešams kosmētiskais remonts.

5) Avotu iela 3, Ļaudona – ēkā ir bērnudārzs un sociālās aprūpes centrs, 200 m 2 neizmanto, šo brīvo telpu varētu izmantot alternatīvo sociālo pakalpojumu sniegšanai. 

6) Ļaudonas pagastā - divi dzīvokļi pielāgojami sociālā dzīvokļa statusam, nepieciešams kapitālais remonts.

7) Vecsaikava 2 Praulienas pagastā - četri dzīvokļi pielāgojami sociālā dzīvokļa statusam, nepieciešams kapitālais remonts.

8) Biksērē, Sarkaņu pagastā – daudzstāvu ēka, pašlaik neizmantota, veicot renovāciju varētu izmantot alternatīvo sociālo pakalpojumu sniegšanai. 

9) Aronas 2, Sauleskalns, Bērzaunes pagasts – trīs korpusu ēka, viens korpuss izmantojams alternatīvo sociālo pakalpojumu sniegšanai, nepieciešama jumta seguma maiņa, logu maiņu, iekštelpām kosmētiskais remonts.

10) Bērzaunes pamatskola – šobrīd darbojas, bet nākotnē, skolu slēdzot, ēkas telpas varētu izmantot alternatīvo sociālo pakalpojumu sniegšanai, būtu nepieciešama iekštelpu rekonstrukcija.
	Materiāltehniskais nodrošinājums pašvaldībai nav.


	Ir nepieciešamie cilvēkresursi ar atbilstošu izglītību alternatīvo sociālo pakalpojumu nodrošināšanā.

	16.
	Varakļānu novads


	Ir divas bijušo pagastu pašvaldību ēkas, kuras var pielāgot kā dienas centrus vai darbnīcas:

1) Stirnienē Varakļānu pagasta ēka 

2) Murmestienes pagasta ēka
	Varētu būt problēma, iespējams, ka kādas lietas var atrast, pielāgot, bet daļa būtu jāiegādājas no jauna.
	Ir.

	17.
	Smiltenes novads
	1) Smiltenes slimnīcas telpas šobrīd nav pilnībā izmantotas;

2) Birzuļu pils (ļoti labā vietā, parka vidū, laba ceļa infrastruktūra apkārt, atvieglo piekļūšanu); 

Abās šajās ēkās ir visa nepieciešamā infrastrukūra (ūdensvadi, kanalizācija), taču nav finanšu resursu, lai tur kaut ko attīstītu. 

Vairāku pagastu centros ir vēsturiskas ēkas, kuras izmantotas pēckara periodā, taču šobrīd nekas tur nenotiek, tomēr šīm ēkām būtu nepieciešamas diezgan lielas investīcijas.
	Nav.
	Ir.

	18.
	Strenču novads
	SEDAS PILSĒTAS PĀRVALDE:

1) Tukša divstāvu dzīvojamā māja, 1046,2 m2, 18 dzīvokļi /9-3ist., 9-2ist./; iespējams izmantot kā sociālo māju vai tamlīdzīgi;

2) Tukšas bijušās ambulances telpas, 211m2; iespējams izmantot kā papildus korpusu blakus esošajam Sedas veco ļaužu centram.

PLĀŅU PAGASTA PĀRVALDE:

1) Perspektīvā Plāņu pamatskola-vienstāvu ēka, celta kā bērnudārzs, 1500m2: iespējams izmantot kā sociālās aprūpes centrs.
	Nav atbildes.
	Ir.

	19.
	Valkas novads
	Ēkas ir un izmantojamas telpas arī ir, bet šobrīd saistībā ar citiem projektiem; šobrīd platības precīzi nevar pateikt.

1) Galvenais resurss ir daļa no bijušās poliklīnikas ēkas Valkā, Rūjienas iela 3. Materiāltehniskais nodrošinājums šajā ēkā - vājš. 

2) Vēl ir izmantojama pašvaldības ēkas daļa Valkā, Rīgas 35, kur atrodas invalīdu biedrība , kas varētu kalpot kā dienas centrs personām ar īpašām vajadzībām, kur daļēji ir atrisināts materiāltehniskais nodrošinājums, bet ir vāji cilvēkresursi.
	Daļa būtu pieejama.
	"Lieku" profesionāļi nav, kuri strādātu citā sfērā vai būtu bezdarbnieki, izņemot sociālos aprūpētājus, kas beiguši kursus.



	20.
	Beverīnas novads
	Pašvaldībā norāda, ka nav šobrīd brīvas infrastruktūras, kuru varētu izmantot alternatīvajiem sociālajiem pakalpojumiem. Varētu atrast telpas sociālajiem dzīvokļiem.

Ir Līču sanatorija, bet šobrīd tas vēl ir Rīgas īpašums; šobrīd tiek risinātas īpašumtiesības un iespējams drīz sanatorija kļūst par Beverīnas novada pašvaldības īpašumu. Šajā gadījumā tur ir plānots izveidot sociālo centru divām mērķa grupām: 1) pensionāriem (šobrīd aptuveni 10) un 2) bāreņiem (ir vairāki, kuri nevar dzīvot patstāvīgi)
	Nav.
	Cilvēki ar atbilstošu izglītību ir, taču būtu nepieciešama papildus apmācība.

	21.
	Burtnieku novads
	Ir divas ēkas, kurām tikko ir piešķirts sociālās mājas statuss: 

1) Rencēnu pagasta bijušais doktorāts, šobrīd notiek doktorāta pārplānošana, lai tas atbilstu sociālajai mājai, vienlaikus 2 telpas tiks atstātas doktorātam: viena no tām māsiņai, kas visu dienu var pieskatīt arī sociālā mājā esošos iemītniekus, otra –dakterei; pārējās telpas būs sociālās mājas iemītniekiem. Rencēnos šobrīd jau ir 3 pacienti, kas tur dzīvo. Divi no tiem dzīvo pa ziemu, jo ir grūti izbraukāt pie daktera, tāpēc uzturas centrā, pa vasaru atgriezīsies savā dzīvesvietā.

2) Ēveles pagastā ir vienstāvu ēka, bijušais bērnu dārzs, labs projekts, ir barošanas bloks, blakus 5 ha parks. Tikko piešķirts sociālās mājas statuss. Ir problēma – slikta transporta kustība uz šo vietu. 

Pagaidām ideja sākt ar Rencēnu doktorātu un skatīties, kā tur sociālās mājas ideja darbojas.
	Pašvaldībai ir automašīnas, ir biroja aprīkojums, būtu nepieciešams iepirkt gultas.
	Ir cilvēki ar atbilstošu izglītību, kuri varētu iesaistīties sociālo pakalpojumu attīstībā un sniegšana.

	22.
	Kocēnu novads
	Nesniedza informāciju.


	23.
	Mazsalacas novads
	1) Mazsalacā Parka ielā 9 ir 2 stāvu bibliotēkas ēkas; var izmantot alternatīvo sociālo pakalpojumu nodrošināšanai; 

2) Parka ielā 30 līdzās sākumskolai ir bijusī internāta ēka, kas šobrīd ir tukša un kuru varētu izmantot, taču tur būtu jāiegulda daudz līdzekļu atjaunošanai; 

3) Bijušo Sēļu sākumskolu var izmantot, tā ir ļoti labā stāvoklī, bet būtu nepieciešamas atbilstošas iekārtas. Mīnuss ir tāds, ka atrodas diezgan tālu no novada centra – Mazsalacas, aptuveni 10 km; 

Ir divas ēkas, kurās varētu izmantot daļu telpas, piemēram, dienas centra izveidei: 

4) Sēļu muižu 

5) Ramatas pagasta padomes ēku 
	Nav.
	Ir gan sociālie darbinieki, gan slimnīcas darbinieki, gan izglītības darbinieki.




	24.
	Naukšēnu novads
	1) Ir sociālā māja, kur ir 8 mazi vienistabas dzīvokļi un visiem kopēja virtuve, šobrīd divi no tiem ir brīvi; 

2) Pašvaldībai ir vēl trīs brīvi dzīvokļi, kurus var izmantot kā sociālos dzīvokļus; 

3) Ir doktorāta ēka, kurai 2. stāvā ir divi brīvi dzīvokļi, šobrīd ir ideja tur izveidot muzeju, taču, ja tas neizdosies varētu būt vieta sociālajiem dzīvokļiem; 

4) Ķoņu pamatskola, šobrīd tas nav brīvs infrastruktūras objekts, bet nākotnē, ja ievērojami samazināsies skolēnu skaits, tā tiks slēgta. Attiecīgi tad varētu domāt par šīs ēkas izmantošanu alternatīvās sociālās aprūpes mērķiem.
	Ja būtu nepieciešams, tad tas būtu risināms jautājums un nebūtu problēma, piemēram, ir sadarbības partneri Vācijā, Zviedrijā, kas var palīdzēt.
	Tas ir risināms jautājums.

	25.
	Rūjienas novads
	1) Vidzemes slimnīcas Rūjienas nodaļa. Šobrīd telpas tiek tikai daļēji izmantotas. Ir ideja, ka tur varētu kādreiz izveidot pansiju vai pansionātu.

2) Rūjas skola, kuru varētu izmantot alternatīvajiem sociālajiem pakalpojumiem, taču šeit būtu jāiegulda līdzekļi, lai ēku sagatavotu jaunajam pakalpojumam.
	Nav, būtu nepieciešami fondi, kas ļautu iegādāties nepieciešamu nodrošinājumu, un kuros būtu nepieciešams pašvaldības līdzfinansējums.
	Cilvēkresursi ir, būtu nepieciešama apmācība.



	26.
	Valmieras pilsēta
	Infrastruktūra arī ir, taču šobrīd ir grūti teikt, ko no tā tieši varētu izmantot šādiem mērķiem „nāktu situāciju, tad spriestu”. 

Ir brīvas ēkas/telpas pilsētas centrā Rīgas ielā, kā arī ārpus pilsētas. 

Šobrīd gan pašvaldības politika ir tāda – cik vien var visu apvienot, lai būtu jātērē mazāk līdzekļu ēku uzturēšanai.


	Materiāltehniskie līdzekļi daļa būtu, piemēram, galdi, krēsli, jo ir aizslēgts bērnu ģimenes centrs „Pārgauja” (apvienoja ar pansionātu resursu taupīšanas nolūkos), taču daļa lietu būtu jāpērk no jauna.
	Nav precīzas informācijas, taču šādi speciālisti noteikti būtu atrodami, ja būtu nepieciešamība, jo tikko aizvērts ģimenes bērnu centrs „Pārgauja” un attiecīgi tur ir cilvēkresursi, kas šobrīd ir izmantojami. Vidzemes slimnīcā arī būtu štati, kas izmantojami šādiem mērķiem.


8.7. Finanšu resursu avoti un tajos pieejamo resursu apjoms un izmantošanas iespējamie veidi sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu attīstībai un nodrošināšanai

7.tabula

	Nr.
	Programmas nosaukums
	Iespējamās aktivitātes
	Fonds
	Starpniek-

institūcija
	Projekta mērķa grupa
	Finansējuma saņēmēji
	Finansējuma apjoms

	1.
	Programmas “Cilvēkresursi un nodarbinātība” papildinājuma 1.4.1.2.2. apakšaktivitāte “Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu attīstība personām ar redzes un dzirdes traucējumiem”
	Speciālistu– darbaudzinātāju sagatavošana darbam ar personām ar redzes traucējumiem, motivācijas un sociālās rehabilitācijas programmu izstrāde un ieviešana, nedzirdīgo zīmju valodas un tulku apmācības attīstība, personālo asistentu sagatavošana personām ar smagiem redzes traucējumiem, suņu-pavadoņu apmācības sistēmas attīstība, jaunu un specializētu IKT ieviešana un nodrošināšana personām ar redzes traucējumiem
	ESF
	Atbildīgās iestādes funkcijas nodrošina Labklājības ministrija.

 Sadarbības iestādes funkcijas nodrošina Nodarbinātības valsts aģentūra
	Cilvēki ar redzes traucējumiem un cilvēki ar dzirdes traucējumiem
	Labklājības ministrija sadarbībā ar Latvijas Neredzīgo biedrību un Latvijas Nedzirdīgo savienība. 

Ierobežota projektu iesniegumu atlase.
	5,3 milj. EUR

Minimālā attiecināmo izmaksu kopsumma projektam nav ierobežota. Maksimālā attiecināmo izmaksu kopsumma ir 3 500 000 EUR projektam, kura ietvaros finansējuma saņēmējs organizē pasākumus atbilstoši apakšaktivitātes mērķim.

	2.
	Darbības programmas ”Cilvēkresursi un nodarbinātība” papildinājuma 1.4.1.2.4.apakšaktivitātes ”Sociālās rehabilitācijas un institūcijām alternatīvu sociālās aprūpes pakalpojumu attīstība reģionos” otrā kārta
	Atbalsta veids apakšaktivitātes 2.kārtai ir sociālās rehabilitācijas, aprūpes un motivācijas programmu izstrāde un ieviešana; sociālo un funkcionālo prasmju pilnveidošana; speciālistu apmācība un supervīzijas; pieredzes apmaiņa ES valstīs par sociālo pakalpojumu sniegšanu.
	ESF
	Atbildīgās iestādes funkcijas nodrošina Labklājības ministrija.

 Sadarbības iestādes funkcijas nodrošina Nodarbinātības valsts aģentūra
	Personas ar funkcionāliem traucējumiem (personas ar garīga rakstura traucējumiem, personas ar fiziska rakstura traucējumiem un personas ar psihiskām saslimšanām) un viņu ģimenes locekļi, bezpajumtnieki un citas sociālās atstumtības riskam pakļautās iedzīvotāju grupas
	Biedrības un nodibinājumi, pašvaldības un pašvaldību institūcijas, valsts institūcijas, kuru darbības veids ir sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšana.

Atklāta projektu iesniegumu atlase.
	22,2 milj. EUR

Minimālā attiecināmo izmaksu kopsumma apakšaktivitātes 2.kārtas projektam nav ierobežota. Maksimālā attiecināmo izmaksu kopsumma ir 142 287 EUR.

	3.
	Darbības programmas “Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.1.4.1.3.apakšaktivitāti “Infrastruktūras pilnveidošana sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanai personām ar redzes un dzirdes traucējumiem”
	Komunikācijas un rehabilitācijas centru izveide dzirdes invalīdiem, specializēto darbnīcu izveide un vides pieejamības uzlabošana rehabilitācijas un dienas centros personām ar redzes traucējumiem
	ERAF
	Atbildīgās iestādes funkcijas nodrošina Labklājības ministrija.

Sadarbības iestādes funkcijas nodrošina Centrālā finanšu un līgumu aģentūra
	Personas ar redzes un dzirdes traucējumiem
	Latvijas Nedzirdīgo savienība

Ierobežota projektu iesniegumu atlase.
	0,8 milj. EUR

Minimālais un maksimālais projekta finansējuma apjoms: No 780 000 EUR līdz 1 100 000  EUR

	4.
	Darbības programmas “Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.1.4.1.5.apakšaktivitāte “Infrastruktūras pilnveidošana sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanai personām ar garīga rakstura traucējumiem”
	Vienas ilgstošas sociālās aprūpes institūcijas infrastruktūras izveide un tiešās valsts pārvaldes iestāžu – valsts sociālās aprūpes centru – struktūrvienību modernizācija un aprīkošana, lai nodrošinātu un pilnveidotu to darbību un pakalpojumu sniegšanu personām ar garīga rakstura traucējumiem. 
	ERAF
	Atbildīgās iestādes funkcijas nodrošina Labklājības ministrija.

Sadarbības iestādes funkcijas nodrošina Centrālā finanšu un līgumu aģentūra.
	Personas ar garīga rakstura traucējumiem
	Labklājības ministrija

Ierobežota projektu iesniegumu atlase.
	8,4 milj. EUR

	5.
	Darbības programmas “Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.1.4.1.2.apakšaktivitāte “Infrastruktūras pilnveidošana profesionālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanai”
	Mācību vides pielāgošana, renovācija un datorizēšana profesionālās rehabilitācijas sniegšanai, telpu pielāgošana un renovācija, nodrošinot vides pieejamību un kvalitatīvu pakalpojuma sniegšanu, mērķa grupas nodrošināšana ar dzīves vietu profesionālās un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu saņemšanas laikā
	ERAF
	Atbildīgās iestādes funkcijas nodrošina Labklājības ministrija.

Sadarbības iestādes funkcijas nodrošina Centrālā finanšu un līgumu aģentūra.
	Invalīdi un personas ar draudošu invaliditāti
	Sociālās integrācijas valsts aģentūra (SIVA)

Ierobežota projektu iesniegumu atlase.
	3,6 milj. EUR

Minimālais un maksimālais projekta finansējuma apjoms: aktivitātes ietvaros tiks īstenots viens projekts, tam piešķirot visu aktivitātes īstenošanai plānoto finansējumu- 3 614 521 EUR.

	6.
	Darbības programmas „Cilvēkresursi un nodarbinātība” 1.5.2.2.2. apakšaktivitāte „Nevalstisko organizāciju administratīvās kapacitātes stiprināšana”
	Projekta administrēšana, sabiedriskā labuma NVO līdzdalības resursu stiprināšana politikas plānošanā un ieviešanā, NVO organizāciju līdzdalības veicināšana ES sadarbības un attīstības sadarbības tīklos, NVO sniegto publisko pakalpojumu pielāgošana kvalitātes standartiem, inovatīvu pakalpojumu attīstīšana, informācijas un publicitātes pasākumi par projektu īstenošanu.

	ESF
	Atbildīgās iestādes funkcijas nodrošina Valsts kanceleja

Sadarbības iestādes funkcijas nodrošina Sabiedrības integrācijas fonda sekretariāts
	Biedrības un nodibinājumi saskaņā ar Biedrību un nodibinājumu likumu
	Projekta iesniedzējs un sadarbības partneris var būt nevalstiskā organizācija.

Atklāta projektu iesniegumu atlase.
	Kopējais apakšaktivitātē plānotais finansējums ir 2 459 814 latu

Pirmajā projektu iesniegumu atlasē pieejamais finansējums ir 491 963 LVL. 

Vienam projektam pieejamais finansējums ir robežās no 1 000 LVL līdz 25 000 LVL


	7.
	Darbības programmas „Cilvēkresursi un nodarbinātība” 1.5.1.3.2.apakšaktivitātes „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana valsts, reģionālā un vietējā līmenī”
	Projekta administrēšana, pakalpojumu kvalitātes izvērtēšanas pasākumi, pakalpojumu kvalitātes uzlabošanas pasākumu izstrāde un ieviešana, pakalpojumu kvalitātes novērtēšanas metodoloģijas izstrāde, pilnveidošana un adaptēšana, pieredzes apmaiņas pasākumi, apmācības, informācijas un publicitātes pasākumi par projekta īstenošanu.


	ESF
	Atbildīgās iestādes funkcijas nodrošina

Valsts kancelejas Eiropas Savienības struktūrfondu departaments

Sadarbības iestādes funkcijas nodrošina

Sabiedrības integrācijas fonda sekretariāts
	Valsts tiešās pārvaldes iestādes, tiesas, institūcijas, kam deleģēti atsevišķi valsts varas uzdevumi, plānošanas reģioni, novadu pašvaldības un to iestādes
	Valsts tiešās pārvaldes iestādes, tiesas, institūcijas, kam deleģēti valsts varas uzdevumi, plānošanas reģioni, novadu pašvaldības un to iestādes. Projekta iesniedzējs var būt tikai tāda pašvaldība, kas izveidojusies, īstenojot administratīvi teritoriālo reformu.

Atklāta projektu iesniegumu atlase.
	Projektu iesniegumu atlasē pieejamais finansējums ir 422 497,83 LVL. Vienam projektam pieejamais finansējums ir robežās no 5 000 LVL līdz 30 000 LVL

	8.
	NVO fonda grantu shēma
„NVO projektu programma” 4. konkurss
	Mērķis: atbalstīt nevalstisko organizāciju darbību projektu jomā, finansējot NVO projektus Eiropas Ekonomikas zonas finanšu instrumenta un Norvēģijas valdības divpusējā finanšu instrumenta prioritātēs un apakšprioritātēs. 


	EEZ/Norvēģijas finanšu instruments
	Apsaimniekotājs ir Sabiedrības integrācijas fonds
	
	Latvijas Republikā reģistrēta biedrība vai nodibinājums, darba devēju organizācija, arodbiedrība

Atklāta projektu iesniegumu atlase.
	508 038 EUR

Minimālais apakšprojektam pieprasītais grantu shēmas līdzfinansējums ir EUR 8 000. Maksimālais apakšprojektam pieprasītais grantu shēmas līdzfinansējums ir EUR 100 000 


	9.
	NVO fonda grantu shēma
„NVO kapacitātes stiprināšanas programma” 4.konkurss
	NVO darbinieku un biedru apmācība, NVO materiāli tehniskās bāzes uzlabošana, NVO telpu remonts, projektu attīstība, ko veic NVO darbinieki un biedri, līdzdalība citu organizāciju rīkotajos NVO attīstības pasākumos, NVO darbam nepieciešamā nekustamā īpašuma iegāde vai būvniecība


	EEZ/Norvēģijas finanšu instruments
	Apsaimniekotājs ir Sabiedrības integrācijas fonds
	
	Latvijas Republikā reģistrēta biedrība vai nodibinājums, darba devēju organizācija, arodbiedrība

Atklāta projektu iesniegumu atlase.
	105 313 EUR

Minimālais apakšprojektam pieprasītais grantu shēmas līdzfinansējums ir EUR 5 000. Maksimālais apakšprojektam pieprasītais grantu shēmas līdzfinansējums ir EUR 30 000 

	10.
	Grantu shēma “NVO fonds”
	Aktivitātes sociālās atstumtības un nabadzības riskam pakļautajiem bērniem un jauniešiem, ja to īstenošana veicina integrāciju darba tirgū, izglītībā un sabiedrībā, veido vai uzlabo patstāvīgas dzīves prasmes, attīsta un piedāvā lietderīgu brīvā laika pavadīšanu, veicina motivāciju un pašnovērtējumu, veicina veselīgu un fiziski aktīvu dzīvesveidu, attīsta jaunus pakalpojumus vai uzlabo esošos u.c.

Aktivitātes senioriem, ja to īstenošana veicina inovatīvus risinājumus alternatīvu sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšanai, veicina motivāciju un pašnovērtējumu, veicina veselīgu un fiziski aktīvu dzīvesveidu, attīsta jaunus pakalpojumus vai uzlabo esošos u.c.
	Latvijas un Šveices sadarbības programma
	Sabiedrības integrācijas fonds
	Pirmspensijas un pensijas vecuma cilvēki, sociālās atstumtības un nabadzības riskam pakļautie bērni un jaunieši, biedrības un nodibinājumi, kuru mērķa grupa ir bērni, jaunieši vai seniori, reliģiskas organizācijas, kam ir sabiedriskā labuma statuss un kuru mērķa grupa ir bērni, jaunieši vai seniori
	Latvijas Republikā reģistrēta biedrība vai nodibinājums, Latvijas Republikā reģistrēta reliģiska organizācija, kurai ir sabiedriskā labuma statuss

Atklāta projektu iesniegumu atlase.
	3 623 530 Šveices franku.

Mikroprojektos kopējās attiecināmās izmaksas ir no 4600 latu līdz 22 999,99 latiem. Makroprojektos kopējās attiecināmās izmaksas ir no 23 000 latu līdz 92 000 latu

	11.
	Pārtikas piegāde no intervences krājumiem trūcīgajām personām
	Atbalsta programmas galvenais mērķis – ar labdarības organizāciju starpniecību nodrošināt vistrūcīgākās personas ar pārtikas produktiem, izmantojot intervences noliktavās esošos krājumus vai mobilizējot (iegādājoties) tos Kopienas tirgū.
	Eiropas Komisijas programma vistrūcīgākajām personām
	Lauku atbalsta dienests


	Tiesības saņemt pārtikas produktus ir ģimenēm vai atsevišķi dzīvojošām personām, kuras ir atzītas par trūcīgām saskaņā ar normatīvajiem aktiem par ģimenes vai atsevišķi dzīvojošas personas atzīšanu par trūcīgu
	2010. gada programmas īstenošanai līgums par pārtikas produktu komplektu piegādi labdarības organizācijām, kas tos izdalīs vistrūcīgākajām personām, ir slēgts ar a/s “Dobeles dzirnavnieks”
	

	12.
	LEADER pieejas pasākums “Lauku ekonomikas dažādošana un dzīves kvalitātes veicināšana vietējo attīstības stratēģiju īstenošanas teritorijā”
	Atbalsta arī šādas aktivitātes: 
- iekārtu, tehnikas, aprīkojuma, informācijas tehnoloģiju un program​mu nodrošinājuma iegāde un uzstādīšana un infrastruktūras izveide pakalpojumu pieejamībai, kvalitātei un sasniedzamībai pakalpojuma sniegšanas vietā vietējiem iedzīvotājiem; 
- iekārtu, tehnikas, aprīkojuma, informācijas tehnoloģiju un pro​grammu nodrošinājuma iegāde un uzstādīšana un infrastruktūras izveide sabiedrisko aktivitāšu (tajā skaitā apmācību un interešu klubu, kultūras, vides aizsardzības, sporta un cita brīvā laika pavadīšanas aktivitāšu) dažādošanai vietējiem iedzīvotājiem.
	Eiropas Lauksaimniecības fonds lauku attīstībai (ELFLA)
	Lauku atbalsta dienests
	Lauku teritoriju iedzīvotāji
	Biedrības vai nodibi​nājumi, vietējās pašvaldības, citas juridiskas vai fiziskas personas, kuras īstenos projektu vietējās attīstības stratēģijas īstenošanas teritorijā
	Viena atbalstāmā projekta atbalsta apjoms (attiecināmo izmaksu summa) nepārsniedz 20 000 latu

	13.
	Pasākums “Pamatpakalpojumi ekonomikai un iedzīvotājiem”
	Atbalstītas šādas aktivitātes: 
- pašvaldību ceļu būvniecība vai rekonstrukcija, neietverot uzturēšanu; 
- vietējas nozīmes saietu namu, brīvā laika pavadīšanas, sporta un kultūras objektu būvniecība vai rekonstrukcija; 
- publiski pieejamas teritorijas lab​iekārtošana, kas tiek veikta, lai nodrošinātu rekreācijas pamatpakalpojumus pašvaldību teritorijās; 
- atjaunojamo energoresursu energoapgādes sistēmas būvniecība vai rekon​strukcija.
	Eiropas Lauk-saimniecības fonds lauku attīstībai (ELFLA)
	Lauku atbalsta dienests
	Lauku teritoriju iedzīvotāji
	Atbalsta pretendents ir vietējā pašvaldība, ņemot vērā, ka  pasākuma īstenošanas vieta ir Latvijas teritorija, izņemot republikas pilsētas un novadu pilsētas, kurās ir vairāk nekā 5000 iedzīvotāju 
	Vietējai pašvaldībai, kas izveidojusies līdz 2006.gada 1.jūlijam, maksimālā attiecināmo izmaksu summa ir 140 000 latu laikposmā no 2008.gada līdz 2013.gadam.

Vietējai pašvaldībai, kas izveidojusies pēc 2006.gada 1.jūlija, kopējā maksimālā attiecināmo izmaksu summa saglabājas iepriekš minētajā apmērā, summējot apvienoto teritoriju attiecināmo izmaksu neizlietotās summas laikposmā no 2008.gada līdz 2013.gadam


9. Attīstības alternatīvas un sociālo pakalpojumu sniegšanas prioritātes
Sociālo pakalpojumu attīstības alternatīvas programmā ir aplūkotas vairākos virzienos:

1) Teritoriālā plānošana un resursu optimizācija;

2) Valsts, pašvaldību un nevalstiskā sektora sadarbība;

3) Starpnozaru sadarbība;

4) Pakalpojumu kvalitātes un pakalpojumu sniedzēju kompetences celšana;

3) Jaunu sociālo pakalpojumu ieviešana un esošo pilnveidošana, tuvinot pakalpojumus dzīvesvietai un ģimeniskais videi.

Teritoriālā plānošana un resursu optimizācija

Īstenotās pašvaldību reformas rezultātā Vidzemes reģionā sešu rajonu vietā ir izveidoti 25 novadi un viena pilsētas pašvaldība. Šīs attīstības rezultātā plānošana lielākoties tiek īstenota vai nu visa reģiona ietvaros, vai arī katrā konkrētā pašvaldībā, un nepietiekami ir izmantotas starpnovadu sadarbības iespējas tieši sociālo pakalpojumu nodrošināšanā. Viens no resursu optimizācijas ieteikumiem ir pašvaldībām, izvērtējot esošos resursus, vienoties par sadarbības projektiem, kur pašvaldības uz līdzvērtīgiem principiem sadarbojas, nevis attīsta katra savu pakalpojumu. Sadarbības projektu pamatā būtu jābūt trīs principiem: sociālo pakalpojumu nodrošināšana atbilstoši klientu vajadzībām; sociālā pakalpojuma nodrošinājums klienta dzīves vietā vai pēc iespējas tuvāk dzīvesvietai; resursu optimizācija. Otrs ieteikums resursu optimizēšanā ir sociālo pakalpojumu pilnveidošanai un jaunu izveidei izmantot pašvaldības rīcībā esošo infrastruktūru, jo daudzviet izglītības un veselības aprūpes iestādes tiek slēgtas vai reorganizētas, līdz ar to konkrētās telpas netiek izmantotas vai arī tiek izmantotas tikai daļēji.
Valsts, pašvaldību un nevalstiskā sektora sadarbība

Esošās situācijas analīze parāda, ka finanšu resursu ierobežojumu apstākļos, dažkārt sociālie pakalpojumi tiek sniegti, nevis balstoties uz klienta vajadzībām, bet gan lai nodrošinātu pakalpojumu sniedzēju institūcijas vajadzības. Ilgstošās aprūpes iestādes ir ieinteresētas piesaistīt klientus ar viņu finansējumu, un ne vienmēr objektīvi izvērtē klienta vajadzības un iespēju sniegt institūcijām alternatīvus pakalpojumus. Pašvaldības savukārt ir ieinteresētas pēc iespējas vairāk izmantot valsts finansētos sociālos pakalpojumus, lai mazāk būtu jātērē savi budžeta līdzekļi, un atkal ne vienmēr tiek ievērotas klienta vajadzības un iespējas sniegt institūcijām alternatīvus pakalpojumus. Alternatīva attīstība sociālo pakalpojumus sniegšanā būs iespējama tad, kad gan valsts, gan pašvaldību pakalpojumu sniedzēji sadarbosies savā starpā un piedāvās klienta vajadzībām un iespējām atbilstošākos pakalpojumus, vienlaicīgi strādājot arī pie resursu optimizācijas, piemēram, iesaistot ilgstošo aprūpes iestāžu resursus jaunu sociālo pakalpojumu ieviešanā un esošo pilnveidošanā, tuvinot pakalpojumus klienta dzīvesvietai un ģimeniskais videi.

Vidzemes reģionā lielāko daļu sociālo pakalpojumu nodrošina pašvaldības. Viena no alternatīvām sociālo pakalpojumu sniegšanā ir attīstīt nevalstiskā sektora – NVO un privāto uzņēmumu - darbību. Lai gan arī šobrīd biedrības, nodibinājumi un atsevišķas privātas institūcijas sniedz sociālos pakalpojumus, nevalstiskā sektora darbība sociālo pakalpojumu nodrošināšanā, izmantojot gan valsts, gan pašvaldību atbalstu, varētu tikt pilnveidota un attīstīta. Viens no lielākajiem ieguvumiem šīs alternatīvas īstenošanas rezultātā ir klienta vajadzību labāka apmierināšana, jo nevalstiskās organizācijas (gan NVO, gan privātie uzņēmumi) parasti ir savstarpēji konkurējošas, kas liek celt pakalpojumu kvalitāti. Nevalstiskās organizācijas pakalpojumu sniegšanā ir elastīgākas, labāk var adaptēties konkrētu klientu vajadzībām, kā arī nevalstiskās organizācijas labāk pārzina noteiktu mērķa grupu vajadzības. Šobrīd galvenie kavējošie faktori šādai attīstībai ir, pirmkārt, biedrību un nodibinājumu kapacitāte. Lai biedrības un nodibinājumi varētu attīstīties par kvalitatīvu sociālo pakalpojumu sniedzējiem tām nepieciešams pašvaldības atbalsts (piemēram, ar telpu nodrošinājumu), un pakāpeniska, bet nepārtraukta kapacitātes un profesionalitātes celšana (piemēram, īstenojot dažādus projektus). Otrs kavējošais faktors: ne visas pašvaldības šobrīd ir gatavas deleģēt sociālo pakalpojumu sniegšanu vai pirkt sociālos pakalpojumus. Līdz ar to šīs alternatīvas ieviešana ir ļoti pakāpenisks process, un var sekmīgi īstenoties tikai pašvaldību un nevalstisko organizāciju labas sadarbības rezultātā.
Starpnozaru sadarbība

Lai pilnveidotu mērķa grupas sociālās un funkcionālās prasmes un palielinātu tās nodarbinātību un integrāciju sabiedrībā, nepietiek tikai ar atsevišķiem sociāliem pakalpojumiem. Daudzos gadījumos sekmīga cilvēka integrācija sabiedrībā ir iespējama tikai, sadarbojoties veselības aprūpes speciālistiem ar sociālo pakalpojumu sniedzējiem, izglītības speciālistiem un nodarbinātības speciālistiem. 
Esošās situācijas analīze parāda, ka dažādu nozaru speciālistu sadarbība kopumā ir nepietiekama. Lai gan ir tādi sociālo pakalpojumu sniedzēji, kas attiecībā uz noteiktām mērķa grupām ļoti sekmīgi sadarbojas ar citu nozaru speciālistiem, tomēr daudzos gadījumos šo sadarbību ir nepieciešams pilnveidot, īpaši tas attiecas uz veselības aprūpes speciālistiem un viņu izpratni attiecībā uz sociālo pakalpojumu nozīmi palīdzības sniegšanā cilvēkiem.
Līdz ar to alternatīva sociālo pakalpojumu sniegšanā ir regulāra un ilgtermiņa sadarbība dažādu speciālistu vidū, kas strādā ar tādām mērķa grupām, kur šī sadarbība ir aktuāla. Sadarbības rezultāts ir sakārtoti informācijas plūsmas un konfidencialitātes jautājumi, pēctecības principa ievērošana pakalpojumu sniegšanā, koordinēts komandas darbs problēmu risināšanā, pastāvīgs atbalsts klientam un viņa ģimenes locekļiem.

Pakalpojumu kvalitātes un pakalpojumu sniedzēju kompetences celšana
Sociālo pakalpojumu jomā pārsvarā strādā pašaizliedzīgi un par sava darba nepieciešamību pārliecināti cilvēki, kas darba procesā nepārtraukti izglītojas, jo to pieprasa darba specifika. Tomēr ne visas zināšanas un sociālā darba metodes var apgūt pašmācības ceļā, tādēļ sociālā darba speciālistiem arī ar augstāko izglītību sociālajā darbā ir nepieciešams profesionāli pilnveidoties, kā arī nepieciešams profesionāls atbalsts un konsultācijas sarežģītos gadījumos. Profesionālā pilnveide var tikt īstenota gan dažādos apmācības kursos, gan arī pieredzes apmaiņas pasākumos. Situācijas analīze parāda, ka visnepieciešamākie atbalsta pasākumi sociālajiem darbiniekiem ir supervīzija, konsultācija, apmācība dažādu pakalpojumu sniegšanā (aprūpe mājās, personīgie asistenti, pašpalīdzības un atbalsta grupu organizēšana cilvēkiem ar atkarības problēmām, konfliktoloģija, apmācība darbam ar cilvēkiem ar garīgām saslimšanām, sociālā darba metodes u.c.).
Profesionālās pilnveides un atbalsta pasākumu sociālā darba speciālistiem rezultātā galvenais ieguvējs būs klients, kurš saņems kvalificētāku un profesionālāku sociālo pakalpojumu.
EKD modelēšanas procesā diskusijas dalībnieki – sociālo pakalpojumu sniedzēji - vienojās par nepieciešamību pēc Sociālo pakalpojumu resursu centra Vidzemē, kas organizētu sociālā darba speciālistu apmācību, supervīzijas un informācijas apmaiņu sociālo pakalpojumu sniedzēju vidū, kā arī būtu informācijas centrs kā pakalpojumu saņēmējiem, tā arī pakalpojumu sniedzējiem.
Jaunu sociālo pakalpojumu ieviešana un esošo pilnveidošana, tuvinot pakalpojumus dzīvesvietai un ģimeniskais videi
Situācijas analīze Vidzemes reģionā parāda, ka daudzi mērķa grupām nepieciešami sociālie pakalpojumi Vidzemes reģionā ir nepilnīgi nodrošināti vai nav nodrošināti vispār. EKD modelēšanas procesā diskusijas dalībnieki – sociālo pakalpojumu sniedzēji – izstrādāja galvenos darbības virzienus/aktivitātes sociālo pakalpojumu attīstīšanai ar uzsvaru uz jaunu pakalpojumu ieviešanu vai esošo pilnveidošanu un attīstīšanu tajās pašvaldībās, kur to nav. Pakalpojumi, kas tiek jau sniegti pašvaldībās, piemēram, sociālā darba pakalpojumi, ko jau nodrošina pašvaldību sociālie dienesti, šajos darbības virzienos nav iekļauti, bet ir paredzēts, ka tie atbilstoši esošajam normatīvajam regulējumam tiek sniegti un pilnveidoti.

Pēc tam, kad tika noteikti darbības virzieni mērķa grupu situācijas uzlabošanai, sociālo pakalpojumu sniedzēji (kopā 23 eksperti), kas piedalījās EKD modelēšanā, noteica prioritāros darbības virzienus, kas atspoguļoti 8.tabulā.
Visi 63 identificētie darbības virzieni ir sagrupēti trīs prioritāšu līmeņos, ņemot vērā sociālo pakalpojumu sniedzēju pārstāvētajās pašvaldībās pieejamos sociālos pakalpojumus un mērķa grupu situāciju konkrētajā pašvaldībā. Pirmās prioritātes aktivitātes – ļoti svarīgi un neatliekami pasākumi, otrās prioritātes aktivitātes - svarīgas aktivitātes, kas, ņemot vērā esošo situāciju sociālo pakalpojumu nodrošinājumā, var tikt īstenotas ilgākā laika periodā (piemēram, pēc diviem gadiem), trešās prioritātes aktivitātes - salīdzinoši mazāk nozīmīgas aktivitātes. Prioritāšu izvēlēšanās rezultātā ir noteiktas 26 pirmās prioritātes aktivitātes, 19 otrās prioritātes aktivitātes un 18 trešās prioritātes aktivitātes.
Programmā identificētie 63 darbības virzieni/aktivitātes 8.tabulā ir sagrupēti pēc šādiem principiem: 1.daļā ir iekļautas aktivitātes, kuras visefektīgāk būtu īstenot Vidzemes reģiona līmenī vai starpnovadu sadarbības rezultātā. Pārējās aktivitātes ir sakārtotas pa mērķa grupām, uz kurām šīs aktivitātes ir vērstas, un ir īstenojamas gan atsevišķās pašvaldību teritorijās (piemēram, konkrētā pagastā vai pilsētā), gan novados, gan starpnovadu sadarbības rezultātā, atbilstoši sociālo pakalpojumu pieprasījumam. Tabulā ir iekļauti arī konkrēto sociālo pakalpojumu apraksti. Izvērstāka informācija par darbības virzieniem pieejama EKD modelēšanas rezultātu apkopojumā.
8. tabula. Jaunu sociālo pakalpojumu ieviešana un esošo pilnveidošana: darbības prioritātes
	Vidzemes līmeņa vai starpnovadu līmeņa sociālie pakalpojumi



	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	1.1.
	Izveidot Sociālo pakalpojumu Resursu centru
	Sociālo pakalpojumu Resursu centrs organizē sociālā darba speciālistu apmācību, supervīzijas un informācijas apmaiņu sociālo pakalpojumu sniedzēju vidū, kā arī nodrošina informācijas pieejamību par sociālajiem pakalpojumiem Vidzemes reģionā kā pakalpojumu saņēmējiem, tā arī pakalpojumu sniedzējiem.
	X
	
	

	1.2.
	Izveidot Drošības pogas pakalpojumu
	Sociālais pakalpojums, kas nodrošina nepārtrauktas saziņas iespējas, informatīvo atbalstu un palīdzību 24 stundas diennaktī cilvēkiem, kas dzīvo mājas, bet kuriem vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ pastāv risks nonākt bezpalīdzības stāvoklī.
	
	X
	

	1.3.
	Izveidot mobilās aprūpes koordinācijas centru un mobilās aprūpes vienības
	Profesionāls sociālās aprūpes pakalpojums dzīves vietā pamatvajadzību apmierināšanai personām, kuras objektīvu apstākļu dēļ nevar sevi aprūpēt. Piemērots aprūpes mājās nodrošināšanai lauku teritorijās un pilsētās, kur nepieciešams transports aprūpes nodrošināšanai. Paredz vienlaicīgu divu profesionālu aprūpētāju palīdzību, pēc nepieciešamības piesaistot arī citus speciālistus.
	X
	
	

	1.4.
	Izveidot Habilitācijas centru cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem
	Habilitācijas centrs cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem nodrošina pakalpojumu saņemšanas pēctecību, starpdisciplināras komandas darbu no bērna ar funkcionāliem traucējumiem piedzimšanas brīža vai draudošas invaliditātes sākuma, gadījuma vadīšanu un rehabilitācijas plānošanu, un pastāvīgu informatīvo atbalstu klientam un viņa ģimenes locekļiem.
	
	X
	


	1.5.
	Izveidot mobilās izbraukumu vienības darbam ar bērniem un viņu ģimenes locekļiem krīzes situācijās
	Profesionāls sociālās rehabilitācijas pakalpojums dzīves vietā, lai palīdzētu bērniem un viņu ģimenes locekļiem krīzes situācijā, nemainot bērna ierasto vidi.
	
	X
	


	Mērķa grupa: pensijas un pirmspensijas vecuma cilvēki



	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	2.1.
	Nodrošināt profesionālu sociālās aprūpes pakalpojumus dzīves vietā – aprūpe mājās
	Sociālais pakalpojums mājās pamatvajadzību apmierināšanai cilvēkiem, kas objektīvu apstākļu dēļ nevar sevi aprūpēt.
	X
	
	

	2.2.
	Izveidot multifunkcionālus dienas centrus jeb dienas centrus pensijas vecuma cilvēkiem un pirmspensijas vecuma cilvēkiem
	Dienas centrs nodrošina sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un brīvā laika pavadīšanas iespējas pensijas vecuma cilvēkiem un pirmspensijas vecuma cilvēkiem dienas laikā. Tas vienlaicīgi var sniegt arī citus pakalpojumus, piemēram, nodrošināt īslaicīgas uzturēšanās iespējas.
	
	X
	

	2.3.
	Atbalstīt veco cilvēku iniciatīvu grupas un NVO brīvā laika kopīgai pavadīšanai
	Atbalsts veco cilvēku iniciatīvu grupām un NVO, lai veicinātu pašpalīdzību un sociāli aktīvu dzīves veidu.
	
	X
	

	2.4.
	Nodrošināt higiēnas pakalpojumus 
	Pakalpojumi higiēnas vajadzību nodrošināšanai, piemēram, iespēja nomazgāties, izmazgāt veļu un citi, par samazinātu maksu vai bez maksas.
	X
	
	

	2.5.
	Organizēt zupas virtuves pakalpojuma piegādi mājās
	Pakalpojums, kas nodrošina krīzes situācijā nonākušiem cilvēkiem iespēju paēst siltu zupu. Var tikt apvienots ar mobilās aprūpes vienības darbu.
	
	
	X


	Mērķa grupa: riska ģimenes un disfunkcionālas ģimenes



	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	3.1.
	Izveidot multifunkcionālus dienas centrus vai Ģimeņu atbalsta centrus
	Dienas centrs nodrošina sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas pakalpojumus, sociālo prasmju attīstību, izglītošanu un brīvā laika pavadīšanas iespējas dienas laikā. 
	X
	
	


	3.2.
	Nodrošināt sociālās rehabilitācijas pakalpojumus dzīves vietā - mobilā vienība darbam ar ģimenēm 
	Profesionāls sociālās rehabilitācijas pakalpojums dzīves vietā, lai palīdzētu jaunajām ģimenēm, jaunajām māmiņām, riska ģimenēm, disfunkcionālām ģimenēm, bērnunama bērniem no 18 gadu vecuma apgūt dzīves pamatprasmes savās mājās.
	
	X
	

	3.3.
	Izveidot atbalsta un pašpalīdzības grupas ģimenēm ar bērniem
	Atbalsta grupas jaunajām ģimenēm, jaunajām māmiņām, riska ģimenēm, disfunkcionālām ģimenēm, ko vada speciālisti (sociālie darbinieki, psihologi u.c.), lai mobilizētu iedzīvotāju spējas veikt pašaprūpi.
	
	X
	

	3.4.
	Izveidot un nodrošināt atbalsta ģimenes
	Atbalsta ģimenes pakalpojums ietver kopienā balstītu pašpalīdzību, kad viena ģimene palīdz citai ģimenei krīzes situācijā. 
	
	
	X

	3.5.
	Nodrošināt bērnu īslaicīgu pieskatīšanu
	Pakalpojums nodrošina iespēju ģimenēm par samazinātu maksu atstāt pieskatīšanai bērnu uz īsu laiku profesionālām auklēm, lai nokārtotu kādus steidzamus vai neatliekamus jautājumus, piemēram, vizīte pie ārsta.
	
	
	X

	3.6.
	Pilnveidot vecāku apmācību par bērnu un pusaudžu emocionālo audzināšanu, lai veicinātu neatkarīgu personību veidošanos un veselīgas sabiedrības izveidi, kā arī izveidot sociālās korekcijas un sociālās palīdzības programmu
(grozīts ar 2011.gada 29. jūnija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)
	Pakalpojums nodrošina dažādu apmācību programmu t.sk. Sociālās korekcijas un sociālās palīdzības programmu gan bērniem, gan vecākiem īstenošanu, psihologu konsultācijas, brīvā laika pavadīšanas iespējas (piemēram, apmācības programmas „Bērnu emocionālā audzināšana”, „Uzvedības korekcijas apmācības programma vecākiem” un citas).
(grozīts ar 2011.gada 29. jūnija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)
	X
	
	

	3.7.
	Alternatīva sociāla rehabilitācijas centra (grupu māja) izveidošana

(papildināts ar 2011.gada 29 . jūnija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)

	Personas  no riska ģimenēm un disfunkcionālas ģimenes, saņemtu atbalstu un padomu un atrastos nepārtrauktā aprūpē visu diennakti. Šīs personas, tiktu iesaistītas gan garīgi meditatīvās, gan arī fiziski aktīvās un praktiski nepieciešamās nodarbībās, lai sekmētu saskarsmes iniciatīvu un piešķirtu jaunu skatījumu viņu dzīvei
(papildināts ar 2011.gada 29 . jūnija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)

	X
	
	


	Mērķa grupa: bāreņi un bez vecāku gādības palikušie



	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	4.1.
	Pie bērnu ilgstošās aprūpes centriem izveidot „Jauniešu pārejas mājas”
	Jauniešu pārejas mājas nodrošina bērnu bāreņu un bez vecāku gādības palikušo bērnu vecumā no 16 līdz 18 gadiem (izņēmuma gadījumos līdz 24 gadiem, ja jaunietis turpina sekmīgi mācīties vai tam ir jāpabeidz izglītības iestāde vai ārstēšanās kurss) diennakts aprūpi, dzīvesvietu, un attīsta jauniešu sociālās un praktiskās dzīves prasmes, veicinot attiecīgas profesijas izvēli un apgūšanu, lai nodrošinātu jauniešu neatkarību un integrāciju sabiedrībā.
	
	X
	

	4.2.
	Izveidot un nodrošināt atbalsta ģimenes
	Atbalsta ģimenes pakalpojums ietver kopienā balstītu pašpalīdzību, kad viena ģimene palīdz citai ģimenei.
	
	X
	

	4.3.
	Nodrošināt karjeras konsultantus līdz 25 gadu vecumam
	Karjeras konsultants palīdz bāreņiem vai bez vecāku gādības palikušajiem apzināt savas prasmes un ar profesionālo izaugsmi saistītās vēlmes, sniedz individuālas konsultācijas par karjeras iespējām un karjeras plānošanu.
	
	
	X

	4.4.
	Izveidot multifunkcionālus dienas centrus vai Ģimeņu atbalsta centrus
	Dienas centrs nodrošina sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas pakalpojumus, sociālo prasmju attīstību, izglītošanu un brīvā laika pavadīšanas iespējas dienas laikā.
	
	
	X

	4.5.
	Nodrošināt sociālās rehabilitācijas pakalpojumus dzīves vietā – mobilās vienības 
	Profesionāls sociālās rehabilitācijas pakalpojums dzīves vietā, lai palīdzētu bērnunama bērniem no 18 gadu vecuma apgūt dzīves pamatprasmes savās mājās.
	
	
	X


	Mērķa grupa: jaunieši bezdarbnieki



	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	5.1.
	Nodrošināt atbalsta grupas
	Atbalsta grupas, ko vada speciālisti (sociālie darbinieki, psihologi u.c.), lai mobilizētu iedzīvotāju spējas un ticību saviem spēkiem.
	
	
	X

	5.2.
	Nodrošināt motivācijas programmas nodarbinātības veicināšanai 
	Motivācijas programmas, ko vada apmācīti speciālisti, lai attīstītu cilvēku pašorganizācijas prasmes, vēlmi iesaistīties darba tirgū un ticību saviem spēkiem.
	X
	
	

	5.3.
	Attīstīt brīvprātīgo darbu
	Brīvprātīgais darbs ir darbs bez atlīdzības vai pakalpojumu sniegšana, ko veic sabiedrības interesēs, nestājoties ar organizāciju darba tiesiskās attiecībās. Brīvprātīgais darbs sniedz iespējas būt sabiedriski aktīvam, līdzdarboties dažādos projektos, iegūt jaunu pieredzi – sociālu un profesionālu un iegūt jaunas zināšanas.
	
	X
	


	Mērķa grupa: ilgstošie bezdarbnieki



	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	6.1.
	Nodrošināt atbalsta grupas
	Atbalsta grupas, ko vada speciālisti (sociālie darbinieki, psihologi u.c.), lai mobilizētu iedzīvotāju spējas.
	
	
	X

	6.2.
	Nodrošināt motivācijas programmas nodarbinātības veicināšanai 
	Motivācijas programmas, ko vada apmācīti speciālisti, lai attīstītu cilvēku pašorganizācijas prasmes, vēlmi iesaistīties darba tirgū un ticību saviem spēkiem.
	X
	
	

	6.3.
	Attīstīt brīvprātīgo darbu
	Brīvprātīgais darbs ir darbs bez atlīdzības vai pakalpojumu sniegšana, ko veic sabiedrības interesēs, nestājoties ar organizāciju darba tiesiskās attiecībās. Brīvprātīgais darbs sniedz iespējas būt sabiedriski aktīvam, līdzdarboties dažādos projektos, iegūt jaunu pieredzi – sociālu un profesionālu un iegūt jaunas zināšanas.
	
	X
	

	6.4.
	Izveidot un atbalstīt terapeitiskās komūnas
	Terapeitiskās komūnas ir personu ar psihiskiem un uzvedības traucējumiem ārstēšanas un aprūpes nodrošināšanas forma, kas balstās uz pašu personu savstarpēju palīdzību, dzīvesvietas nodrošināšanu un saimniecisko darbību iztikas līdzekļu nodrošināšanai. 
	
	
	X

	6.5.
	Nodrošināt mentoringa pakalpojumu līdz cilvēks atgriežas darba tirgū
	Mentoringa pakalpojums ir profesionālās izaugsmes sākotnējo problēmu risināšanas tehnoloģija, palīdzot klientam psiholoģiski, izglītojoši un organizatoriski.
	
	X
	


	Mērķa grupa: cilvēki pēc ieslodzījuma



	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	7.1.
	Nodrošināt psihologa konsultācijas
	Psihologa konsultācijas sevī ietver psihoemocionālā stāvokļa izvērtējumu un psihoemocionālo atbalstu, korekciju un psihoprofilaksi. 
	
	
	X

	7.2.
	Nodrošināt motivācijas programmas dzīves prasmju atjaunošanai un nodarbinātības veicināšanai 
	Motivācijas programmas, ko vada apmācīti speciālisti, lai attīstītu cilvēku pašorganizācijas prasmes, dzīves prasmju atjaunošanu,  vēlmi iesaistīties darba tirgū un ticību saviem spēkiem.
	X
	
	

	7.3.
	Izveidot vai atbalstīt terapeitiskas komūnas
	Terapeitiskās komūnas ir personu ar psihiskiem un uzvedības traucējumiem ārstēšanas un aprūpes nodrošināšanas forma, kas balstās uz pašu personu savstarpēju palīdzību, dzīvesvietas nodrošināšanu un saimniecisko darbību iztikas līdzekļu nodrošināšanai.
	
	
	X

	7.4.
	Izveidot vai atbalstīt „Palīdzības biroju” jauniešiem likumpārkāpējiem
	„Palīdzības birojs” izstrādā un īsteno sociālās uzvedības korekcijas programmas individuāli katram bērnam un jaunietim, kurš nonācis konflikt ar likumu. Galvenie darbības virzieni: izglītība, brīvais laiks, psiholoģiskā palīdzība un darbs ar ģimeni.
	
	
	X

	7.5.
	Pēc vajadzības nodrošināt zupas virtuves pakalpojumus
	Pakalpojums, kas nodrošina krīzes situācijā nonākušiem cilvēkiem iespēju paēst siltu zupu. 
	
	
	X

	7.6.
	Pēc vajadzības nodrošināt naktspatversmes pakalpojumus
	Naktspatversme - sociālā institūcija, kas personām bez noteiktas dzīvesvietas vai krīzes situācijā nonākušām personām nodrošina naktsmītni, vakariņas un personiskās higiēnas iespējas. 
	
	
	X

	7.7.
	Izveidot „atbalsta ģimenes” pakalpojumu cilvēkiem pēc ieslodzījuma (citu valstu pieredze)
	Atbalsta ģimenes pakalpojums ietver kopienā balstītu pašpalīdzību, kad viena ģimene palīdz konkrētam cilvēkam pēc ieslodzījuma iekļauties sabiedrībā
	
	
	X


	Mērķa grupa: vardarbībā cietušas personas un viņu ģimenes locekļi, cilvēktirdzniecības upuri (grozīts ar 2011.gada 25.maija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)


	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	8.1.
	Nodrošināt psihologa konsultācijas
	Psihologa konsultācijas sevī ietver psihoemocionālā stāvokļa izvērtējumu un psihoemocionālo atbalstu, korekciju un psihoprofilaksi.
	X
	
	

	8.2.
	Nodrošināt krīzes centra pakalpojumus bērniem
	Krīzes centrs - sociālā institūcija, kurā tiek sniegta īslaicīga psiholoģiska un cita veida palīdzība krīzes situācijā nonākušām personām.
	X
	
	

	8.3.
	Nodrošināt krīzes centra pakalpojumus pieaugušajiem
	Krīzes centrs - sociālā institūcija, kurā tiek sniegta īslaicīga psiholoģiska un cita veida palīdzība krīzes situācijā nonākušām personām.
	X
	
	

	8.4.
	Nodrošināt īslaicīgas izmitināšanas vietas blakus dzīves vietai (krīzes dzīvokļi, krīzes audžuģimenes)
	Īslaicīgas izmitināšanas vietas (līdz 24 stundām) netālu no dzīves vietas (krīzes dzīvokļi, krīzes audžuģimenes) ir vietas, kur krīzes identificēšanas brīdī var izvietot vardarbībā cietušos, lai izolētu tos no varmākas, jebkurā diennakts laikā pirms sazināšanās un cietušā pārvietošanas uz krīzes centru.
	X
	
	


	Mērķa grupa: personas ar atkarības problēmām, līdzatkarīgie (grozīts ar 2011.gada 25.maija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu) 

	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	9.1.
	Nodrošināt atbalsta grupas
	Atbalsta grupas, ko vada speciālisti (sociālie darbinieki, psihologi u.c.), lai mobilizētu iedzīvotāju spējas.
	X
	
	

	9.2.
	Atbalstīt pašpalīdzības grupas 
	Pašpalīdzība vai savstarpējs atbalsts ir process, kurā vīrieši un sievietes dalās savā pieredzē, lai atrisinātu savu kopējo problēmu un palīdzētu citiem atrast risinājumu. Kopējā pieredze var dot tādu skatupunktu uz problēmu, ko var nesaprast tie, kuri šo problēmu paši nav piedzīvojuši.
	
	X
	

	9.3.
	Izveidot vai atbalstīt terapeitiskas komūnas
	Terapeitiskās komūnas ir personu ar psihiskiem un uzvedības traucējumiem ārstēšanas un aprūpes nodrošināšanas forma, kas balstās uz pašu personu savstarpēju palīdzību, dzīvesvietas nodrošināšanu un saimniecisko darbību iztikas līdzekļu nodrošināšanai.
	
	
	X

	9.4.
	Izveidot vai attīstīt Atkarību profilakses centrus

	Atkarību profilakses centrs ir iestāde, kas veic atkarību profilaksi, informē par atkarības sekām un veidiem kā tai pretoties, lai novērstu atkarības vielu lietošanas uzsākšanu vai spēļu (interneta) kaitīgu lietošanu.
	
	X
	

	9.5.
	Nodrošināt psihologa konsultācijas Internetā (īpaši tiem, kas atkarīgi no datorspēlēm)
	Psihologa konsultācijas sevī ietver psihoemocionālā stāvokļa izvērtējumu un psihoemocionālo atbalstu, korekciju un psihoprofilaksi. Konsultācijas Internetā ir īpaši piemērotas cilvēkiem ar datorspēļu vai interneta atkarību, kā arī pieejamākas jauniešiem, kas cieš no atkarībām.
	
	X
	

	9.6.
	Alternatīva sociāla rehabilitācijas centra (grupu māja) izveidošana
(papildināts ar 2011.gada 29 . jūnija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)

	Personas atkarības problēmām, saņemtu atbalstu un padomu un atrastos nepārtrauktā aprūpē visu diennakti. Šīs personas, tiks iesaistītas gan garīgi meditatīvās, gan arī fiziski aktīvās un praktiski nepieciešamās nodarbībās, lai sekmētu saskarsmes iniciatīvu un piešķirtu jaunu skatījumu viņu dzīvei
(papildināts ar 2011.gada 29 . jūnija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)

	
	
	X


	Mērķa grupa: bezpajumtnieki

	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	10.1.
	Nodrošināt ar naktspatversmes pakalpojumiem
	Naktspatversme - sociālā institūcija, kas personām bez noteiktas dzīvesvietas vai krīzes situācijā nonākušām personām nodrošina naktsmītni, vakariņas un personiskās higiēnas iespējas.
	X
	
	

	10.2.
	Nodrošināt ar zupas virtuves pakalpojumu 
	Pakalpojums, kas nodrošina krīzes situācijā nonākušiem cilvēkiem iespēju paēst siltu zupu.
	X
	
	

	10.3.
	Nodrošināt motivācijas programmas dzīves prasmju atjaunošanai un nodarbinātības veicināšanai 
	Motivācijas programmas, ko vada apmācīti speciālisti, lai attīstītu cilvēku pašorganizācijas prasmes, dzīves prasmju atjaunošanu,  vēlmi iesaistīties darba tirgū un ticību saviem spēkiem.
	
	X
	

	10.4.
	Nodrošināt higiēnas pakalpojumus 
	Pakalpojumi higiēnas vajadzību nodrošināšanai, piemēram, iespēja nomazgāties, izmazgāt veļu un citi, par samazinātu maksu vai bez maksas
	X
	
	


	Mērķa grupa: personas ar funkcionāliem traucējumiem (personas ar garīga rakstura traucējumiem, personas ar fiziska rakstura traucējumiem un personas ar psihiskām saslimšanām), prognozējamu invaliditāti un personas, kas kopj slimu ģimenes locekli

(grozīts ar 2011.gada 25.maija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)


	Nr.
	Aktivitāte
	Īss apraksts
	Pirmā prioritāte
	Otrā prioritāte
	Trešā prioritāte

	11.1.
	Izveidot dienas centru cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem pēc 18 gadu vecuma (grozīts ar 2011.gada 25.maija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)

	Dienas centrs nodrošina sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un brīvā laika pavadīšanas iespējas īpaši apmācītu speciālistu uzraudzībā. 
	X
	
	

	11.2.
	Izveidot servisa dzīvokļus
	Servisa dzīvoklis - dzīvoklis, kas tiek izīrēts un ir pielāgots personai ar smagiem funkcionālajiem traucējumiem, lai palielinātu personas iespējas dzīvot patstāvīgi un aprūpēt sevi.
	X
	
	

	11.3.
	Attīstīt pusceļa mājas, grupu mājas vai dzīvokļus
	Pusceļa māja – sociālās rehabilitācijas institūcija vai ilgstošas sociālās aprūpes un rehabilitācijas institūcijas struktūrvienība, kurā personām ar garīga rakstura traucējumiem nodrošina sociālās rehabilitācijas pakalpojumus pēc ilgstošas uzturēšanās stacionārā vai ilgstošas aprūpes centrā.

Grupu māja vai dzīvoklis - atsevišķs dzīvoklis vai māja, kurā personām ar garīga rakstura traucējumiem nodrošina individuālu atbalstu sociālo problēmu risināšanā. 
	
	X
	

	11.4.
	Izveidot specializētās darbnīcas
	Specializētā darbnīca - darbnīcas, kurās izveidotas darba vietas un nodrošināts speciālistu atbalsts redzes un dzirdes invalīdiem vai personām ar garīga rakstura traucējumiem.
	X
	
	

	11.5.
	Izveidot un atbalstīt dažādus nodarbinātību veicinošus pasākumus (atbalstītais darbs, sociālais uzņēmums)
	Atbalstītais darbs – cilvēku ar funkcionāliem traucējumiem iesaistīšana darba tirgū, nodrošinot ar atbalsta personālu (darbaudzinātājiem), kas palīdz kontaktēties ar darba devēju un pārējiem darbiniekiem, apmāca veikt darba uzdevumu, kā arī uzņemas atbildību par darba kvalitāti līdz brīdim, kamēr klients spēj uzņemties atbildību pats.
Sociālais uzņēmums – valsts vai pašvaldības atbalstīts uzņēmums, kura mērķis nav gūt peļņu, bet gan nodrošināt nodarbinātību cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem.
	X
	
	

	11.6.
	Nodrošināt specializēto transportu
	Specializētais transports – transports, kas nodrošina cilvēku ar funkcionāliem traucējumiem pārvietošanos. Transporta līdzeklis ir pielāgots klientiem ar kustību traucējumiem. Transporta līdzekļa vadītājs pilda asistenta funkciju – palīdz iekļūt un izkļūt no transporta līdzekļa.
	X
	
	

	11.7.
	Nodrošināt personīgā asistenta pakalpojumus 
	Personīgā asistenta pakalpojumi – sniedz atbalstu ikdienas dzīves aktivitātēs, veicina cilvēku neatkarību.
	X
	
	

	11.8.
	Nodrošināt pavadoņa pakalpojumus 
	Pavadoņa pakalpojumi –pavadonis atsevišķās dzīves situācijās, lai nodrošinātu iespēju būt sociāli aktīvam un iekļauties sabiedriskās dzīves aktivitātēs.
	X
	
	

	11.9.
	Nodrošināt atelpas brīža pakalpojumu jeb īslaicīgās uzturēšanās mītni 
	Atelpas brīža pakalpojumi -īslaicīgās uzturēšanās mītne cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem, kur apmācīts personāls nodrošina nepieciešamo aprūpi un uzraudzību, sniedzot iespēju piederīgajiem nokārtot kādus steidzamus vai neatliekamus jautājumus vai arī atpūsties.
	
	X
	

	11.10.
	Piedāvāt dažādas alternatīvas psiho-sociālas terapijas
	Alternatīvas psiho-sociālās terapijas ietver tādas metodes kā mūzikas terapija, smilšu terapija, kāsu terapija un citas terapijas psiho sociālā stāvokļa uzlabošanai.
	
	
	X

	11.11.
	Nodrošināt psihologa pakalpojumus cilvēkiem ar funkcionāliem traucējumiem un viņu ģimenes locekļiem
	Psihologa konsultācijas ietver psihoemocionālā stāvokļa izvērtējumu un psihoemocionālo atbalstu, korekciju un psihoprofilaksi.
	X
	
	

	11.12.
	Nodrošināt atbalsta grupas ģimenes locekļiem
	Atbalsta grupas, ko vada speciālisti (sociālie darbinieki, psihologi u.c.), lai mobilizētu iedzīvotāju spējas.
	
	X
	

	11.13.
	Atbalstīt pašpalīdzības grupas ģimenes locekļiem
	Pašpalīdzība vai savstarpējs atbalsts ir process, kurā vīrieši un sievietes dalās savā pieredzē, lai atrisinātu savu kopējo problēmu un palīdzētu citiem atrast risinājumu. Kopējā pieredze var dot tādu skatupunktu uz problēmu, ko var nesaprast tie, kuri šo problēmu paši nav piedzīvojuši.
	
	
	X

	11.14.
	Mobilā aprūpe
(papildināts ar 2011.gada 29 . jūnija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)

	Nodrošināt personas ar funkcionāliem traucējumiem ar mobilās aprūpes vienību pakalpojumu, t.i. nodrošināt aprūpes mājās pakalpojumu, fizioterapeita konsultācijas, aprūpes mājās klientu piederīgo apmācību
(papildināts ar 2011.gada 29 . jūnija Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padomes lēmumu)

	
	
	X


10. Programmas īstenošanas novērtēšanas mehānismi
Atbildīgās institūcijas

Ņemot vērā to, ka Vidzemes plānošanas reģiona funkcijās šobrīd neietilpst sociālo pakalpojumu īstenošana un novērtēšana, iespējamo programmas īstenošanas novērtētāju noteiks Vidzemes plānošanas reģiona Attīstības padome. EKD modelēšanas sesijas dalībnieki izvirzīja vairāku modeļus programmas īstenošanas novērtēšanas veikšanai. To varētu īstenot: (a) Vidzemes plānošanas reģions, apkopojot informāciju par visām reģiona pašvaldībām; (b) pašvaldības katra par paveikto savā pašvaldībā; (c) kāda jauna speciāli programmas īstenošanai un novērtēšanai izveidota institūcija (piemēram, Sociālo pakalpojumu Resursu centrs), (d) Vidzemes reģiona sociālās jomas ekspertu grupa.
23.attēls. Programmas īstenošanas novērtēšanas modeļi: atbildīgā noteikšanas varianti

Novērtēšanas kritēriji
Balstoties uz pieejamajiem resursiem, programmas īstenošanas novērtēšana var tikt veikta ar minimāliem līdzekļiem, veicot tikai atsevišķu programmas īstenošanas aspektu novērtēšanu (1.līmenis), vai arī, piesaistot programmu novērtēšanas speciālistus, var veikt regulāru, uz izpēti balstītu programmas īstenošanas monitoringu (2.līmenis).

9.tabula. Novērtēšanas kritēriji pa līmeņiem

	1.līmenis

	Novērtēšanas kritēriji
	Novērtēšanas metode
	Informācijas apkopošanas regularitāte

	1. ESF programmas „Sociālās rehabilitācijas un institūcijām alternatīvu sociālās aprūpes pakalpojumu attīstība reģionos, 2.kārtas projektu konkursa rezultātu izvērtējums

	Konkursā iesniegto projektu skaits
	Konkursa rezultātu apkopojuma analīze
	3 reizes laika periodā no 2010.-2014.gadam (atbilstoši uz katru konkursa kārtu)

	Konkursā uzvarējušo projektu skaits
	Konkursa rezultātu apkopojuma analīze
	3 reizes laika periodā no 2010.-2014.gadam (atbilstoši uz katru konkursa kārtu)

	Sekmīgi īstenoto projektu skaits
	Konkursa rezultātu apkopojuma analīze
	3 reizes laika periodā no 2010.-2014.gadam (atbilstoši uz katru konkursa kārtu)

	Projektiem piešķirtie finanšu līdzekļi
	Konkursa rezultātu apkopojuma analīze
	3 reizes laika periodā no 2010.-2014.gadam (atbilstoši uz katru konkursa kārtu)

	Projektos apgūtie finanšu līdzekļi
	Projektu īstenotāju informācija
	3 reizes laika periodā no 2010.-2014.gadam (atbilstoši uz katru konkursa kārtu)

	2. Vidzemes reģiona pašvaldībās pilnveidoto un jaunizveidoto sociālo pakalpojumu izvērtējums

	Sociālo pakalpojumu veidu (daudzveidības) un pakalpojumu sniedzēju skaita izmaiņas, salīdzinājumā ar 2010.gadu
	LM apkopoto statistikas datu analīze, pašvaldību SD datu analīze
	Reizi gadā

	Sociālo pakalpojumu saņēmēju skaita izmaiņas, salīdzinājumā ar 2010.gadu
	LM apkopoto statistikas datu analīze, pašvaldību SD datu analīze
	Reizi gadā

	2.līmenis

	2. Vidzemes reģiona pašvaldībās pilnveidoto un jaunizveidoto sociālo pakalpojumu (SP) izvērtējums

	Sociāli neaizsargāto mērķa grupu pārstāvju skaits, kas sekmīgi atgriezušies darba tirgū
	SP sniedzēju aptauja
	Reizi gadā

	SP ilgtspējas monitorings
	SP sniedzēju aptauja
	Reizi gadā

	SP daudzveidības monitorings
	SP sniedzēju aptauja
	Reizi gadā

	SP pieejamības un pēctecības nodrošinājuma monitorings
	Mērķa grupu aptauja
	Reizi gadā

	SP kvalitātes monitorings
	Mērķa grupu aptauja
	Reizi gadā

	Mērķa grupu apmierinātības monitorings
	Mērķa grupu aptauja
	Reizi gadā

	Apmācīto sociālā darba speciālistu skaits
	SP sniedzēju aptauja
	Reizi gadā

	SP izmaksu efektivitātes novērtēšana
	SP sniedzēju aptauja, datu ekonomiska analīze

	Reizi gadā


	3. Dažādu projektu konkursu rezultātu izvērtējums

	Konkursos iesniegto projektu skaits
	SP sniedzēju aptauja
	Reizi gadā

	Konkursos uzvarējušo projektu skaits
	SP sniedzēju aptauja
	Reizi gadā

	Sekmīgi īstenoto projektu skaits
	SP sniedzēju aptauja
	Reizi gadā

	Projektiem piešķirtie finanšu līdzekļi
	SP sniedzēju aptauja
	Reizi gadā

	Projektos apgūtie finanšu līdzekļi
	SP sniedzēju aptauja
	Reizi gadā
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� Zvidriņš, P. (2006) Latvijas iedzīvotāju skaita un vecumsastāva prognozes. Publicēts rakstu krājumā „Demogrāfiskā attīstība Latvijā 21.gadsimta sākumā” (red. P.Zvidriņš). Stratēģiskās analīzes komisija. Rīga, Zinātne. 2006.


� Turpat, 183.lpp.


� Vidzemes attīstības aģentūras mājas lapa. � HYPERLINK "http://www.vidzemes-regions.lv/arhivs.php?2.6.101" ��http://www.vidzemes-regions.lv/arhivs.php?2.6.101� Skatīts 19.04.2010.


� Ģimene (persona) ir atzīstama par trūcīgu, ja tās ienākumi uz katru ģimenes locekli pēdējo triju mēnešu laikā nepārsniedz 50% no attiecīgā gada 1.janvārī spēkā esošās minimālās darba algas valstī un ja uz to attiecas Ministru kabineta 2009.gada 3.marta noteikumu Nr.214 „Noteikumi par ģimenes vai atsevišķi dzīvojošas personas atzīšanu par trūcīgu" 2.punkta apakšpunktos noteiktie nosacījumi. Avots: Labklājības ministrijas mājas lapa. � HYPERLINK "http://www.lm.gov.lv/text/860" ��http://www.lm.gov.lv/text/860�. Skatīts 19.04.2010


� No 2009. gada 1.oktobra valsts noteiktais GMI līmenis ir 40 lati pilngadīgām personām un 45 lati bērniem. Pašvaldība ir tiesīga noteikt citu GMI līmeni, bet ne zemāku par valstī noteikto.





� „Dardedzes” mājas lapa. � HYPERLINK "http://www.valdardze.lv/public/lat/projekti/" ��http://www.valdardze.lv/public/lat/projekti/� Skatīts 10.05.2010.


� Valmiera24.lv. SFL Ārkārtas palīdzības fonds sniedz atbalstu Latvijas SOS bērnu ciematu asociācijai. 17.03.2010. � HYPERLINK "http://www.valmiera24.lv/zinas/48/20124" ��http://www.valmiera24.lv/zinas/48/20124�. Skatīts 10.05.2010.


� Cesis24.lv. Ģimenes centrs "Mūsu nākotne" piedāvā palīdzēt. 28.10.2009. � HYPERLINK "http://www.cesis24.lv/zinas/48/17841" ��http://www.cesis24.lv/zinas/48/17841� Skatīts 10.05.2010.


� Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas mājas lapa. Audžuģimeņu un aizbildņu nodaļas atskaite par 2009. gadu. � HYPERLINK "http://www.bti.gov.lv/lat/arpusgimenes_aprupe/statistika_un_petijumi/?doc=1978&page" ��http://www.bti.gov.lv/lat/arpusgimenes_aprupe/statistika_un_petijumi/?doc=1978&page�= Skatīts 6.05.2010.


� Turpat.


� Mājas lapa: � HYPERLINK "http://www.audzugimenes.lv" ��www.audzugimenes.lv�. Skatīts 22.04.2010.


� Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcijas mājas lapa. 2009. gada viesģimeņu meklēšanas kampaņas rezultāti. � HYPERLINK "http://www.bti.gov.lv/lat/arpusgimenes_aprupe/viesgimenes/?doc=1903&page" ��http://www.bti.gov.lv/lat/arpusgimenes_aprupe/viesgimenes/?doc=1903&page�=  Skatīts 6.05.2010.


� Biedrības „Zvannieku mājas” mājas lapa. � HYPERLINK "http://www.zvannieki.lv/latv/index.php?id=47" ��http://www.zvannieki.lv/latv/index.php?id=47� Skatīts 22.04.2010.


�Valsts probācijas dienests. 2009.gada publiskais pārskats. � HYPERLINK "http://www.probacija.lv/upload/gada_parskati/2009_vpd_publiskais_parskats_.pdf" ��http://www.probacija.lv/upload/gada_parskati/2009_vpd_publiskais_parskats_.pdf�. Skatīts 19.04.2010.


� „Postpenitenciārā palīdzība - pasākumu kopums personu iekļaušanai sabiedrībā pēc atbrīvošanas no brīvības atņemšanas iestādes”. 1.pants 26.10.2006. likumā "Grozījumi Valsts probācijas dienesta likumā" ("LV", 180 (3548), 09.11.2006.) [stājas spēkā 23.11.2006.].


� � HYPERLINK "http://www.bizness.lv/zinas-latvija/id/2369/likvides-probacijas-centru-valmiera" �http://www.bizness.lv/zinas-latvija/id/2369/likvides-probacijas-centru-valmiera�


� � HYPERLINK "http://www.vjcvinda.lv/palidz_birojs.php" �http://www.vjcvinda.lv/palidz_birojs.php�


� Valmieras ziņu portāls. � HYPERLINK "http://www.valmiera24.lv/zinas/48/17099?tab=main" �http://www.valmiera24.lv/zinas/48/17099?tab=main�. Skatīts 19.04.2010.


� Biedrības "Anonīmo alkoholiķu sadraudzība" mājas lapa.  � HYPERLINK "http://www.aa.org.lv/news_list.php" ��http://www.aa.org.lv/news_list.php�. Skatīts 19.04.2010.


� Organizācijas “Al-Anon” mājas lapa. � HYPERLINK "http://www.alanon.aa.org.lv/news_list.php" ��http://www.alanon.aa.org.lv/news_list.php� Skatīts 19.04.2010


� Rehabilitācijas centra „Dzīves enerģija” mājas lapa. � HYPERLINK "http://www.atkariba.lv/" ��http://www.atkariba.lv/�  Skatīts 19.04.2010


� Pusaudžu rehabilitācijas centra "Saulrīti" mājas lapa. � HYPERLINK "http://www.saulriti.lv/?nod=saulriti" ��http://www.saulriti.lv/�. Skatīts 19.04.2010


� „Atkarības profilakses stratēģija 2003. – 2013. gadam”. Gulbenes novada mājas lapa. � HYPERLINK "http://www.gulbene.lv/index.php/attstbas-plnoanas-dokumenti" �http://www.gulbene.lv/index.php/attstbas-plnoanas-dokumenti�. Skatīts 19.04.2010


� Veselības ekonomikas centra mājas lapa. Psihiskā veselība Latvijā 2008.gadā. Statistikas gadagrāmata. 9.izdevums. Rīga, 2009. � HYPERLINK "http://www.vec.gov.lv/docs/new2009/2009.12.29-02.pdf" ��http://www.vec.gov.lv/docs/new2009/2009.12.29-02.pdf�. Skatīts 10.05.2010.


� Šeit nav iekļauti pacienti ar psihiskiem un uzvedības traucējumiem psihoaktīvu vielu lietošanas dēļ, jo tie tiek reģistrēti citā datu bāzē.


� Valsts Kontrole savā novērtējumā ziņo, ka „Salīdzinot dažādās datu bāzēs esošos datus par pacientu ar psihiskām slimībām skaitu 2005. gadā, konstatētas būtiskas atšķirības: Veselības obligātās apdrošināšanas valsts aģentūras datu bāzē reģistrēto pacientu skaits - 132 686; Garīgās veselības aģentūras apkopotajā statistiskajā pārskatā par psihiatriskām saslimšanām - 64 452; Garīgās veselības aģentūras uzturētajā Psihisko traucējumu un psihisko slimību reģistrā - 62 167 pacienti”. Latvijas Republikas Valsts kontroles mājas lapa. Valsts kontrole atklāj būtiskus pārkāpumus ārstniecības nozares reģistros. 13.11.2006. � HYPERLINK "http://www.lrvk.gov.lv/?id=633&newsid=769" ��http://www.lrvk.gov.lv/?id=633&newsid=769�. 


� Veselības ekonomikas centra mājas lapa. Psihiskā veselība Latvijā 2008.gadā. Statistikas gadagrāmata. 9.izdevums. Rīga, 2009. � HYPERLINK "http://www.vec.gov.lv/docs/new2009/2009.12.29-02.pdf" ��http://www.vec.gov.lv/docs/new2009/2009.12.29-02.pdf�. Skatīts 10.05.2010.


� � HYPERLINK "http://www.rigabrain.com/blog/2010/04/26/pern-mazinajies-pasnavibu-skaits-latvija/" ��http://www.rigabrain.com/blog/2010/04/26/pern-mazinajies-pasnavibu-skaits-latvija/�. Skatīts:10.05.2010.


� � HYPERLINK "http://www.vdeavk.gov.lv/downloads/file/Parskats2008.pdf" �Veselības un darbspēju ekspertīzes ārstu valsts komisijas 2008. gada pārskats�.


� HYPERLINK "http://www.vdeavk.gov.lv/downloads/file/Parskats2008.pdf" ��http://www.vdeavk.gov.lv/downloads/file/Parskats2008.pdf� Skatīts 10.05.2010.


� Valsts sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Rīgas psihiatrijas un narkoloģijas centrs” Vadības ziņojums par darbību 2009.gadā, 22.lpp. � HYPERLINK "http://www.gvva.gov.lv/doki/RPNC_vadibas_zinojums_2009.pdf" ��http://www.gvva.gov.lv/doki/RPNC_vadibas_zinojums_2009.pdf�  Skatīts 10.05.2010.


� Avots: LM SPSPD Sociālās palīdzības un sistēmas monitoringa nodaļas apkopotā statistika par 2009.gadu. Nepublicēti dati. Apkopojums uz 2010.gada 6.maiju.


� Avots: LM SPSPD Sociālās palīdzības un sistēmas monitoringa nodaļas apkopotā statistika par 2009.gadu. Nepublicēti dati. Apkopojums uz 2010.gada 6.maiju.


� PMLP mājas lapa. � HYPERLINK "http://www.pmlp.gov.lv/lv/statistika/iedzivotaju.html" ��http://www.pmlp.gov.lv/lv/statistika/iedzivotaju.html� Skatīts 10.05.2010.


� Par plašākiem profilakses pasākumiem skatīt pie mērķa grupas: Riska ģimenes
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